HANDELNS

UTVECKLINGSRAD

Executive

SUMMARY

FORSKNINGSRAPPORT 2010:6

Jag ar en levande skyltdocka!

Handelsanstalldas upplevelser av estetiska krav

Butiksanstillda kdnner sig ofta som “vandrande reklampelare” for det foretag de jobbar pa

och det finns krav pa hur de ska se ut och bete sig. Dessa estetiska krav kommer fran bade

arbetsgivare, de anstillda sjilva, kunder och radande normer i samhillet. Kraven ar inte

sillan otydliga och outtalade. Ibland kan kraven bli problematiska nar de &r diskriminerande

eller inkraktar pa den personliga integriteten.

Kort om studien

Rapporten Jag dr en levande skyltdocka!
bygger pa intervjuer med handelsanstillda
om hur de upplever estetiska krav pa sin
arbetsplats samt ett mindre antal arbets-
givare inom handeln. De intervjuade ter-
fanns inom fyra delbranscher; dagligvaru-
handel, konfektion, handel med hem- och
fritidsvaror samt ovrigt.

Syftet med undersdkningen har varit att
titta ndrmare pé hur de anstéllda hanterar
och upplever de estetiska kraven inom
handeln eftersom tidigare forskning frémst
har fokuserat pa arbetsgivarnas perspektiv.

Utseende och arbete

Utseendekrav i arbetslivet dr inget nytt
och arbetsgivare har ldnge ansett att det ar
viktigt hur personalen ser ut. Begreppet
estetisk arbetskraft beskriver den process
som leder till att en individs fysiska fram-
toning blir en tillgdng for arbetsgivare.

Det leder till att arbetsgivarna stiller
estetiska krav pa sin personal géllande klad-
stil, tal, kroppsbyggnad, smink och frisyr
med mera. Personer med estetisk kompetens,
det vill sdga formaga att anpassa sitt utseende
till de krav som arbetsgivaren har, blir d&
attraktiva for anstillning.



Arbetsgivarnas synvinkel

De anstillda ar foretagets ansikte utat och
ska spegla de ideal som foretaget stir for och
pa sa sitt leva upp till det som arbetsgivarna
menar att kunderna efterfrdgar. Ménga av
arbetsgivarna i undersékningen vidhaller att
utseendet inte bor spela nagon roll, men att
det andé gor det och det i ganska hog grad.

Det &r viktigt att de anstdllda inte sticker ut
och stdr pa ndgot vis med sitt utseende eller
sitt sdtt att fora sig. De ska passa in pé fore-
taget och man rekryterar gérna personer
som liknar de som redan &r anstéllda.

Fyra kategorier av krav

Arbetstagarna menar att det dr helheten
som spelar roll, alltsa personlighet och
kompetens i kombination med utseende vid
rekryteringar; att det finns estetiska krav
ar alla overrens om. Dessa krav kan delas
in i fyra kategorier; utsmyckning, kropp
och verbalitet, utseende och fysik samt
emotionellt yttre.

1. Utsmyckning giller yttre attribut som
klader, frisyr, smink och liknande. Dessa
krav upplevs som relativt ldtta att anpassa
sig till och de &r ocksé de som ar mest
uttalade till exempel i samband med
anstillningsintervju. Synliga piercingar
och tatueringar tar arbetsgivarna tydligt
avstand ifrén.

2. Kropp och verbalitet innefattar till exem-
pel ansiktsuttryck, 6gonkontakt, rost och
héllning. Dessa krav ir séllan uttalade,
men upplevs som mycket vanliga.
Personalen uppmanas bland annat ha
Ogonkontakt med kunder och alltid se
upptagna och aktiva ut nir de ar i butiken.
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3. Utseende och fysik ror krav som stélls pa
de anstélldas faktiska utseende, sadant
som kan vara svért eller néstintill omojligt
att dndra pa. Det kan gélla symmetri,
ansiktsform, kroppsbyggnad, hudfarg
och estetiska skador.

4. Emotionellt yttre innebar att de anstillda
ska se glada, trevliga, utatriktade och
hjidlpsamma ut. I métet med kunden ska
negativa kanslor inte markas vilket
bendmns kdnsloarbete (emotional labour).

De anstillda upplever nummer ett som
lattast att leva upp till medan nummer fyra
ar det krav som kénns svérast och mest
kriavande. Kraven kan upplevas som inkrik-
tande pa den personliga integriteten och
ibland som diskriminerande.

Skilda synsitt

Arbetstagarna slits 1 sina resonemang mellan
forstaelse for arbetsgivar- och varumérkes-
perspektivet; dir de anstdllda méaste signa-
lera vissa vérden genom sitt utseende och
upptradande, och ett mer inkluderande
perspektiv; dér det finns plats for en storre
bredd.

Hel och ren

Det enda uttalade krav som brukar finnas
ar att den anstéllda ska vara ”hel och ren”;
uttrycket kan dock innehalla mycket mer
dn vad som antyds av orden. Helhets-
intrycket dr det viktigaste, men detaljer

har stor betydelse for helheten och kraven
kan gélla s&vél frisyrer som spraklig
brytning. Arbetsgivarna dr dock forsiktiga
med att uttrycka sig klarare eftersom alltfor
harda krav kan bli rasistiska, sexistiska och
fordomsfulla.



Uttrycket hel och ren” blir ett samlings-
namn for de krav som stélls och innebdrden
ar ofta underforstadd och kontextberoende.
Manga av de anstillda har svart att fylla
uttrycket med innehdll, men kan ddremot
ganska latt ange vad som faller utanfor
ramen, det vill séga hur man inte far se ut.

Krav fran flera hall

Det ar inte bara arbetsgivarna som stéller
krav utan de anstillda stéller 4ven krav pa
sig sjdlva och varandra. Grupptrycket och
internaliserade uppfattningar ér ofta effekti-
vare dn krav fran arbetsgivaren.

Estetiska krav ar i sin
helhet ett resultat av
en samverkan mellan

inte bér spela ndgon roll, men att
det dndd gor det och det i ganska
hog grad.

mer eller mindre tyd-
liga krav frén arbets-
givaren, de anstdlldas
egna uppfattningar,
upplevda forvantningar fran kunderna samt
utseendenormer i samhdllet.

Levande skyltdocka

Det dr méanga av de anstillda som upplever
sig sjdlva som “’vandrande reklampelare”
och kénner ett tryck pa att vara pé topp varje
dag. Det kan ibland krocka med vardagslivet
om en butiksanstilld méter en kund nér hon/
han &r ledig och inte lever upp till sin roll
som representant for foretaget.

De allra flesta har dock forstéelse for arbets-
givarnas krav och har inga storre problem
med att leva upp till dessa nér de arbetar.

Olika krav pa min och kvinnor
Pa en direkt fraga om kraven &r olika for
maén och kvinnor menar de flesta att de inte

ar det, men om de anstéllda far lista kraven
sd visar det sig att listan 6ver krav for kvin-
nor ar langre och mer detaljerad.

Nar det giller snygghet och kon finns det
dven dér en skillnad; kvinnor som ar vil-
digt snygga anses vara inkompetenta tills de
bevisat motsatsen medan en attraktiv man
ses som kompetent baserat just pa utseendet.

Utnyttjad eller utvald?

Beroende pé den anstilldas instéllning till
estetiska krav och syn pa sitt arbete kan de
delas in i fyra grupper; utnyttjad, avpersoni-
fierad, anpassad och
utvald:

Mdnga av arbetsgivarna i under-
sokningen vidhdller att utseendet

De som kénner sig
utnyttjade tycker att
utseendekraven &r
problematiska och ser
pa sitt arbete som var-
aktigt. I gruppen avpersonifierade aterfinns
de som ocksa menar att kraven ar problema-
tiska, men som ser pé sitt arbete i handeln
som temporért. De anpassade och de
utvalda har inga problem med de estetiska
kraven, men den forsta gruppen ser pa sitt
arbete som langsiktigt medan den sist-
ndamnda ser pa det som kortsiktigt.

Att tinka pa

Som arbetsgivare dr det bra att med-
vetandegora vilka estetiska krav som

stélls pa de anstéllda. D4 kan slentrian-
maissiga, diskriminerande, oetiska eller

rent av onddiga krav rensas bort medan
krav som kénns relevanta kan synliggoras
och motiveras. Det kan &ven vara bra att
diskutera kraven med anstéllda och fackliga
representanter.
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