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CSR fran webben till butiken

— etiska stddstrukturer for arbetstagare inom handeln

Fragor kring foretags roll och ansvar i samhillet aktualiseras idag inom detaljhandeln.

De flesta storre detaljhandelsforetag kommunicerar fragorna. Mindre uppmarksamhet har

riktats mot de personer som utgor detaljhandelsféretagens frontlinje, butikspersonalen, och

hur dessa personer upplever stodet fran arbetsgivare i dessa fragor. Denna studie fokuserar

pa hur storre svenska detaljhandelsféretag kommunicerar ansvarsfragor fran webb till butik.

Kort om studien

Rapporten CSR fran webben till butiken
bygger pa tre olika delstudier som tar upp
fragor kring etik- och ansvarfrigor; dels en
webbstudie av alla detaljhandelsforetag med
fler dn 100 anstéllda, dels en fordjupnings-
studie dér ett antal foretag inom olika
branscher fran webbstudien som arbetar
aktivt med dessa fragor har valts ut och
studerats nirmare och till sist fallstudier
av tva foretag som gar pa djupet.

Syftet med forskningsprojektet har varit att
identifiera och utveckla stodstrukturer for
att hantera etik- och ansvarsfragor inom
detaljhandeln.

Ansvar inom handeln

Pé senare ar har detaljhandeln utsatts for
granskning och i en del fall kritik mot bak-
grund av 6kad miljomedvetenhet och att
daliga produktionsvillkor hos underleveran-
torer uppmaéarksammas i allt hogre grad.
Corporate Social Responsibility (CSR) — det
vill séiga att foretagen tar ansvar for hur de
péaverkar sin omvérld — har seglat upp som
en viktig fraga pa agendan.

Inom detaljhandeln méter personalen kunder
och fragor kan stillas direkt till medarbe-
tarna. Det gor att de enskilda medarbetarna

1 hogre grad @n i andra branscher behéver
kunna svara pa fragor kring etik och ansvar.



Detta uppmérksammas dock sdllan i forsk-
ningen och &r ndgot som branschen skulle ha
stor nytta av att f4 mer kunskap om.

Vad sager foretagen?

I webbstudien har de formella ansvarsstruk-
turerna i Sveriges 200 storsta detaljhandels-
foretag kartlagts genom att foretagens hem-
sidor har undersokts avseende hur de
kommunicerar ansvarsfragor.

Fyra kategorier av ansvar kommuniceras:

* Milj6 och kvalité, till exempel kvalitets-
system, miljomérkning, kvalitets- och/
eller miljopolicys
Etik — till exempel
etiska koder, upp-
forandekoder

Socialt ansvars-
tagande — till exem-
pel barnarbete,
arbetsforhallanden,
jamstédlldhet och méngfald

Vilgorenhet och sponsring — till exempel
vélgorenhetsorganisationer, ideella
foreningar, fotbollslag

Studien visar att ett av fyra foretag kommu-
nicerar kring dessa fragor pa sina hemsidor
och att det framst &r miljo- och kvalitets-
fragor som tas upp. Det finns skillnader
mellan olika branscher, exempelvis tar bil-
branschen i forsta hand upp just miljé- och
kvalitetsfragor medan foretag inom sport,
klader och skor i hogre utstrackning kom-
municerar kring socialt ansvar.

Det finns édven skillnader mellan stora och
sma foretag dér storre foretag kommunice-
rar ansvarsfragor i hdgre grad 4n mindre.

Utvecklade ansvarsstrukturer kan
fylla en viktig funktion pd sd sdtt

att de skapar en trygghet for med-
arbetarna och gér att de kdnner
en samhdrighet med féretaget.
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For moder- och dotterbolag géller att moder-
bolagen kommunicerar mycket mer kring
dessa fragor dn dotterbolagen. Storlek verkar
ha en avgorande betydelse for hur mycket
dessa fragor tas upp av foretagen.

Att dessa fragor skots pa en hogre niva i fore-
taget beror i mangt och mycket pa att trycket
fraimst kommer fran Non Governmental
Organisations (NGOs), media och andra
aktorer som nérmar sig foretagen centralt.

Centraliserat ansvarstagande
Fordjupningsstudien av elva foretag som
aktivt jobbar med etik- och ansvarfragor,
ddr CSR-ansvariga
har intervjuats via
telefon och e-post,
har identifierat fyra
olika instrument som
kan anvéndas for
ansvarstagande:

» Formella CSR-policys och koder
* Organisation av CSR-arbetet

» Kommunikation av CSR-arbetet
+ Kontroll av CSR-arbetet

Resultatet visar att det finns koder och
policys kring dessa fragor, men att det inte
ar individualiserat utan skots pa central niva.
Koderna ér inte tdnkta att vara instrument for
att disciplinera medarbetarna.

Kunderna fragar inte

Nar butikspersonal pa tva stora detalj-
handelsforetag som arbetar mycket aktivt
med de aktuella fragorna, ett inom hem-
elektronik och ett inom klédder, har intervju-
ats i fallstudierna framkommer att de inte
far sédrskilt ménga fragor kring etik och



ansvar. | klddbutiken fér personalen énda
avsevirt fler fragor fran kunder dn de son
arbetar i hemelektronikbutiken. Trycket
kommer dock framforallt ifrdn NGOs,
media och andra aktorer som nérmar sig
foretagen centralt.

Icke desto mindre ar butikspersonalen ett
viktigt ansikte utét och bor kunna kommu
nicera vad foretaget star for. P4 bada fore:
tagen &r personalen relativt vél insatt i
fragorna och vet vem som har ansvaret.
Det finns en tydlig stolthet over att arbets-
givaren engagerar sig i dessa fragor. Struk-
turerna riktar sig dock inte frémst till
medarbetarna utan fokuserar pé extern
kommunikation.

Inget spel for gallerierna

Studien visar att foretagen, sarskilt nér det
géller fallstudierna, har arliga avsikter i

sitt ansvarstagande; det handlar inte om
“window-dressing” eller hyckleri. De skill-
nader som finns mellan olika branscher kan
tolkas i termer av att vissa typer av foretag
har utsatts for mer granskning och fatt storre
uppmaérksamhet i media och darfor har
storre fokus pa fragorna.

Négot som kan bli problematiskt dr att i bada
fallforetagen ér arbetet med ansvarsfragor
starkt kopplat till en person — en eldsjil. Det
kan leda till att frdgorna star och faller med
den personen om inte fragorna gors till en
del av foretagsstrukturen.

Rekommendationer till branschen
Utvecklade ansvarsstrukturer kan fylla en
viktig funktion pé s sétt att de skapar en
trygghet for medarbetarna och gor att de
kédnner en samhorighet med foretaget.

Medarbetare som har kunskap om
foretagets arbete med ansvarsfragor
kdnner sig ofta stolta.

Att veta vad som géller och att foretaget
tar ansvar Okar stoltheten for den enskilde
medarbetaren och gor foretaget mer
attraktivt som arbetsgivare samt stérker
varumaérket.

Baserat pa det som framkommit i studien
har kunderna en mycket liten roll i arbetet
med etik- och ansvarsfragor, kommunikation
riktar sig frimst till andra intressenter sa
som investerare, media och NGOs. Hir kan
foretagen bli battre pa att fdnga upp fragor
frdn konsumenterna och informera i butik
om sitt arbete, exempelvis genom en
broschyr vid kassan.

Butikspersonalen dr en viktig resurs och

de bor {4 utbildning i dessa fragor sa att de
ar forberedda pa eventuella fragor eftersom
kundmdtet i butik ofta dr konsumenternas
enda kontakt med foretagen och formar
deras bild av detsamma.



.. FAKTARUTA

- Rapporten CSR frdn webben till butiken

. bygger pa resultat fran forskningsprojektet
. Att organisera for ansvar — Etiska stéd-

. strukturer for arbetstagare inom detalj-

. handeln, ett projekt finasierat av Handelns
. Utvecklingsrad inom ramen fér utlysningen
© ”Handeln som arbetsplats”.

Projektledare: Ek. dr. Johan Sandstrom,
Handelshogskolan vid Orebro Universitet.
- Ovriga projektdeltagare: Fil. dr. Sven Helin,
- Orebro universitet, och Ek. dr. Magnus

. Frostenson, Uppsala universitet.

© For mer information om detta eller andra
. projekt som finansieras av Handelns
. Utvecklingsrdd, kontakta

. Andreas Hedlund

© Kanslichef Handelns Utvecklingsrad
. 010-471 85 46

- andreas.hedlund@hur.nu

Inom detaljhandeln méter personalen kunder och frdgor
[om etik och ansvar] kan stdllas direkt till medarbetarna.
[...] Detta uppmdrksammas dock sdllan i forskningen
och dr ndgot som branschen skulle ha stor nytta av
att fa mer kunskap om.
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