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Sammanfattning

Arbetei utgangskassai dagligvaruhandeln bestar av hantering av ett stort antal varor vilket
innebar ensidigt upprepade rorelser for axlar, armar och hander. Detta &r identifierade
riskfaktorer for utveckling av belastningsskador i nacke, skuldror, armar och hander. Under
arbetspass nar det & mycket varor och en standig strom av kunder kréver kassaarbetet ocksa
ett hogt arbetstempo, hog koncentration samtidigt som samma arbetsmoment upprepas om
och omigen. Dafinns det smamajligheter till variation och problemldsning vilket okar
risken for att kédnna stressi arbetet. En samstammig forskning visar ett starkt samband mellan
stress och smérta och vark frén nacke och axlar.

Malséttningen med projektet Hallbart K assaarbete var att stimulera ett aktivt arbete med att
forebygga och lindra smarta och vark i nacke, skuldror armar och hander vid kassaarbete.
Det specifika syftet med projektet var att utveckla ett anvandbart instrument, BAsIK, for
beddmning av arbetssétt vid arbete i utgangskassa.

BAsIK bygger pa Workstyle-modellen vilken visar att en hog arbetsbelastning, t ex vid 1anga
kassakder, gor att individens arbetsteknik, tankar, kénslor och fysiologiska reaktioner
paverkas, vilket i sin tur kan ledatill besvéar i muskler och leder, ochi ett senare skedetill

bel astningsskador. Detta forlopp paverkas ocksd av hur arbetet ar organiserat och den fysiska
utformningen av arbetsplatsen.

BAsIK ( Béttre Arbetssétt | Kassan) bestar av fyradelar:

e Ett frageformular om stress, arbetssétt och besvar som &r tankt att anvandas
for att identifiera riskfyllda arbetssétt och behov av intervention, t ex
utbildning och traning.

e Ett observationsprotokoll for arbetsteknik som kan anvandas for att identifiera
olika aspekter av personalens arbetsteknik som kan forbéttras. Med protokoll et
beddms bl.a. om arbetet sker med spanda eller avspanda skuldror, om arbetet
sker med mjuka €eller ryckiga rorelser, om korta pauser tillvaratas for
muskelvila, om personen lyfter varor i onddan, handledsrérelser och vridning
av huvudet.

e En checklista om kassans utformning som & sammanstalld for att kunna
anvandas utei butikerna som en hjdp i planeringen av kassarbetsplatsen.

o FEtt frageformular om arbetets organisation som &r framtaget for att kunna
anvandas ute i butikerna som stod for hur arbetet ska organiseras och fordelas
for att mojliggora ett skonsamt arbetssétt hos personalen.
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Inledning

En god arbetsmilj6 och preventiva hél soinsatser innebar 6kade forutséttningar for att
arbetsplatser ska vara attraktiva att arbeta pa. Detta ger ocksa forutsattningar for hog narvaro
och fa sukdomsfall hos de anstéllda samt 1&g personal omsattning och hog produktivitet [1].

En hdllbart halsosam arbetsplats framjas av att arbetet & organiserat sd att allafar mojlighet
till varierade och utvecklande arbetsuppgifter. Preventivainsatser pa en arbetsplats som okar
individens formaga att hantera belastningar kan vara friskvard som okar individens fysiska
kapacitet och utbildningar i arbetsteknik och stresshantering.

Syfte
Malséttningen med projektet var att stimulera ett aktivt arbete med att férebygga och lindra

smarta och vark i nacke, skuldror, armar och hénder vid kassaarbete. Det specifika syftet var
att utveckla ett anvandbart instrument for foretagshal sovarden och andra arbetsmiljGaktorer
for bedomning av arbetssétt vid arbete i utgangskassa. Det har tidigare saknats dokumenterade
metoder for att observera och paverka arbetsséttet vid kassaarbete. Darmed saknas ocksa
kunskap om huruvida utbildning vid kassarbete leder till forandrat arbetssétt och darmed
minskad risk for utveckling av belastningsbesvar.

Nytta for handeln

God arbetsmilj6 och frisk personal & ofta betydel sefullt for foretags framgangar. Dessutom
har arbetsgivaren en skyldighet enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om

bel astningsergonomi [2] att setill att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om bland annat
lampliga arbetsrorelser och arbetsstéllningar i sitt arbete. Att hjalpa kassapersonal att hitta ett
skonsamt sétt att arbeta pa kan ocksa vara ett sétt att mojliggoratidig dtergang i arbete vid
gukskrivning.

Nytta for foretagshalsovarden och andra ar betsmiljdaktor er

Foretagshal sovarden &r en aktor som i storre utstréckning an idag skulle kunna utgéra en
resurs for dagligvaruhandeln nér det galler att férebygga besvéar i nacke, skuldror, armar och
hander vid kassaarbete. Att med hjdlp av det framtagna instrumentet beddma arbetsséit i
kassaarbete & en del i arbetet med att utveckla och kvalitetssékra preventivainsatser. En
sadan metod &r ocksa anvandbar i arbetet med tidig arbetslivsinriktad rehabilitering.

Vetenskapligt bidrag

Begreppet Workstyle [3] eller arbetssétt kan anvandas for att forklara hur psykol ogiska och
ergonomiska faktorer samverkar vid uppkomst, utveckling eller bibehallande av
arbetsrelaterade besvar fran nacke, axlar, armar och hander. Workstyle &r ett begrepp och en
teoretisk modell utvecklad av amerikanska forskare. Utifran denna modell finns sedan tidigare
ett frégebatteri som utarbetats for kontorsarbete och datoranvandare. | foreliggande projekt
har Workstyle-modellen anpassats till kassaarbete och till svenska férhallanden.



Kassaarbete

| Sverige yrkesarbetar drygt fyra miljoner manniskor. Enligt Statistiska centralbyrans siffror
for & 2007 &r cirka 64 000 sysselsattainom dagligvaruhandeln med arbetsuppgifter sasom att
packa upp varor, prismarka, fylla pa varor och arbete i utgangskassa. En 6vervagande andel
av dessa &r kvinnor, knappt 70 procent. Cirka 100 000 personer arbetar med liknande
arbetsuppgifter inom detaljhandeln [4].

K assaarbetet bestar av hantering av ett stort antal varor under ett arbetspass vilket innebar
ensidigt upprepade rorelser for axlar, armar och hénder. Detta &r identifierade riskfaktorer for
utveckling av belastningsskador i nacke, skuldror, armar och hander [5-7].

| kassarbetet ingar ocksa att det ofta ar ett hogt arbetstempo. Under arbetspass nér det ar
mycket varor och en standig strom av kunder kréver kassaarbetet koncentration samtidigt som
samma arbetsmoment upprepas om och om igen. D& finns det sma majligheter till variation
och problemldsning vilket Okar risken for att kdnna stressi arbetet. En samstdmmig forskning
visar ett starkt samband mellan upplevd stress och smarta och véark fran nacke och axlar [8-
11]. Undersokningar av kassapersonal och andra yrkesgrupper har visat att hdga skattningar
av adjektiven stressad, spand och uttréttad har ett samband med 6kad utsondring av
stresshormoner och 6kad muskelaktivitet [12,13]. Det har tidigare beskrivits att kassapersonal
har olika strategier for att gora arbetet mer stimulerande och for att pa det séttet underlatta
koncentration och att kdnna energi i arbetet [14].

Med stod av Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) pagéar en studie vid
Arbets- och miljomedicin (AMM) vid Universitetssukhuset i Lund [15]. Syftet med studien
ar att klarlagga den fysiska och psykosociala bel astningen samt analysera besvér och
gukdomar i muskler och leder. Ett led i undersdkningen &r att synliggdra betydelsen av
arbetets organisation.

Ett frageformul&r har skickatstill samtliga anstalldai en storre livsmedel skedja, ca 1500
personer, i Skane, Blekinge och Kronobergs 1dn. Dessutom gjordes fordjupade studier
omfattande intervju och fysikalisk undersokning for nacke och armar med samma metodik
som har anvantsi ett flertal studier [16]. Dennadel av undersokningen omfattade samtliga
anstélldai 13 butiker, 308 kvinnor och 124 man. Pa 22 kvinnor registrerades dessutom
muskel aktivitet, arbetsstalIningar och rorelser under arbete i utgangskassa samt vid
varuupplock [17,18].

Preliminara resultat fran studien visar att huvuddelen, 75 procent, av de anstéllda utgors av
kvinnor. Av dessa arbetar 26 procent huvudsakligen i utgangskassa, 49 procent har andra
arbetsuppgifter, som t ex varuupplock. Av de manliga anstallda arbetar endast 13 procent i
nagon del i kassaarbete. Alder pakvinnornavar i medeltal 42 & och fér mannen 37, medan
anstalIningstiden var 12 respektive 8 ar.

Som framgar av figur 1 hade kvinnorna mycket hogre besvarsforekomst &n ménnen och 6
ganger fler kvinnor erhdll vid undersokning minst en diagnos i nacke/axlar. Forekomsten av
besvér bland kvinnornavar i stort sett oberoende av andel tid med kassaarbete. Den fysiska
belastningen i kassaarbete och varuupplock i butik skiljer sig fran varandra. Salunda kraver
den senare ndgot hogre rorel sehastighet for handledsrorel ser for hoger sida. Figur 2 visar att
dessa belastningar ligger i niva med fysiskt kréavande industriarbete. For nacken &r dock
varuupplock mer dynamiskt, det vill séga man ror sig med storre spann (figur 3).
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Figur 1. Forekomst av sjalvrapporterade besvar under de senaste 7 dagarna samt minst en diagnos i
nacke/axlar respektive armbagar/hander hos kvinnor (N=308) och man (N=124) konstaterad vid en
fysikalisk undersokning.
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Figur 2. Handledens rorelsehastighet (grad/sek) for hoger handled vid arbete i utgangskassa
respektive varuupplock (samma personer) i relation till andra yrken.



Varuupplock Rast Arbetei kassa

Tid (minuter)
Figur 3. Jamforelse mellan varuupplock och arbete i kassa avseende huvudets framéat/bakatbojning
minut for minut (antal grader under 10, 50 respektive 90 procent av tiden)

Vid beddmning av den psykosociala arbetsmiljon i enlighet med Karasek och Theorells krav-
kontroll modell [19] skattade endast 20 procent av kvinnorna ha hég kontroll 6ver sin
arbetssituation mot 43 procent av mannen. Dessutom ansag 40 procent av kvinnorna att de
hade 13g kontroll och hoga krav det vill sdga arbetade med en arbetssituation som anses vara
spand och innebararisk for sukdom. Motsvarande siffrafor mannen var 26 procent.

Preliminara slutsatser fran projektet Kassaarbete vid Arbets- och miljomedicini Lund:

« Arbetei butik for kvinnor innebar fysiskt belastning och sjuklighet i niva med industriarbete.

« Varuupplock &r nagot mer belastande an kassaarbete, men ar mer dynamiskt.

« Att skiftamellan att arbetai utgangskassa och arbeta med varuupplock i butik ger en mer
varierad belastning.

« Kvinnorna arbetar i storre utstrackning &n méannen med hoga krav och 1&gt kontroll.

Workstyle

Michael Feuerstein, professor i psykologi i USA, introducerade i bdrjan av 90-talet begreppet
"Workstyle’, vilket kan 6versdttastill arbetssétt. Feuerstein’s hypotes var att ergonomiska och
psykosociala faktorer samverkar nar man far besvar fran nacke, skuldra, armar och hander i
arbetet [20-22]. Han sokte efter ett sdtt/en modell att forklara hur dessa olika faktorer
samverkar. Han ville kunnaforklara varfor, i en grupp anstéllda som utfér samma arbete, pa
samma arbetsplats, med samma arbetsbel astning, att vissa far besvar och andrainte far det.
Detta skulle kunnaforklaras av skillnader i deras arbetssétt, det vill séga skillnader i deras sétt
att utféra och hantera arbetet [3]. Han tankte sig att sadana skillnader i Workstyle framforallt
kan ses vid hog arbetsbel astning.

Det sétt som en individ moter kraven i arbetet pa skulle kunnaledatill t ex att hon/han
anvander extramycket kraft, arbetar i daliga arbetsstéllningar, jobbar for lange utan pauser,
utan att variera arbetsstélIningen, utan att ta hansyn till att han/hon har ont, samt arbetar med
Okad muskelspanning. Detta skullei sin tur kunnaledatill att man utvecklar eller
vidmakthaller besvér. Detta kallar Feuerstein for en ”hogrisk stil”; en riskfylld Workstyle [3].

Begreppet Workstyle eller arbetssétt ar sdlunda ett begrepp som kan anvandas for att forklara
hur psykologiska och ergonomiska faktorer samverkar vid uppkomst, utveckling eller



bibehallande av arbetsrelaterade besvar fran nacke, axlar, armar och hander. Med arbetssétt
menas hur en individ reagerar pakrav i arbetet. Feuerstein och medarbetare delade upp
Workstylei tre sétt att reagera pa hoga arbetskrav: beteendeméssigt, kognitivt och fysiol ogiskt
[20]. Beteendekomponenten omfattar hur man utfér arbetet nér arbetsbel astningen ar hdg:
med vilken arbetsteknik, i vilken arbetsstallning, samt hur ofta man tar paus. Den kognitiva
komponenten omfattar vilkatankar och kanslor arbetet vacker vid hdg arbetsbelastning. Den
fysiologiska komponenten innefattar vilka fysiologiska reaktioner som blir resultatet av hdg
arbetsbelastning, t ex 6kad muskel spanning och sympatikusaktivitet.

Feuerstein och medarbetare [3,22,23] har utvecklat en modell som visar hur dessatre
komponenter i Workstyle kan bidratill symptom, och i senare skede, skador fran nacke,
skuldra, armar och hander. Modellen &r baserad pa premissen att hur en individ utfor sitt
arbete i responstill 6kade krav i arbetet har betydelse for om man far besvar fran nacke,
skuldra, armar och hander. Utifran denna modell har ett frgebatteri utarbetats och anvants pa
kontorsarbetsplatser [23,24]. | foreliggande projekt har modellen utvecklats och anpassatstill
arbete i kassa (figur 4).
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Figur 4. Workstyle-modell vid arbete i kassa (modifierad efter Feuerstein et al. 2004 [22].

Workstyle i kassaarbetet

Ho6g ar betsbelastning

| Workstyle-modellen ingdr att man framforallt ska undersoka arbetsséttet vid hog
arbetsbelastning (figur 4). Hog arbetsbel astning vid kassaarbete forekommer framfoérallt nér
det &r ett stort fldde av kunder och varor. Den Ovriga arbetsdagen &r inte oviktig, t ex om
arbetet innebér andra arbetsuppgifter, men Workstyle fokuserar pa ett skonsamt arbetssétt nar
arbetsuppgiften innebér repetitivarorelser och bundenhet vid kassan. Om Workstyle-
modellen tillampas pa kassaarbete kan detta exemplifieras med att |anga koer kan gora att



kassapersonalens beteende, eller arbetsteknik, forandras (figur 4). Langa koder kan ocksa
vacka tankar och kénslor samt trigga olika fysiologiska reaktioner hos personalen i kassan.

Beteende (ar betsteknik)

Langa koer kan medfora att kassapersonalen arbetar snabbare och ryckigare jamfort med nar
arbetsbelastningen inte ar lika hdg (figur 4). De kan lyftavaror nér de ska skannas, trots att
det inte behovsi stéllet for att bara rikta/skjuta varorna mot skannern. De kanske inte | ater
bandet mata fram varornatill skannern, utan stracker sig efter och lyfter demi onédan. De
kanske inte tar tillvara pa naturliga pauser. Allt detta & exempel pa aspekter av personalens
arbetsteknik.

Kognitiva faktor er

K assapersonalen kan &ven svara pa den stora arbetsbel astningen med tankar och kanslor (sk.
kognitioner). Detta kan exempelvis handla om en radsla for att jobba for 1angsamt som kan fa
till f6ljd att man borjar tévla med kollegor i de andra kassorna (figur 4). Det kan handlaom en
radda for att gorafel. Hog arbetsbelastning kan fartill foljd att man ignorerar kroppens
signaler sd att man fortsétter arbeta trots att man har smérta. Det kan ocksa handla om kéanslor
av frustration, stress och irritation pat ex langsamma kunder.

Fysiologiska faktorer

Individen kan dven svara pa den stora arbetsbel astningen med olika fysiol ogiska reaktioner
sasom okad muskelspanning (t ex i skuldermuskulaturen) och ckad utsondring av
stresshormoner, vilket exempelvis kan orsaka muntorrhet och hjartklappning (figur 4). Aven
de tankar och kanslor som namnts ovan kan ge upphov till fysiologiska reaktioner.

Ergonomiska faktorer

| modellen samspelar beteende, kognition och fysiologi med ergonomiska faktorer (figur 4).
Hur lange man &r bunden till att sittai kassan kan paverka om man fortsétter arbeta trots vark
eller tar en paus och |ater musklerna dterhamta sig da man borjar kénna besvér vid
kassaarbete. Hur kassan &r utformad, till exempel om man har méjligheter att sitta och sta
samt var skannern &r placerad, paverkar individens arbetsteknik.

Symtom och skador i nacke, skuldror, armar och hander samt nedsatt ar betsférmaga
Tillsammans kan individens arbetssétt och de ergonomiska faktorerna bidratill att personen
kanner trétthet, smarta, stickningar eller domningar i nacke, skuldror, armar och hander, som
om de far kvarsta for lange kan leda till mer bestédende skador och en nedsatt arbetsformaga
(figur 4). Studier av samband mellan Workstyle och besvér fran nacke, skuldror och
handleder har fram for allt gjorts av arbetet pa kontor och pa datoranvandare. Olika varianter
av det fragebatteri som utvecklats av Feuerstein och medarbetare [23,24] har anvants.
Resultaten bekréftar att det finns ett samband mellan en riskfylld Workstyle och besvar fran
nacke, skuldror, armar och hander [25-27].

Utbildning i Workstyle

Det finns ett fatal studier dar man utvarderat utbildning i Workstyle fér datoranvandare. En
hollandsk forskargrupp har gjort en interventionsstudie med kontrollgrupp. Datoranvéndare
med besvéar fran nacke och skuldror fick ga pa sex gruppmaéten som handlade om
arbetsstalIningar, anpassning av arbetsplatsen, pauser och hur man kan hantera hog
arbetsbelastning och stress [28-30]. Uthildningen var bade i grupp med information och
diskussioner, och paindividniva med skraddarsyddarad. Méalet var att astadkomma
beteendeforandringar. Interventionen var framgangsrik. | nterventionsgruppen hade mindre



besvér fran nacke och skuldror efter tolv manader samt arbetade i béttre arbetsstallningar, var
béttre pa att anpassa arbetsplatsen och pa att tatillrackligt med pauser. Genom att paverka
arbetssattet vialamplig arbetsteknik och forhallningssétt vid kassaarbete bor man salunda
kunna minska risken for belastningsskador.

Arbetsteknik

Arbetsteknik & en del av kassapersonalens arbetssétt: en del av beteendekomponenten i
Workstyle-modellen (figur 4). En del av de faktorer som avgor hur belastande en speciell
arbetsuppgift & for muskler och leder ar bestdémda av gjélva arbetsuppgiften, av hur
arbetsplatsen & utformad och av hur arbetet & organiserat. Andra kan den individuella
arbetstagaren paverka direkt genom sitt val av arbetsteknik. En och samma arbetsuppgift kan
utforas pa manga olika sétt. Arbetsteknik kan definieras som individens sétt att utféraen viss
arbetsuppgift.

Utbildning i arbetsteknik vid arbetei kassa har féresagits som en dtgérd for att minska risken
for besvar fran rorel seorganen. FleralitteratursammanstalIningar av studier av utbildning i
lyft- och forflyttningsteknik har visat, att pa kort sikt far deltagarna en béttre arbetsteknik som
minskar belastningen pa rorel seorganen, men palang sikt har utbildningarna dalig effekt pa
besvar fran rorelseorganen [31,32]. Det &r ofillrackligt studerat om de anstéllda fortsétter att
tillampa den utlérda arbetstekniken palang sikt. Flera studier indikerar att utbildning och
traning i arbetsteknik maste kombineras med andra ergonomiska och arbetsorgani satoriska
forandringar for att den ska ge effekt pa besvar i rorel seorganen [33, 34]. Det har ocksa visat
sig att interventioner som bygger pa att de anstallda &r delaktigai interventionen (s.k.
participativ ergonomi) har varit framgangsrika[35]. Pa senare & har ocksa metoder som
bygger pateorier om beteendeftérandring fores agits som lampliga att anvanda vid
ergonomiska interventioner pa arbetsplatser [36].

Att laraut en arbetsteknik samt att forandra en inarbetad arbetsteknik & sdledesinte enkelt.
Utbildningar i arbetsteknik till kassapersonalen bdr kombineras med utbildning i
forhallningssétt till stress och hdg arbetsbel astning. For en sadan insats kan

foretagshd sovarden vara en viktig resurs.

Foretagshalsovard

Foretagshal sovarden &r en aktor som i storre utstréckning an idag skulle kunna utgéraen
resurs for dagligvaruhandeln néar det géller att utbilda kassapersonal i ergonomi och skonsamt
arbetssatt och pa det sattet forebygga besvér i nacke, axlar, armar och hander vid kassaarbete.
Foretagshal sovarden ar en oberoende expertresurs inom arbetsmiljofragor. Deras arbete ska
till stor del varaforebyggande for att minska forekomsten av arbetsrel aterade hél soproblem.
Foretagshal sovarden skalamna forslag pa atgarder och aktivt verka for att dessa genomfors.
Arbetsgivaren har en lagstadgad skyldighet enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om

bel astningsergonomi att setill att arbetstagaren har tillréckliga kunskaper om bland annat
lampliga arbetsrorel ser och arbetsstéllningar i sitt arbete [2]. Har kan foretagshal sovarden
vara en resurs och ha den kompetens som kréavs for att veta vad som ar ett bra arbetssétt, hur
kunskaperna kan spridas och hur arbetsséttet kan forbéttras.

| Sverige finns det inga lagstadgade krav pa anslutning till foretagshél sovard men
foretagsha sovardens roll finns beskrivet i Arbetsmiljélagen [37] och i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete [38]. Enligt Foreningen Svensk
Foretagshalsovard finnsi Sverige cirka 600 mottagningar och cirka 5000 personer som
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bedriver foretagshd sovard [39]. Knappt 70 procent av alayrkesverksammai Sverige har
tillgang till foretagshal sovard, 48 procent av de anstalldainom handeln. Av dem som arbetar i
mindre butiker (0-19 anstallda) har 28 procent tillgang till foretagsha sovard, i butiker med 50
anstallda & andelen 72 procent [40]. Orsaken till att de smaforetagen i mindre omfattning &
andlutnatill foretagsha sovard kan vara att de inte vet vart de kan vanda sig eller vad
foretagshal sovarden har att erbjuda. Marknadsféringen mot de mindre foretagen &r oftainte sa
aktiv eftersom den verksamheten for foretagsha sovarden & mindre ekonomiskt [6nsam.
Ytterligare orsaker till att butikernainte ar intresserade av det som foretagshal sovarden pa den
aktuella orten erbjuder kan handla om att de standardpaket som foretagshal sovarden erbjuder
& for omfattande och dyrafor den enskilda butiken. Utbudet kan ocksa vara utvecklat for
andra branscher med andra arbetsmiljéer och andra behov.

Battre Arbetssatt | Kassan (BAsIK)

BAsIK (Béttre Arbetssétt | Kassan) har utvecklats for att stimulera aktivt arbete med att
forebygga och lindra belastningsbesvér vid kassaarbete. Att hjalpa kassapersonal att hitta ett
mer skonsamt Sétt att arbeta pa kan ocksa vara ett st att mojliggoratidig atergang i arbete
vid sjukskrivning for besvér fran rorelseorganen. BAsIK kan ocksa anvandas for att utvéardera
forandringar och utbildningsinsatser av kassapersonalen.

BASIK bestér av fyraolika delar:
e Frageformul& om stress, arbetssétt och besvar i rorel seorganen.
e Observationsprotokoll for arbetsteknik.
e Checklista om kassans utformning.
e Frégeformular om hur kassaarbetet &r organiserat.

BASIK &r ett instrument som underl&ttar participativ ergonomi, att kassapersonalen géva ar
med och identifierar om deras arbetssatt behtver forbattras och safall vad som behover
forbattras. En individ kanske behover hjalp med att hantera stressen i arbetet, nagon annan
behover forbéttra arbetstekniken medan for ytterligare ndgon saracker det med en bekréftelse
pa att man redan arbetar pa ett skonsamt satt. For att identifiera vilka behoven &r kan
frageformul &ret om stress, arbetssétt och besvar i rorelseorganen med fordel anvandas.
Observationsprotokollet kan sedan anvandas for att identifiera vilka aspekter pa personens
arbetsteknik som kan forbéttras. Dessatvadelar av BAsIK kraver expertkunskap och analys
av den information som genereras bor tas omhand pa ett professionelIt sétt. Darfor &r
observationsprotokollet och frageformul éret om stress, arbetssétt och besvar i forsta hand
utvecklat for att anvandas av foretagshé sovarden och andra arbetsmiljoaktorer.

Checklistan om arbetsplatsens utformning och frageformul &ret om hur arbetet & organiserat
ar framtaget for att kunna anvandas ute i butikerna, av chefer, skyddsombud och av andra
aktorer. Det kan varatill hjélp och stod i planeringen av kassarbetsplatsen och hur arbetet ska
organiseras och fordel as. Foretagsha sovarden eller annan arbetsmiljoaktorer kan anvanda
instrumentet for att identifiera behov av forandringar och forbéttringsomréaden.

Frageformular om stress, arbetssatt och besvar i rorelseorganen

BAsIK &r utformat for att anvandas nér det ar en hdg mental belastning, nér arbetsuppgiften
stéller krav pa koncentration, nar arbetet kraver ett hogt tempo och vid hantering av en sténdig
strom av kunder.
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Syftet var att fa fram ett formular med enkla och relevanta fragor om det som inte kan
observeras. Ett urval av enkéatfragor som anvantsi engelska, amerikanska och hollandska
studier av datorarbete dversattes till svenska och anpassades for arbete i kassa [22,23]. Efter
intervjuer och diskussioner med kassapersonalen, seminarier i forskargruppen och med
forskare som tidigare gjort studier av kassapersonal, omarbetades och anpassades frégorna.
Nya frégor utvecklades och skattningsskalor som anvéants vid tidigare studier av kassapersonal
togs med [13,15,41].

Nér forskargruppen bedomde att formularet innehdll fragor som gav brainformation om
kanslostamning, tankar och strategier och aven om hur kassarbetet var organiserat var nasta
steg att undersbka om fragorna gav stabila svar eller om svaren férandrades mellan olika
svarstillfallen. Kassapersonal tillfragades om att besvara formularet vid tvatillfallen med
cirkatre veckors mellanrum. Resultaten ledde till ytterligare omarbetning av formuléret.
Sammantaget besvarade 58 personer formularet.

Stress

Sinnesstdmningen hos kassapersonalen under arbete & en del av kassapersonalens séit att
hantera arbetets mentala krav. Den skala som finns med i BAsIK har utvecklatsi studier av
samband mellan mental belastning, upplevd sinnestdmning, utsdndring av stresshormoner,
blodtryck och smérta och vark frén muskler och leder [10,12,13].

Frégornai BASIK innefattar sinnestamning i tva olika dimensioner, stress och energi [10,41].
Bada dimensionerna beskriver en hdg aktivitet. Ibland anvands beteckningen ” negativ stress”
for det som & kopplat till olust och ”positiv stress” foér den aktiva sinnesstamning som kan
beskrivas med adjektiven energisk, koncentrerad och glad. De flesta skattade hogre pa de
positiva adjektiven an de negativa adjektiven. Ett citat fran intervjuerna, "man ar piggare nar
det &ar mycket kunder, annars kan man kénna sig trétt och uttrakad”, illustrerar att det som
innebdr en stor arbetsbel astning aven kan vara en positiv del av arbetet.

BASIK fungerar brafér att visa att det finns en skillnad mellan olikaindivider i deras
sinnestdmning under kassarbetet. Figur 5 visar hur tre personer som arbetar i samma butik
skattar sin sinnestamning nér det &r ett stort fléde av varor och mycket kunder. Person A
kanner sig knappast stressad, uttrottad, spand eller irriterad alls utan energisk, koncentrerad
och glad. Person B &r stressad, uttr6ttad och irriterad. Person C skattar hogre pa de negativa
adjektiven men & samtidigt ganska energisk och glad. Utifran skattningar har de tre olika
personernaolikamal for att forbattra eller bibehalla sitt arbetssétt. Att svara paformuléret
kan for Person A ge en bekréftelse pa att hon mentalt hanterar arbetet pa ett bra sétt, person B
behover i samarbete med foretagshé sovarden eller nagon annan extern arbetsmiljdaktor hitta
strategier for att hantera stressen. Person C behdver ocksa stdd for att reda ut nér hon kanner
energi och nar hon blir stressad for att fa mojlighet att kunna forstarka det positiva och minska
den negativa stressen.
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9 10

Maximalt
A
Stressad O o O
Energisk O o O
Uttrottad O o 0O
Koncentrerad O o O
Spand O o 0O
Glad O o 0O
Irriterad (] o O

Figur 5. Skattning av sinnesstdmning hos tre personer i samma butik nar det under minst en timmes
kassaarbete var ett stort varufléde och en strém av kunder. FOr person A var den genomsnittliga
skattningen for adjektiven stressad, uttréttad spand och irriterad 1,5, for peson B 5,5 och for person C
7,25 pa skattningsskalan fran 0-10.

Skattningsskalan fungerar ocksa for att visa skillnader mellan olika butiker. | butik A var den
genomsnittliga skattningen hos kasspersonalen betydligt mer positiv jdmfort med butik B
(figur 6). S&dana skillnader mellan butiker kan bero pa skillnader i arbetsforhallanden, hur
arbetet &r organiserat och stamningen pa arbetsplatsen. | en jamforelse mellan butikerna var
det betydligt vanligare med langa arbetspass i kassan och liten variation i arbetet i butiken
med hdg genomsnittlig skattning av stress (butik B) jamfort med butiken dér kassapersonalen
rapporterade en |&gre grad av stress (butik A).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte Maximalt
alls
Stressad o O o od
Energisk o O o od
Uttrsttad O 0O O 0O
Koncentrerad o O O O O
Spénd O O [] o od
Glad o O O - o oOd
Irriterad o O o O o od

Figur 6. Skattning av sinnesstadmning nar det under minst en timmes kassaarbete var ett stort
varufldde och en strom av kunder. | butik A var den genomsnittliga skattningen for adjektiven
stressad, uttréttad spand och irriterad 1,72 jamfort med 6,39 i butik B pa en skattningsskala fran 0-10.

Irriterad var det adjektiv med den klart |agsta genomsnittliga skattningen. Paen skalafran 0

(Inte dls) till 10 (Maximalt) var den genomsnittliga skattningen 3,6. Det kan jdmforas med
skattningen for adjektivet koncentrerad dar genomsnittsvardet var 6,4. En forklaring till att
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adjektivet irriterad skattades |&gt kan vara att skattningen skulle beskriva sinnestdmningen nér
det ar ett stort varuflde och en strom av kunder . Da kanske det inte finns varken tid eller
kraft dver for att bli irriterad pa enstaka kunder. ’Man hinner med att bli irriterad pa
kunderna nar de ar fa, ar det mycket folk rinner kunderna forbi, man kommer inte ihdg om det
varit en kvinna/man/ung/gammal”™, &r ett citat fran en gruppintervju av kassapersonal.

Réaddlafor att inte gora ett bra jobb

Kassaarbete innebér ett hdgt arbetstempo, arbetet kraver koncentration samtidigt som samma
arbetsmoment upprepas om och om igen. En sjdvpatagen hog arbetstakt som innebar stress
och spanda muskler innebar en onddig belastning.

| intervjuerna med kassapersonalen framkom att ett sétt att gora arbetet roligare var att tévla
med kollegor om vem som jobbar snabbast, ”*- finns inte sa mycket som stimulerar en, da far
man hitta pd. Om man ser att nagon byter ko sa forsoker man visa att det gar minst lika fort i
sin egen kassa, det ar nagot man hittar pa for att fa stimulans.”” Av de som svarade pa
formularet uppgav 38 procent att de ofta eller alltid forsokte jobba snabbare &n sina kollegor.
Den galvpatagna hoga arbetstakten kan innebéra onddig stress och ett belastande arbetssétt. |
tidigare studier har kassapersonal beréttat om andra mentala strategier for att hantera
monotona arbetsuppgifter och kanna sig mer stimulerade [14]. Exempel pa en sadan strategi
ar att gissa hur ofta slutsumman bestar av en viss sifferkombination eller att taviamed
kollegor om vem som kan sélja flest skraplotter eller fa kunder att skaffa butikens kundkort.

Sa gott som samtliga intervjuade och de som besvarade frageformul aret forsokte jobba
snabbare nér det var mycket att géra. Hur man exakt gjorde for att arbeta fortare var lite mer
diffust. ’Man maste vara koncentrerad pa kunderna. Nar det &r mycket folk, man river o
sliter lite mer” var ett forsok av en av de intervjuade att forklara hur man 6kade arbetstakten.

Réadsla for att gora misstag

Radslan for att gora misstag togs inte spontant upp i intervjuerna men pa en direkt fraga fanns
det, nar arbetsbelastningen var stor, en radslafor att lain fel kod, t ex pa brod, och att inte
vara saker pa hur kort skulle hanteras. Av de som svarade pa frageformuléret uppgav var
fjarde svarande att de var rédda for att géra misstag. De som uppgav att de var radda for att
gOra misstag skattade i genomsnitt hogre stress an 6vriga, en skillnad pa tva skalsteg pa
skattningsskalan fran O (Ingen stress) till 10 (Maximal stress).

Att beratta foér kunden hur hon kan underlatta ar betet

En vasentlig del i ett skonsamt arbetssétt &r att i mdjligaste man sjav bestamma hur
arbetsuppgiften ska utforas, - inte gora allt som kunden vill, t ex stoppa i smapengar eller
stracka sig. Inte gora allt som kunden forvantar sig, inte vara mesig-""( citat fran intervju). |
intervjuerna med kassapersonalen var det har en fréga som gav upphov till diskussioner, vad
kan man sagatill kunder, hur det ska framforas pa ett trevligt sétt och om man verkligen kan
stallakrav pakunden. | enkéten var det vanligaste svaret att man aldrig eller séllan beréttade
for kunden hur hon/han kan underldtta kassaarbetet.

Spéand eller smértai nacke/skuldror/armar/hénder

| BAsIK fragas om smértintensitet nér det &r stor arbetsbelastning pa en skala fran 0 (Ingen
smarta) till 10 (Maximal sméarta) [42,43]. Ungeféar en av tre hade intensiv smértai nacke,
skuldror, armar eller hander, paett eller flerastélen, (en skattning mellan 6-10), nagot fler
hade en mattlig till stark smérta (en skattning mellan 3-5) och en knapp tredjedel hade ingen
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smarta (en skattning mellan 0-2). Smértai axlar/skuldror var vanligast. | linje med Workstyle-
modellen och tidigare studier av kassapersonal skattade de som var stressade en hdgre
smartintensitet jamfort med ovriga (figur 7).

Medelvarde

Stark smarta S

4,5 +

Ganska stark smarta 4 -
3,5

Mattlig smarta 3

| Stress
2,5 .
O Ej stress

Nacke Skuldror/Axlar Arm Handled/hand

Figur 7. Genomsnittliga skattningen av smértintensitet nar det under minst en timmes kassaarbete var
ett stort varufléde och en strom av kunder. Den genomsnittliga sméartintensiteten (en skala fran (0=
ingen smarta-10= maximal smarta) for de som kéande sig stressade (skattning > 6 pa stresskalan) eller
inte. De som var stressade hade hogre genomsnittliga smartskattningar for nacken, skuldror/axlar och
arm.

Att kénna sig spand i axlar/skuldror nér det &r ett stort varufldde och mycket kunder var
betydligt vanligare an att kdnna smarta och vark. " Det finns en skillnad mellan spand och ont,
spand da kan man ruska lite pa sig™ &r ett citat fran en av intervjuerna som utryckte nagot de
flestainstamdei.

Att fortsitta arbeta med smarta

En utgangspunkt i Workstyle-modellen &r att ett skonsamt arbetssétt innebér att man vid
smartainte fortsétter arbeta pa samma sétt. ’Man gar inte ifrdn om man har ont, det finns
ingen att ropa p4, det fungerar inte sa. Man stretchar lite, staller sig upp, andrar stallning.
Nagon gang kan man byta kassa, fran en hoger till vanstervand, eller tvartom, men det &r inte
ofta.” Det hér citatet beskriver pa ett bra sétt inneborden av de svar vi fick pa enkétfragor och
intervjufragor om fortsatt arbete vid smarta. Av de som besvarade frageformuléret sa svarade
76 procent att de aldrig eller sdllan bad om att bli avbytta nér de hade ont.

Det fanns dock kassapersonal som sag till att bli avbytta nér de hade ont och det var ingen

skillnad mellan olika butiker i hur vanligt det var. De som ibland sag till att bli avbyttavid
smérta hade till stor del sjélvatagit sig det beslutsutrymmet Gver sitt eget arbete. Var tolkning
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ar att det finnstillfallen nar det inte gar att blir avbytt men att méjligheterna & stérre an vad
mangatror. Det &r till stor del de egna kraven pa att gora ett bra arbete och att klara av sina
arbetsuppgifter som gor att man fortsétter med samma arbetsuppgifter trots smérta.

Observationsprotokoll for arbetsteknik

Observationsprotokollet for arbetsteknik har tagits fram genom att olika aspekter av
arbetsteknik har identifierats utifran videofilmer av kassaarbetet och intervjuer med
kassapersonal. Bade filmer fran tidigare projekt om kassaarbete och nya videoupptagningar
fran olika butiker har analyserats. Dessa videofilmer tillsammans med kunskap fran
litteraturen om ergonomiska riskfaktorer for utvecklandet av besvér fran rorelseorganen och
Arbetsmiljoverkets tidigare rekommendationer om arbetsteknik vid arbete i kassa [44] har
utgjort grunden for observationspunkternai protokollet. Ergonomer som har erfarenhet fran
foretagshal sovarden av att bedoma kassaarbete har varit delaktigai att paverka utformningen
av protokollet genom en workshop.

For att det ska finnas potential till att forandra arbetstekniken maste det finnas en skillnad
mellan olikaindivider hur kassaarbete utfors. Utifran observation av filmerna och utifran
direkta tekniska métningar av arbetsrorelserna har skillnader mellan olika individer och olika
kassautformning analyserats.

En rad versioner av protokollet har utvecklats och testats vid fleratillféallen. Ett forstatest av
en tidig version av observationsprotokollet innebar att §ukgymnaststudenter och fem
kassabitraden testade protokollet genom att observera/beddéma videofilmer dar olika aspekter
pa arbetstekniken simulerades. Vid ett andratest av observationsprotokollet analyserades sex
15 minuter |anga filmer av kassaarbete av Sju ergonomstudenter. Studenternas skattningar
jamfordes sinsemellan och emot en expertbeddémning gjord av projektgruppen. Vid ett tredje
test analyserade dterigen su ergonomstudenter de sex 15 minuter l1anga filmerna av
kassaarbete. En instruktionsfilm med exempel pa skonsam och mindre skonsam arbetsteknik
stélldes samman. Instruktionsfilmen var bade en undervisningsfilm i hur man ska jobba med
en bra arbetsteknik och samtidigt ett satt att fa ett reliabelt instrument, sa att olika bedomare
bedomer pa samma satt. Det slutgiltiga protokollet har testats genom att en ergonom bedomt
15 filmer vid tvaolikatillfalen med cirkatre veckors mellanrum. Resultatet av detta test
visade att protokollet i stort hade tillfredstéllande test-retest egenskaper.

Arbetsstallning

Muskler och leder belastas pa olika Ssétt beroende pa om arbetet sker sittande eller stdende.
Kassaarbete i stéende leder till 1agre muskelaktivitet i skuldran och mindre arbete med
abducerade (utatforda) Gverarmar [45]. Stéende arbete innebér ocksa en storre rorel sefrihet
och darmed storre mojlighet till att placerasig lampligt i forhdlandetill skanner och varor.
Vid videoobservationer fann vi att om kassapersonalen bojde nacken eller inte var helt
beroende pad om de stod €eller satt ner och arbetade. Staende arbete kan under 1ang tid upplevas
trottande for benen. Att varieramellan sittande och stdende arbetet far darfor anses vara

fordel aktigt.

Spanda skuldror

Enligt Workstyle-modellen & muskel spanning en viktig komponent som paverkar risken for
att utveckla besvér. | ett flertal studier har man sett att personer som arbetar med kontinuerlig
anspanning i musklernai nacke och skuldra och med avsaknad av korta perioder da
musklerna & helt avspénda har mer smérta och véark i nacke och skuldra én personer som har
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fler perioder med total muskelvila. Detta &r studerat bland kassapersonal men &eninom
andrayrken [46-48]. | dagslaget saknas dock kunskap om huruvida detta ar ett resultat av eller
en orsak till besvéaren.

Det & osakert om det gar att bedoma muskel spanning genom att bara observera en person i
arbete. Ergonomer som deltagit vid workshop om BAsIK trodde sig kunna se om personer har
ett spant rorel semonster exempelvis genom att se om personen arbetar med &t uppdragna
axlar eller inte.

Mikropauser

| kassaarbetet uppstar det korta pauser t.ex. i vantan pa en kunds betalning. Da kan
kassapersonalen passa pa att uppna muskul&r vila eller variation genom att 1agga ner
underarmarna pa bandet eller rora lite pa skuldrorna. Detta brukar kallas att man tar en
mikropaus. En mikropaus kan vara sa kort som 2 sekunder. Vid videoanalys av kassapersonal
fann vi att mellan 22-38 procent av tiden vid kassaarbetet och 1,6-2,8 ganger/minut fanns det
maojlighet att ta en kort mikropaus (tabell 1). Det skiljde sig dock mellan personerna om de
utnyttjade dessa pauser eller inte. Vid detaljanalys av fem personer visade det sig att tva
personer endast utnyttjade en av tio potentiella mikropauser medan en person utnyttjade
halften av tillféllena och en person nyttjade alla mojligheter till mikropauser.

Tabell 1. Omfattning av de olika delImomenten som férekommer vid kassaarbete. Resultat av
detaljerad tidsstudie utifran videoanalys.

Butik klockslag Skanning Betalning och kvitto-hantering ~ Annan tid som medger
majlighet till mikropaus

Andel av tiden Andel av tiden Andel av tiden

Stormarknad 50 % 24% 23%
Tisdag 16.00

Stormarknad 58 % 19% 22%
Tisdag 19.00

Méllanstor butik 26 % 22 % 34 %
Onsdag 11.00

Meéllanstor butik 41 % 15% 38%
Onsdag 16.15

Méllanstor butik 25 % 20% 31%
Onsdag 13.00

Ror elsekvalitet

Utifran Workstyle-modellen ar rorel sekvalitén och rorel sehastigheten tva faktorer som har
betydelse for utvecklingen eller vidmakthallande av sméartai nacke, armar eller hander. Vid
maétningar av rorelsehastighet och vid videoanalys fanns det tydliga skillnader i hur snabbt
kassapersonalen rorde sig.

Hantering av varor

Att arbeta med repetitiva vridningar eller vinklingar i handleden under stor del av arbetsdagen
Okar risken for underarmsbesvér och karpaltunnel syndrom [6,49]. Genom att berékna hur stor
andel av varorna som hanterades med vinklad handled (mer &@n 15 grader) konstaterades det
att det forelag en stor skillnad mellan olika personer. Som minst vinklade en person handleden
mer &n 15 grader vid endast 5 procent av varorna och som mest vinklade en person handleden
mer an 15 grader vid 71 procent av varorna. Att personerna vinklade handlederna olika
mycket verkar inte kunna forklaras av skillnader mellan hur kunderna hade placerat varorna
pa bandet eller hur kassan var utformad, vilket askadliggorsi figur 8. Detta tyder pa att hur
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mycket man vrider eller vinklar handlederna mestadels & en fraga om individuell
arbetsteknik.

Andel varor som hanteras
med stora handledsrorelser

100% ~
90%
80% -
70% - X
60% -
50% %
40% - +—X
30% 2 X~ X
?é( + Andel varor som
20% - X + X av kunden ar
10% - X placerade sa att
+ kassapersonalen
0% - maste vanda dem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% mot skannern

Figur 8. Andel varor som hanterades med stora handledsrorelser (>15 grader fran handens
neutrallage) i forhallande till andel varor som av kunden inte var riktade med streckkoden mot
skannern. Figuren visar data for fem personer i en kassa utan automatisk bandvag men med centralt

placerad skanner (+) och data for 12 personer med en automatisk bandvag och snett placerad skanner

(X).

| Arbetsmiljoverkets rad om arbetsteknik vid kassaarbete [44] betonas vikten av att |&ta
banden mata fram varorna hela végen till skannern och att kassapersonalen inte ska lyfta varor
utan istéllet skjuta eller 1ata bandet forflytta varorna. Detta & delvis beroende pd om varorna
kommer i tét foljd eller inte men ocksa av det individuella arbetsséttet.

Vid kassor som saknar ett tredje utmatningsfack verkar benagenheten att strécka sig for att
skjuta ut varorna pa utmatningen vara storre (figur 9, bild C och D). Figur 9 indikerar ocksa
en skillnad mellan individer i hur mycket de strécker sig mot utgéende varor. Person B
arbetade 99 procent av tiden med hégerhanden centrerat medan person A strackte sig ut mot
hoger i storre utstrackning. Person C strackte sig i viss man mer at hoger an person D.

En anledning till att en del inte slapper varorna direkt och |ater bandet mata varorna vidare ut
pa bandet &r att de vill sortera undan mtdliga varor sd att tyngre varor inte sedan ska krossa
dem pa bandet. Enligt uppgifter fran kassatillverkare skainte detta vara nddvandigt om bandet
regel bundet behandlat med ytglans for att minska friktionen, detta gor att tyngre paskjutande
varor glider undan.
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Figur 9. Beskrivning av var personerna har haft handerna under 10-15 minuters skanning for fyra
olika individer och tva olika kassor (A och B ar en kassa som ar utrustad med automatisk bandvag och
ett tredje utmatningsfack, C och D &r en kassa som saknar automatisk bandvag och ett tredje
utmatningsfack ). All 6vrig hantering forutom skanning sasom kvittohantering eller vantan pa kund ar
exkluderat fran analysen. Det roda (morkgrd) omradet motsvarar det omrade dar handerna har varit
mest. Handerna har varit 99 procent av tiden inom det markerade omradet.

Vridning av huvudet

Att arbeta under 1anga perioder med vridet huvud kan sannolikt ledatill vark i nacke och
skuldra. Utifran videoanalyserna fran tre olika butiker fann vi att det framforallt ar kassans
utformning som har betydelse for hur mycket kassapersonalen vrider huvudet vid skanningen
(figur 10). Om ett slutet sedel hanteringssystem (exempelvis cashguard) anvands & skannern
av utrymmesskal placerad vid sidan om denna. | den butik som inte hade slutet

sedel hanteringssystem och dér skannern var placerad rakt framfér kassapersonalen arbetade
personerna mestadels med huvudet riktat rakt framat (person 5 och 6, figur 10). Trots att den
storsta skillnaden kunde ses mellan butiker fanns ocksa en viss skillnad mellan individer inom
samma butik. Person 1 i figur 10 minskade andelen arbetad tid med vriden nacke genom att
istéllet vrida hela stolen och balen mot skannern. Denna méjlighet kar ocksa om arbetet sker
stédende. Enligt kassatillverkare hade personalen i de tva butikerna med cashguard placerat sig
felaktigt rakt framfor cashguarden istéllet for att sitta rakt framfor skannern. Detta talar for att
detta ar en fréga om kunskap. Observationspunkten i protokollet om vridning av nacken har
ett stort pedagogiskt varde eftersom detta verkar kunna férandras.
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Figur 10. Vridning av huvudet andel (%) av skanningstid. Andel av tid med huvudet riktat mot
inkommande varor, rakt fram och mot utgaende varor under skanningsarbetet.

Kvittohantering

Enligt Arbetsmiljoverkets rad om arbetsteknik ska man undvika att halla armen utstréckt mot
kund eller kvittoskrivare vid kvittohantering eftersom detta innebér en statisk belastning som
kan undvikas. Om kvittoskrivaren &r placerad sa att kvittot matas fram emot kunden sa kan
kunden sjdv tasitt kvitto. Men dettainnebar att i de fall kunden inte tar sitt kvitto sa blir det
ett extra arbetsmoment for kasspersonalen att antingen paminna kunden eller att sjalv forsoka
komma & kvittot.

Checklista om den fysiska utformningen

Att kassaarbetsplatsen ar utformad pa ett bra sétt & en forutséttning for att kassapersonalen
ska kunna anvanda ett sa ergonomiskt arbetssatt som mojligt och dérmed minska risken for
belastningsbesvéar. Kassans utformning styr i hdg grad arbetsstéllningar och arbetsrérel ser och
kan sdledes fa konsekvenser i form av besvar fran rorel seorganen.

For att underl&tta beddomningen av kassans tekniska utformning sammanstélldes en checklista
utifran tidigare riktlinjer och andra checklistor. Den &r tankt att anvandas av arbetsgivare,
foretagshé sovard och andra arbetsmiljoaktorer inom dagligvaruhandeln och gar att tillampa
bade pa traditionella kassaarbetsplatser med kassal ada och pa nyare kassor med slutet
pengahanteringssystem.
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Checklistan &r anvandarvanlig, ror faktorer med relevans for belastningsbesvér, den gar
snabbt att fyllai och innehaller forhallanden kring kassaarbetsplatsen som skulle kunna
atgardas utan alt for storainvesteringar.

Checklistan &r &ven tankt att anvandas som ett stod vid inkop av ny kassautrustning. Det &r
viktigt att redan i ett tidigt skede gora sig medveten om hur kassans utformning paverkar
arbetet i kassan. Att réttatill brister i efterhand kan vara bade tidskréavande och dyrt, om ens
maojligt.

Checklistan baseras painformation fran:

-Arbetsmiljéverket som har till uppdrag att se till att arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftningar
foljs. Dessmal &r att minskariskerna for ohalsa och olycksfall i arbetdivet och att forbéttra
arbetsmiljon. Pa Arbetsmiljoverkets hemsida finns en temasida om bra arbetsmiljé inom
detaljhandeln [44].

-Prevent, en ideell forening som arbetar med att formedla kunskap kring fragor som ror
arbetsmiljo och utvecklar metoder till stod for arbetsplatser i arbetsmiljdarbetet. For detta
andamadl har de tagit fram olika branschanpassade checklistor, bland annat en for Detalj- och
partihandel [50].

-Handel ns Arbetsmiljokommitté, HAK, som bildades 1977 och bestar av representanter for
Svensk Handel, K ooperationens Forhandlingsorganisation (KFO), Handel sanstélldas forbund
och Unionen. Malet med HAK &r en béttre och sékrare arbetsmiljé inom handeln. Pa
hemsidan finns manga lankar med relevans for arbetsmiljo, bl.a. en lank till Prevents
checklistafor Detalj- och partihandel. HAK har dven en grundutbildning pa Internet som
behandlar dagliga fragor om arbetsmiljo inom handeln. Utbildningen riktar sig till
medarbetare, skyddsombud och chefer och finns pa bade svenska och engelska. Den omfattar
totalt fem timmar [51].

Tvarapporter och en vetenskaplig studie har ocksa beaktats da de forstérker de punkter som
tas upp av Arbetsmiljoverket, Prevent och Handelns Arbetsmiljokommitté.

Rapporten Arbete i utgangskassa [52] bygger pa lagtext, foreskrifter och medicinska
rapporter. Den bygger dven pa en intervjuundersokning av 32 kassorskor i Stockholm,
Karlstad och Eskilstuna utford under oktober och november 1999.

| rapporten Kassorers interaktion med kassa och kunder inom dagligvaruhandeln [53]
analyserades sex kassorskors arbetsrorelser och kundinteraktion via video. Parallellt
observerades kunderna beteende. Man undersokte aven besvarsforekomst, upplevelse av
stress och stressande moment i kundkontakten hos 50 kassorer genom en enkatundersokning.
Man undersokte dven handernas placering under pagaende kassaarbete samt var
kassautrustning var placeradei forhadllande till kassoren.

| studien Neck and shoulder muscle activity during work with different cash register systems
[54] undersoktes muskel aktivitet med EMG (elektromyografi) hos atta kassorskor vid arbete
med fyra olika varuregistreringssystem. Muskel aktiviteten undersoktes ocksa vid sittande
respektive stéende arbete.
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Frageformular om hur kassaarbetet ar organiserat

| en bra psykosocial arbetsmiljo ska arbetsuppgifternavaratydliga, det skavaratydligt vad
som forvantas av medarbetarna och det ska ocksa varatydligt vilket inflytande,
bedlutsutrymme, den anstéllde har [55]. Kassapersonalen bor veta om de har inflytande dver
vilken kassa de ska arbeta i, nér de ska haraster, nér de ska arbeta i kassan, nér de ska gora
andra arbetsuppgifter, om arbetet & organiserat sa att det & mojligt att snabbt fahjap i kassan
eller om det inte finns resurser for det.

Arbetets mentala bel astning paverkas ocksa av hur lange man maste utfora arbetsuppgiften
och méjligheternatill variation och &erhamtning. Frégornai BAsIK bygger paden
handledning for ensidigt upprepat, starkt styrt eller bundet arbete i utgangskassa som
Handelns arbetsmiljokommitté (HAK) [51] har utarbetat och pa Arbetsmiljoverkets temasidor
[44]. Utifran tidigare dokument och rekommendationer av hur kassaarbetet kan organiseras
fick chefer och kassapersonal testa enkéatfragor om méjligheter till variation, aerhamtning och
maojligheter till hjdlp i kassan.

Nér vi bad kassapersonalen i en och samma butik besvara frégornai BASIK var inte svaren
samstdmmiga. De svarande bedomde organi sationen pa olika sétt nar det gallde majligheter
till raster, till att variera med andra arbetsuppgifter, mojlighet att vid behov fa hjalp i kassan
och hur langa arbetspassen i kassan var vid stora varufléden och en strém av kunder. Det var
ocksa en |&g dverensstammel se mellan de svar som varje person gav vid de tvatillfallena med
tre veckors mellanrum som de besvarade pa enkéten. Slutsatsen &r att fragornainte gav nagon
trovardig eller stabil information om organisationen av kassarbetet.

Déarfor & BAsIK utarbetat sa att en genomgang av organisationen bor ske i samverkan mellan
kassapersonal och chef. Syftet med detta & att klargéra om de har samma uppfattning om hur
arbetet & organiserat. Detta Oppnar for diskussion och utredning av eventuella oklarheter som
rader och 6kar majligheten att organisera kassaarbetet s& optimalt som majligt for bade chef
och personal.

Det forekom, men var inte vanligt, att personalen varierade belastningen pa
nacke/axlar/armar/hander genom att byta mellan véanster- och hégervand kassa en eller fler
ganger under en arbetsdag. Svaren paformuléret visar att kassapersonalen inte alltid visste om
det fanns bade vanster- och hdgerkassor och om det var méjligt att variera arbetet genom att
under ett arbetspass byta mellan kassaarbetsplatser som &r vanda at olika hall. Det innebar
ytterligare argument for att formuléret om hur kassaarbetet & organiserat ska besvaras av
kassapersonal och chef gemensamt.
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Kortfattad summering av projektet

o Workstyle &r ett begrepp och en teoretisk modell utvecklad av amerikanska forskare
for att forklara hur psykologiska och ergonomiska faktorer samverkar vid uppkomst,
utveckling eller bibehdllande av arbetsrel aterade besvér fran nacke, axlar, armar och
hander. | projektet har Workstyle-modellen utvecklats och anpassats till arbete i
kassa.

e Ett samlat instrument, BASIK (Béttre Arbetssétt | Kassan), som innefattar
frageformul &, observationsprotokoll och checklista, har tagits fram for bedémning av
arbetssatt vid arbete i utgangskassa, arbetsplatsens utformning och hur arbetet ar
organiserat.

e BASIK underléttar participativ ergonomi, dvs. att kassapersonalen séva & med och
identifierar om deras arbetssétt behover forbéttras och safall vad som behover
forbattras. Att hjalpa kassapersonal att hitta ett mer skonsamt sétt att arbeta pa kan
ocksa vara ett sétt att mojliggoratidig atergang i arbete vid sjukskrivning for besvar
fran rorel seorganen. BAsIK kan ocksa anvandas for att utvardera forandringar och
utbildningsinsatser av kassapersonalen.

e De videoobservationer som har gjortsi projektet bekréftar att det finns paverkbara
individuella skillnader i arbetsteknik vid kassaarbete. Det fanns exempelvis skillnader
i om man tog tillvara korta pauser i arbetet till muskelvila och hur mycket man vred
och vinklar handlederna vid hanteringen varorna. Kassapersonal som satt och arbetade
rakt framfor skannern hade mestadels huvudet riktat rakt framé medan de som var
placerade vid sidan om skannern arbetade en stor del av tiden med vridet huvud.

e Deintervjuer, observationer och den enkétstudie som gjordes visar att det var vanligt
forekommande att de som arbetade i utgangskassa anstrangde sig for att jobba annu
snabbare &@n sina kollegor nar det var mycket kunder. Den sjalvpatagna hoga
arbetstakten kan innebdra onddig stress och ett belastande arbetssétt.

e FEtt skonsamt arbetssitt innefattar att man vid smértainte fortsatter arbeta pa samma
sétt som tidigare. Kassapersonal som kande smértai nacke och axlar fortsatte oftast att
utfora sina arbetsuppgifter trots smértan och stéllde sillan krav pa att bli avbytta.

e Nar vi bad kassapersonalen i en och samma butik besvara fragor om majligheter till
raster och till att variera med andra arbetsuppgifter var inte svaren samstammiga. Det
var ocksa en |8g 6verensstammel se mellan de svar som varje person gav vid de tva
tillfallena som de besvarade enkéten. Slutsatsen &r att en genomgang av
organisationen bor ske i samverkan mellan kassapersonal och chef for att klargora hur
arbetet & organiserat.
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Battre ArbetsSatt | Kassan

B.As.LK.

Baittre Arbetssatt | Kassan
B.As.|.K.

Introduktion

BAsIK ar ett instrument for att beddma arbetssétt vid arbete i utgangskassa ndr det
ar stora varufléden och en stindig strém av kunder. Arbetsteknik, beteenden, tankar
och kénslor under arbetet paverkar muskelspanning, stress och risken for att utveckla
smadrta och vark fran muskler och leder. Arbetssattet paverkas ocksa av hur kassan ar
utformad och hur arbetet &r organiserat.

For att kassapersonal ska kunna forbéttra sitt arbetssatt krdvs medvetenhet om vad
som behdver forbdttras och kunskap om hur man kan arbeta pa ett skonsamt satt.

Instrumentet bestar av fyra delar.

*  Frageformuldr om arbetssdtt

*  Observationsprotokoll om arbetsteknik
*  Checklista om kassans utformning

*  Frageformuldr om arbetets organisation

Utbildning i ett skonsamt arbetssitt vid arbete i utgdngskassa ar en atgard for att mins-
ka risken for stress, smarta och vark i leder och muskler. For att en insats som syftar till
fordndring av arbetssdttet ska bli lyckad bor den skraddarsys efter malgruppens behov.

For att identifiera vilka behoven &r kan frageformuldret om stress, arbetssatt och
smdrta anvdndas. Observationsprotokollet kan anvdndas for att identifiera vilka
aspekter pa personens arbetsteknik som kan forbdttras. Dessa tva delar av BAsIK
kraver expertkunskap och analys av den information som genereras bér tas omhand
pa ett professionellt sdtt. Darfor ar observationsprotokollet och formuldret om stress,
arbetssdtt och besvar i forsta hand utvecklat for att anvdndas av foretagshdlsovarden
och andra arbetsmiljoaktorer. Det ar viktigt att kassapersonalen blir informerad och
forstar vad syftet med insatsen dr innan man satter igdng.

Checklistan BAsIK om kassans utformning och frageformuldret om arbetets organisa-
tion belyser aspekter som kan atgdrdas genom att fordndra utformningen av arbet-
splatsen eller genom att férdndra hur arbetet ar upplagt.

Frageformuldr om arbetssitt

Lat kassapersonalen fylla i formuliret. Aterrapportera till var och en personligen hur
svaren kan tolkas. P4 det sattet blir genomgangen av det ifyllda formuldret ett utbild-
ningstillfille i ett skonsamt arbetssatt, anpassat till kassapersonalens behov.

Energi och stress i kassaarbetet

Syftet med de fyra negativa adjektiven Stressad, Uttr&ttad, Spand och Irriterad ar att
beddma kassapersonalens stressniva. Att skatta ndgot av de negativa adjektiven pa den
ovre delen av skalan ar ett utryck fér ogynnsam mental belastning. Studier av kassaper-
sonal och andra yrkesgrupper har visat samband mellan stress och besvar i nacke, axlar
och skuldror.
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B.As.LK.

Stora varuflédden och en standig strom av kunder krdver koncentration och energi.
Syftet med de tre positiva adjektiven Energisk, Koncentrerad och Glad ar att bedéma
kassapersonalens grad av positiv sinnesstdmning i arbetet. Att skatta nagot av de posi-
tiva adjektiven pa den &vre delen av skalan ar ett uttryck for goda forutsattningar att
klara arbetet.

Kassapersonal som ar stressad behover hitta strategier for att kdnna att de sjdlva
bestdmmer sin arbetstakt och att rikta sin uppmarksamhet pa arbetsuppgiften de har
har och nu.

Arbetssatt | kassaarbetet

Syftet med fragorna ar att beddéma den tankemdssiga strategin och beteenden for att
klara arbetet. Den som ofta eller alltid forsdker att arbeta snabbare dn kollegor, som
ar rddd for att gdra misstag och som kédnner sig spand far en onddigt stor belastning,
vilket 8kar risken for besvdr fran muskler och leder.

Fragor om smartintensitet

Fragorna om smartintensitet under arbetet ger underlag fr radgivning och forslag pa
atgdrder for att lindra besvéren. En skattning pa 3 eller mer pa smartskalan bor betrak-
tas som pataglig smérta och vark.

Fragor att besvaras av dem som har smarta/vark un-
der arbetet | kassan

Att alitid fortsatta med sitt arbetspass i kassan trots smarta och vadrk, att aldrig bli av-
bytt i kassaarbetet nar man ont och att man upplever att man inte kan bry sig om sina
besvdr, dr arbetssitt som Skar risken for langvarig smarta och vark.

Att ofta ta medicin eller att man ibland stannar hemma pé grund av besvar &r inte en
hallbar strategi mot smérta och vark. Daremot dr kunskap om hur man kan géra for
att lindra besvdren under arbetet, t ex att byta arbetsstéllning, en del av ett hallbart
arbetssitt.

Observationsprotokoll om arbetsteknik

En del av arbetssdttet dr den arbetsteknik med vilken personen utfor arbetet. Ob-
servationsprotokollet kan anvdndas for att identifiera olika aspekter av personalens
arbetsteknik som kan forbdttras.

Observationsprotokollet kan anvdndas genom direkt observation pa plats eller genom
att man videofilmar en sekvens (10-15 min) av arbetet ndr det 4r en jamn strém av
kunder. Personalen kan sedan géras delaktig i bedémningen genom att titta pa filmen i
efterhand och analysera sin egen arbetsteknik under handledning.

Nagra korta rad om man véljer att videofilma

Det ar viktigt att hitta en bra position for kameran sa att alla aspekter av arbetsteknik-
en syns pa filmen. Det kan ibland vara svart att hitta en bra kameraplacering som inte
stor kassapersonalen eller kunderna, samtidigt som det ger en bra bild fér bedémnin-
gen.
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*  Anvidnd ett hogt och flexibelt stativ.
*  Prova olika placeringar och vinklar for att finna den bdsta 16sningen.
*  En ldmplig kameravinkel kan vara snett uppifran fran sidan.

*  |bland maste kameran kompletteras med vidvinkellins.

Exempel pa kameraplacering dar stativet har
tejpats fast pa varudelaren. Eftersom kameran
dr ndra kassapersonalen har den forsetts med
vidvinkellins.

Exempel pa kameravy snett uppifran/bakifran som
medger bra forutsittningar for bedémning av ar-
betsteknik. Denna kameraplacering ar mojlig med
ett hogt stativ (hogre dn 170 cm).

Checklista om kassans utformning

Kassaarbetsplatsens fysiska utformning paverkar forutsittningarna att arbeta pa ett
skonsamt satt. Kassan bestar av mdnga olika delar; sésom skanner; tangentbord, bild-
skdrm och kortldsare. Det optimala vore att placera samtliga tillbehdr sa centralt som
mojligt och ndra den person som arbetar i kassan. Detta ar oftast inte majligt utan man
maste prioritera. Den storsta delen av kassaarbetet utgdrs av skanning av varor. Darfér
dr det av hogsta prioritet att skanningsarbetet kan utforas sa skonsamt som majligt. Att
personen som arbetar i kassan har mdjlighet att placera sig rakt framfor skannern ar
darfor viktigt. Ovriga tillbehor bér anpassas direfter.

Checklistan utgar fran tidigare checklistor och sammanstdliningar och omfattar férhal-
landen som kan vara mdjliga att fordndra utan stora ekonomiska investeringar.
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Arbetets organisation
Fragorna har sin utgangspunkt i rekommendationer fran Arbetsmiljoverket.

Lat bade kassachefen och kassapersonalen besvara frageformuldret om arbetets
organisation. Syftet med formuldret ar dels att beddma om det finns organisatoriska
forutsattningar for ett skonsamt arbetssdtt och dels for att forvissa sig om att den
anstéllda och kassachefen har samma uppfattning om hur arbetet dr organiserat. Det
ger mojlighet att reda ut eventuella oklarheter eller delade uppfattningar

Fragorna kan stillas till kassachefen och den anstdllda samtidigt. Ett annat alternativ ar
att tillfraga kassachefen forst och att sedan lata kassapersonalen ta del av svaren och
instdmma eller ge en avvikande uppfattning om hur arbetet ar organiserat.

Hallbart Kassaarbete

Instrument ar utvecklat inom projektet Hallbart Kassaarbete, ett samarbete mellan
Arbets- och miljdmedicin vid Uppsala universitet, Yrkes och miljdmedicin vid Lunds
universitet och forskare vid Yrkes- och miljdmedicin vid Karolinska Institutet. Mal-
sdttningen dr att stimulera foretagshdlsovarden och andra arbetsmiljdaktorer att aktivt
arbeta med att forebygga och lindra belastningsbesvar vid kassaarbete. Projektet dr
finansierat av Handelns utvecklingsrad (HUR).

Arbetssdtt ("workstyle”) dr ett begrepp for att forklara hur psykologiska och ergono-
miska faktorer samverkar vid uppkomst eller bibehallande av smarta och vérk fran
muskler och leder. Arbetssattet bestar av beteenden, tankar, kdnslor och fysiologiska
reaktioner ndr belastningen i arbetet ar hog. Individens tankar och kinslor om ar-
betet paverkar fysiologin i kroppen som muskelspanning och stresspaslag. En del av
beteendekomponenten dr det sdtt man utfor arbetet pa, dvs. arbetstekniken. Olika
arbetsteknik ger olika belastning och olika fysiologiskt svar i kroppen.

Instrumentet har delvis sin utgdngspunkt i erfarenheter fran det av Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap (FAS) finansierade projektet "Kassarbete — betydelsen
av arbetets organisation och arbetsplatsens utformning for belastning och musku-
loskeletal halsa”. Innehallet och utformningen av instrumentet har tagits upp och
diskuterats i intervjuer med kassapersonal, under seminarier med ergonomer inom
foretagshdlsovarden och med forskare som genomfort studier om kassaarbete. Filmer
av kassaarbete har anvénts for att utveckla och testa observationsprotokollet. Tekniska
maétningar av kassaarbete har genomforts for att sdkerstilla observationsprotokollets
relevans. Enkétfragor har dversatts, testats och anpassats till kassaarbete. Checklistan
om fysiska utformningen av kassaarbetsplatsen och fragor om organisationen av ar-
betet har sammanstdllts utifran tidigare instrument och litteratur.

Kontakt

Beteendevetare malin,josephson@medsci.uu.se 018-611 3888
Ergonom peterpalm@medsci.uu.se O018-611 3647
Ergonom katarina.kjellberg@ki.se 08- 524877 19
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Frageformular om arbetssatt

batuem:
Namn:
| &
Buthe ‘%{‘(b
N
66
N,
Energi och stress i kassaarbetet @(‘}

Stora varufldden och en standig strdm av kunder krdver koncentration och ener%@en kan

ocksa ge upphov till stress.
R
6\0

I. Vilka av foljande egna beteenden och kinslor har, U(Qar u ar r i kassan
och det under den senaste timmen varit stor &flq& standig
strom av kunder? (b

\{.
Kryssa i den ruta som passar bdst: .?b'éj“ Q% Q\'(b Q(b
Inte alls \/ ) \&O Q)O Maximalt
0o | %Q"b? & Q® 6 7 8 9 10
Stressad [] ] @' L] L] L] L] [] L]
Energisk L] E{O% x4 O O O O O O
Uttréttad D\{_@ \@*DDDDDDD
Koncentrerad \C) Q] X, O O O 0O O o o
Spénd %DQDDDDDDDD
Glad \OQDQDDDDDDDD
Irrlterad\gﬂ@DDDDDDDDD
N\2 ¥
>
&
7
Q
&
)
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Frageformuldr om arbetssatt

Arbetssitt i kassaarbetet

Vilka av foljande egna beteenden, kdnslor och symtom har du nar du ar-

betar i kassan och det under den senaste timmen varit stora varufloden

och en standig strom av kunder?

Kryssa i den ruta som passar bdst:

&

2. Jag forsoker arbeta snabbare dn
mina kollegor

3. Jag drrddd for att géra misstag

4. Jag beréttar f6r kunden hur hon/han kan
underldtta mitt arbete (t ex inte stapla varor
pa bandet)

5. Jag kdnner mig spand i nacke/skuldror

O
>
o~

I

3l

S
&Idr
o

O

Aldrig, ndstan aldrig

Sallan
Ibland @
Ofta \O

Nastan alltid, alltid

Aldrig, ndstan aldrig

Sdllan @

K4 2
Ibland R
Ofta \3\\ K(\

X
@
§ 5@

O

Nastan alltid, alltq

-
-

d
S N®
stan aldrig
d

ci

Ofta

Nastan alltid, alltid
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Fragor om smartintensitet

Obs! Aven personer utan smarta eller vark ska besvara dessa fragor.

Pa fragorna nedan ska du svara pa hur stark/intensiv din smartal/virk dr nar du ar- o)
betar i kassan och det under den senaste timmen varit stora varufléden och en stan- (5)
dig strom av kunder. \{:b"
¥
6. Ange pd en skala mellan O — 10, ddr O = ingen smdrtalvérk alls och |0 = vdrsta tdnkbara @
smdrtalvdrk (Markera den siffra Du tycker stdmmer bdst): 66
Virsta {§§bara
Ingen smarta ta
0 | 2 3 4 5 6 7 8 \?b 0
Nacke O 0000000 oOPa O
Skuldror/axlar 1 0 O OO OO OO [ D(Q\ﬁ L] O
a0 0 0000 O 0 QO
Handederhander [] [1 [ [1 [ [J |§\\ .@@K Dbxﬁj ]
\
Ryggensdvredel [ [ [ [ ) g %&Q@{{ﬁ 0 O
Lindrygglkorsrygg  [] [ [ %Q%b \{L@ 4§ O O O
Hofter 1 [0 O .'(O'%OQQ O&(b @(b O O O O
- 00 Ve SRSh 0 0 oo
0 O & ooooo

Fotleder/fotter gb ‘

Qﬁé%’

Skuldror/axlar

Ryggens ovre del

Armbagar

Ryggens nedre del

Q el v . Handleder/hénder
> . R

% & Hofter

Fotleder/fotter
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Frageformuldr om arbetssatt

Foljande fragor besvaras av dem som har smarta/vark
fran muskler och leder under arbetet i kassan

7. Jag fortsdtter med mitt arbetspass i kassan
dven ndr jag har ont

8. Jag ser till att bli avbytt i kassarbetet nar jag
har ont

9. Jag kan inte bry mig om besvdren eftersom
jag maste gora mitt arbete i kassan

[0. Jag vet hur man gor for att lindra besvéren
under arbetet i kassan

[
[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

[
[
[
[
[

Aldrig, ndstan aldrig

Sallan
Ibland °.>®
Ofta

Nastan alltid, alltid X

Aldrig, ndstan aldrig 6
Séllan

Ibland

Ofta

Ndstan alltid, alltid

Aldrig, ndstan aldrig

il
bland r&(\
Ofta ,@* K(\

Nastan alltid, aHiE.

‘b
\{@?ﬂg na?é’m aluib}Q {\

Il Q Q
S o
Q\lasga\jglu

I'l. Jag tar medicin for att lindra besvéren undQ\O A|d astan aldrig
arbetet i kassan
and

0
F &

O
I2. Det hiander att jag stanrgg%émma fran
betet p& grund av bes@ muskler oc er

80‘0
7

Q
,00

O
@
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Ofta
Nastan alltid, alltid

Aldrig, ndstan aldrig
Séllan

Ibland

Ofta

Nastan alltid, alltid
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Observations protokoll

Observationsprotokoll

Allmant under arbetet

> Arbetsstallning

Staende arbetsstéllning ger lagre belastning pa skuldrorna &n sittande.Vid stdende

arbetsstdllning dr det ocksa ldttare att flytta pa sig sa att man alltid &r placerad pa %Q
bdsta sétt beroende pa uppgift i kassan. Det dr darfor bra att variera arbetsstillning \{:b’
mellan sittande och staende. %)

1.Vilken arbetsstillning har personen under den observerade tiden?

[[] Arbetet sker sittande \{:b
[] Arbetet sker stdende @(b
(4

[] Arbetet sker omvixlande sittande/stdende

» Spanda skuldror QQQ

Genom att sitta tillrackligt hogt sa att varubandet dr nagot lagre dn @bégshéjd
kan man arbeta med sdnkta axlar. Detta kan minska anspannin Skuldrorna.

a) avspanda  b) spénda/up';go x4
skuldror skuldror, QO NS
O L >

2. Arbetar personenfor d estwied spianda och/eller uppdragna

)
& .4\\{‘

skuldror? ‘\C\){‘
5
¥ &

O e &F
(1 Nej .\o° Q}Q
x&

&
> Milka@pauser ?X

@Dinning eller variation kan uppnds genom att ta tillvara korta pauser. Korta
user kan uppsta exempelvis i vantan pa kvittoutskrift eller i vantan pa kunds
70(\ betalning. Pauserna kan anvandas till att ligga ner underarmarna pa bandet och
& slappna av eller att stracka pa sig eller réra lite pa skuldrorna.
>

Q 3.Tar personen tillvara korta pauser och avlastar eller ror pa skuldror-
&Q na mer dn 2 sekunder?

QO [] Jaférdet mesta

[] Nejsillan eller aldrig
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Vid scanningsmomentet

» Rorelsekvalitet

Genom att arbeta med lugna mjuka rorelser minskas belastningen pa kroppen.

4.Arbetar personen med lugna, mjuka rorelser?

[] Jafor det mesta %Q
[] Nej personen arbetar fér det mesta med hastiga eller ryckiga rorelser 0}){‘@.

» Frammatning av varor &

Onddig strackning i sidled kan undvikas genom att lata bandet mata fram varorna \{:0
hela vdgen. Det ar viktigt att kassan ar korrekt justerad sa att varorna automatiskt >
stannar sd ndra skannern som mdjligt. For att avgdra om personen stracker sig | @
onddan maste man forst observera var varorna stannar. (&(b

o

ar
ram\i{bngt som

Exempel dd personen greppar varan
efter att bandet har matat fram s langt

som mdjligt mao) hg‘t@ Q
O

5.Vantar personen med att t | v dess att bandet har
matat fram dem sa néra skarﬁer gt
[] Ja alitid eller ndstan all‘t@ \Q
mN & N
e
J A ?~

3
80@
N\
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Observations protokoll

» Lyft av varor

Onddiga lyft kan undvikas genom att istdllet vinkla eller rikta varorna mot skannern
och darmed ldta bandet eller rullarna forflytta varorna. Sma och ldtta varor (mindre
an 500 gram) kan dock vara ldttare att skanna om man lyfter dem.

Exempel da varan vinklas vid skanning

Exempel da varan lyfts vid s\<annmg®

6. Forekommer det att personen lyfter i onédan {'&\Sk@ng'l \(\
NG
mi N3 § X
[] Nejsillan eller aldrig R QQ {\
P ¥R &
. \{9 QD rS‘*‘ A
» Handledsrorelser i \ 4
Stora handledsrorelser kan del\M be ur man greppar varorna.
Ett sdtt att minska handledsrorelse a varorna med fingertop-
parna och rikta dem mot skann%@e @31 arorna rotera i handen istéllet
for att vinkla hela handleden é Q \{_

Sma handledsrorelser o@%& &\ @?eras som rorelser som dr mindre dn

|5 grader fran handl S n%t

’?bo Exempel pa skanning med rak handled Exempel pa skanning med kraftigt vinklad
A handled (mer dn |5 grader)

&

Q 7.Arbetar personen med sma handledsrorelser och rak handled vid
- &Q skanning?
QO [] Jafordet mesta

L1 Nej
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Observations protokoll

» Utmatning av varor

For det mesta gar det att slippa varorna direkt efter avldsning och lata utmanings-
bandet mata dem vidare. Undantaget dr om varorna dr émtdliga eller om det har
bildats ett varuberg.

8. Slapper personen varorna sa snart det gar efter avlasning?

[] Ja alltid eller nistan alltid d& det gar %Q
O Nej

» Vridning av huvudet Q)((\\

Skannerns placering har betydelse fér om huvudet behdver vridas eller ). Skannern (06
dr ibland placerad snett framfor personen. Da riskerar kassapersonalen att behdlla (8!7
huvudet vridet med blicken mot skannern under langa perioder. Detta dr frimst ett @
problem dd mdnga varor som ska skannas kommer i f6ljd. Dd varor ska vdgas eller \(b

annan hantering dn skanning férekommer riktas ansiktet naturligt framat, beroende (b'

pa kassans utformning. QQ

Dé manga varor som ska skannas kommer i f6ljd kan man minska statisk belastning @
pa grund av vridning av nacken genom att: @

N

*  Vrida stolen eller sta riktad mot skannern \3
*  Da och da under skanningen dterga till att ha ansiktet riktat raldﬁ;@

*  Placera sig rakt framfor skannern

"
s&” r&°

{\’b

Exempel da kassorskan riktar ansiktet Exempel dKasso arbgadNhed

framat under skanning arm@tat at@an m@ 0 grader.
9. Ar ansiktet kontinuerligt r \i skannmg av manga va-
ror som kommer i foljd (2& de?e Ier

. «
uly &

[ ] Nejsillan eller%@g ?~
> Kwttohar@*mg

Om arme(yylls utstrdckt mot kvittoskrivaren i vdntan pa kvitto, kan det innebdra
en onogtatisk belastning pd skuldran.

i(l(gler personen handen utstriackt mot kvittoskrivaren i vintan pa
ulkrift?

QO Nej sdllan, eller aldrig
Ll

Version 1.0
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Checklista — Kassans utformning

Checklista — Kassans utformning

Ljusforhallanden

I. Ar belysningen tillricklig?':3

O A
O N %

2. Finns bldndande ljus eller reflexer direkt eller i bildskdrmen, fran sol- N\
ljus eller lampor? ' (Q

L] A >
O N @6“
3. Ar bildskirmens bakgrund ljus? ' Q,Q'\(b

O A Q

O N \>Q

4. Ar eventuell lathund placerad i matt ficka for atf\ ka rlske
for blandning? "2 \\' S’\\,Q)

L1 A
’b
o 0 (O
e @vq}&
Klimatfﬁrhéllanden}b QY Q’b

5. Ar kassan fri fran drag (franpéq}rxger, kﬁm)" 13,

L1 A O)
4
L Ne (0{\ (06\0(,\\(8!7
6.Ar temperatur\& ah%@”
Qregsean
O n & S
[] NEg \()Q \Q(b

7.Ar @}tkvalltete@\o'd?' 3
r

NEJ
&
o~ Buller
. KQ)(\ 8. Ar ljudmiljon i kassan god? >
&° O
(] Ng

[. Arbetsmiljoverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiliskommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

Kassadisken

9. Finns det tillrackligt med utrymme for att sta och arbeta, tex utrymme for att
stilla bort stolen? %3

LI A

] Ng

10. Har golvet bakom kassan beldggning med lagom svikt \{:0’
(tjock golvmatta)? 2 \@

O A S

] N >
ol
Kassans tillbehor ’b@

I I. Finns mojlighet att sitta/sta rakt framfor skannern? QQ

L] A
] Ng ((\6\

12. Gar skannern att justera foér direktavldsning av korrekt place'@e @(ﬂ ' \(\

L] A
’b
[] N {\

oQ Q& \e
13. Ar varustoppet justerat si att varorna st xn %@ @

som mojligt? \/
O o Qfo‘\ RS Q,bq
0 Ng {(} O D
N
14. Gar det att stinga av eller sdnka ’%(R)et}ﬁn nern?
O A \c‘}‘ AN

] Ng 00-’ )
NS

15.Ar frammatningskn‘@@en placer%g\a centralt som maijligt? '

S S
NG »

‘0(0
16.Ar ta ordet centralt placerat? '3

Do@

Qéﬂ Sitter display/bildskirm rakt framfor kasséren? 23

L1 A

(1 Ng

18. Ar display/bildskirm placerad sa att blicken riktas litt nedat? '»3
L1 A

1 Ng

|. Arbetsmiljéverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljiokommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

19. Gar display/bildskdarm att héja upp vid exempelvis staende arbete?

L1 A
[] N

.. P
20. Ar myntbrickan placerad rakt framfor kasséren, s nira som mojligt? '

@0
0 A o

] NE 66(0

21. Ar kortlisaren placerad sa att kunden sjilv drar sitt kort? ' \{:b'

0
%@

L] Ng N
e

22. Ar kassalada/sedelhantering placerad centralt? '3 QQ
0 A 6\6‘
(1 Ng

>
DS &
23. Ar vagen inbyggd i transportéren i form av\bn rul § andvig? 1,3

0 A ?@\ O{{b
O Ng OQ Q"

- \{‘ (g\ N
24. Ar lathunden |att.||gan\/% & OQ
O A (\ \(\\1“

[] Ng
Stolen \O
\{.

25.Ar arbetss@%n s &h‘t ryggstodets placering litta att reglera?
1,2,3
‘ O(\ e (\
0 e )
&%J ?\
6 .Ar stolen i gott skick (fungerar de reglage som finns)?

>

Q)(\ 27. Gar fotstodet att reglera i hojdled? '3
& O A
1 Ng
28. Ar fotstodet sa stort att man kan flytta fétterna pa det? !
L1 A
(] Ng

|. Arbetsmiljéverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljékommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

Pengaforvaring

29. Om kassan har sedelbox, ar den placerad sa att den inte ar i vigen
for benen? '3

L1 A
(] Ng
’0?,@
Kvittohantering OF

\S
30. Ar kvittoskrivaren placerad sa att kunden sjilv tar kvittot? *2 66(0
O . N
1 Ng @Q}
31.Ar papperskorgen placerad sa att kassoren inte behover boja, o.)@.\(b

vrida eller stricka sig for att slanga kvitton?

0 A
&
O Ng
N

Organisation ‘l‘\

32. Finns schema for vaxling mellan kassaarbete oc\@. ?@’

andra arbetsuppgifter? Q S
A . \{‘O Q \(517 ’b\\
L1 .(b% (Q Q
] Ng (\0 Oc> Q)OQ
L . N
33. Finns rutiner for uppdatering av varu e i céls,y\;sa et?
p &
O Ny @ S
L o QQ,Q’ ~F
Ovrigt %
8 (\9 Pl

QS

34. Informeras kunder \Qm hur d én underlitta kassaarbetet, tex
genom att vinda va:é att och an/hon ska befinna sig vid betal-
ning och kvitto6vgrMmning? 3

0o &

] Ng v(o(\

Q
’OQ

| Arbetsmiljoverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljikommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.sse)

Version .0
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Organisation

Organisation
Fragorna ska besvaras av bade kassachef och kassapersonal >
I. Kassaarbetet ar sammanlagt hogst 7 timmar under arbetsdagen. \{‘(b’%
N
Chef Kassapersonal .6\
66
Ll A 1 A &
O Ng O Ng @6“"
T (b .
o

2.Vissa arbetspass i kassan dr lingre an 2 timmar aven nar& r stora
varufloden och en stindig strom av kunder.

Chef Kassapersonal <
O A O A \l‘\% &% g &Q
mNE O NS D {\\
R 9
T LA
2) A\
3. Raster, pauser eller anna&bet@ne{l@$as§l kassan ar minst 20
minuter. ‘b’o ‘Q °rb
»S £ <
Chef {\\‘b o Kit@ersonau
O A O £ @ n

7,3 N
[] Ng \C\:j‘" Q\{_OD NEJ

S e« DI A S
OQ ‘?‘ ’b
4.Det gg att fa ﬂ%@h]alp i kassan om det uppstar problem, t ex att

det as prisuppgtit for en vara.
8@?& Kassapersonal
A(b(\ [] JA oftast [] JA oftast
@Q [] NE) oftast inte [] NE) oftast inte
@Q T
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Organisation

5. Det ar mojligt att ga ifran kassan en kort stund dven nar det dr stora
varufloden och en stindig strom av kunder, t ex for ett telefonsamtal,
eller toalettbesok.

Chef Kassapersonal O
[] JA oftast [] JA oftast (b.%
[] NE) oftast inte [] NE) oftast inte &\\éj“
0T T PP 66
\©
6. Det dr majligt att byta mellan hoger- och vinstervand kassa. @(b
Chef Kassapersonal (b\,(b
. , o

[] JA mellan olika arbetsdagar [] JA mellan olika arbetsdagar QQ
[ ] JA en eller flera gdnger under [] JA en eller flera gdnger under @0

en arbetsdag en arbetsdag @

> >

NE NE .

O J [ J D S

q
&g
é’*‘vs\g@
) N4
N \
& ¥
Q e

Version 1.0
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Malformulering

Malformulering

» Nar tror du att du har lyckats forandra dessa punkter och lart dig ett nytt
bestaende arbetssitt?
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