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Markningar och konsumentbeteende

| tre experimentella studier har konsumenternas forhallande till ekologisk markning av

varor, halsorelaterade markningar och om de ar néjda med sina egna inkop i livsmedels-

butiken undersokts. Nagot forvanande ar att konsumenterna inte ar villiga att betala mer

for KRAV-markta produkter och att kemiska tillsatser i livsmedel 6kar betalningsviljan

snarare an minskar den.

Kort om projektet

I forskningsprojektet "Kommer efterfrdgan
med Svanen?” har HUI Research studerat tre
olika omréden; “Hyllskyltning av ekologiska
varor — resultat fran ett naturligt experi-
ment” (delstudie 1), ”’Konsumenters virde-
ring av hélsorelaterade livsmedelsmérk-
ningar och kemiska livsmedelstillsatser”
(delstudie 2) samt ”Ar konsumenterna i
livsmedelsbutiken ndjda med sina val? En
studie av faktiska och hypotetiska val av
ekologiskt mérkta produkter” (delstudie 3).

Hyllskyltning av ekologiska varor

Syftet med denna studie var att studera om
inforandet av en enkel och billig hyllméark-
ning kan oka efterfragan pa ekologiska pro-
dukter. I ett naturligt filtexperiment, dér en

hyllmérkning for ekologiska varor infordes i
mars 2008, samlades data in under 17 ména-
der bade fore och efter inférandet for att se
hur méirkningen paverkade forséljningen.
Datan gillde tre produktkategorier; olivolja,
mjol och kaffe.

Skillnader inom och mellan produktgrupper
Hyllmérkningen av ekologisk olivolja och
ekologiskt kaffe 6kade forsiljningen av de
ekologiska varorna med cirka 40 procent.
Déremot kunde man inte konstatera ndgon
okad forsdljning av ekologiskt mjol, vilket
visar att effekten av ekologisk hyllmérkning
skiljer sig at mellan olika produktgrupper.
Aven inom samma produktkategori fanns
skillnader, till exempel nér det géllde
olivolja av olika mérken.
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Resultaten visar att de ekologiska produkt-
erna i genomsnitt blev mindre priskénsliga i
alla de studerade produktkategorierna efter
det att hyllmédrkningen infordes.

Experimenteral!

Studiens metod ar anvidndbar for butiker och
kedjor som vill gora egna experiment for att
se vilka produkter och produktgrupper i
deras sortiment som drar mest nytta av av
ekologisk hyllmérkning.

Viktiga lairdomar fran

studien &r att valet av

produktkategorier och

enskilda produkter i hog

utstrackning paverkar hur

framgangsrik hyllmérk-

ningen &r, samt att det gar

att ta ut hogre priser vid hyllméarkningar
eftersom priskénsligheten hos konsumen-
terna minskar.

Halsorelaterade livsmedelsmarkningar
Syftet med denna studie var att analysera
hur konsumenterna véirderar hilsorelaterade
livsmedelsmérkningar och kemiska livs-
medelstillsatser. De mérkningar som stude-
rades var “det grona nyckelhalet” och

KR AV-mérkningen. Dessutom undersoktes
konsumeternas virdering av kemiska
tillsatser (e-nummer).

Ett stort datamaterial fran underséknings-
foretaget Nielsen Over nationstéckande
inkop av frukostflingor under tolv manader
(2007/2008) anvindes som underlag. Data-
materialet innehdll information om bland
annat det genomsnittliga kilopriset, paket-
storlek, varumérkesnamn samt om paketet

var mérkt med néringsinnehallsmérkningen
(nyckelhélet) eller med mérkningen for eko-
logiskt odlad mat (KRAV).

Ytterligare information om niringsinnehall
samlades in: fibrer, fett, mittat fett, kolhyd-
rater, tillsatt socker och natrium per 100
gram frukostflingor, sa val som tillsatta
vitaminer och mineraler samt kemiska till-
satser. Det totala antalet olika frukostfling-
produkter i urvalet uppgick till 160 stycken.

Lag betalningsvilja
Konsumenterna var villiga
att betala mer for flingor
som innehdll kemiska till-
satser och betalningsviljan
paverkades negativt av en
KRAV-mérkning. Konsu-
menterna verkar alltsa véirdera langre hall-
barhet, forbattrad konsistens, farg och smak
och sé vidare hogre 4n oron for negativa
hilsoeffekter av kemiska tillsatser samt att
ekologisk produktion inte leder till att kon-
sumenterna dr villiga att betala mer.
”Nyckelhalet” gav ingen effekt pa betal-
ningsviljan.

Resultaten indikerar dessutom att konsu-
menterna &r ovilliga att betala mer for ytter-
ligare gram av fibrer, kolhydrater, fett,
mattat fett eller natrium i frukostflingor sa
vil som for vitamin- och mineralberik-
ningar. Dock vérderar konsumenterna tillsatt
socker i frukostflingor positivt.

Fler undersokningar dr ndodvéndiga for att
forsta varfor konsumenter antingen ar
indifferenta eller negativt instéillda till
livsmedelsmérkningar. Signalerar dessa



markningar ndgot annat till konsumenterna,
férutom den avsedda informationen, sdsom
hoga priser eller simre smak?

Ar konsumenterna i livsmedelsbutiken
ndjda med sina val?

Syftet med denna studie var att undersoka
om kunderna ér ndjda med sina val av livs-
medel och andelen ekologiska produkter i de
egna inkdpen.

Av den svenska befolkningen anser sig 89
procent vara klimatmedveten. Samtidigt
utgor andelen ekologiska livsmedel bara 3,4
procent av den totala livsmedelsforsilj-
ningen. Det indikerar att det finns ett glapp
mellan vad man vill géra och vad man
faktiskt gor.

Forst studerades vilka val konsumenterna
faktiskt gjorde i livsmedelsbutiken. De
faktiska valen studerades genom att respon-
denterna, under cirka en vecka, sparade
livsmedelskvitton. Studien bygger pa data-
insamling som skett i Dalarna under april
2010 pa totalt 57 personer.

Varje respondent fick sedan besvara en
personlig enkit som innehdll ett valexperi-
ment. I valexperimentet stilldes responden-
terna infor tva valsituationer och ombads
indikera vilken varukorg de skulle handla.

Hypotetiska korgar stills mot verkliga

I det forsta valexperimentet fick responden-
ten vélja mellan tva varukorgar. En som
byggde pa det egna inkopsmonstret enligt
kvittoundersokningen och en med enbart
ekologiska varor. I det andra valexperimen-
tet ombads respondenten att viardera tre

varukorgar; en korg med maximalt antal
ekologiska varor, en utan ekologiska varor
och en som liknade respondentens faktiska
inkop. Respondenterna uppmanades dven att
betygsétta de olika varukorgarna.

Enkéten inneholl dven allménna fragor om
hushallet, fragor om instéllning till miljo,
hilsa och ekologiska produkter.

Kunderna ar nojda med sina val

Resultatet kan sammanfattas med att majo-
riteten, 66 procent, av individerna valde den
egna varukorgen i det valexperiment genom-
fordes, samt att konsumenterna gav korgen
med ett maximalt antal ekologiska varor ett
nagot hogre betyg én den egna varukorgen.

Att konsumenterna i férsta hand valde den
faktiska varukorgen samt att ingen signifi-
kant skillnad i vardering mellan de olika
korgarna kunde pévisas tolkar forskarna
som att de konsumenter som ingick i under-
sokningen generellt verkar vara njda med
sina konsumtionsval i butiken.

Metoden kan anvéndas av handelsforetag for
att undersdka om konsumenterna dr nojda
med sina val. Om de inte &r det kan hand-
laren f& mer kunskap om vad som eventuellt
kan étgérdas.
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Rapporten Mdrkningar och konsumentbeteen-

. de bygger pa resultat fran forskningsprojek-
. tet Kommer efterfrdgan med Svanen? Om bety-
. delsen av produktmdrkningar i handeln.
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Fler undersékningar dér nédvdndiga for att forsta varfor
konsumenter antingen dr indifferenta eller negativt
instdllda till livsmedelsmdrkningar. Signalerar dessa

mdrkningar ndgot annat till konsumenterna, forutom den
avsedda informationen, sdsom hoga priser
eller simre smak?
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