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Butikens samhallsansvar

Handelsforetagens samhallsansvar ar en utmanande fraga, alltmer diskuterad men ocksa

svangfangad. Fragorna som stills dr var ansvaret ligger och vad man kan gora for att

paverka. Butiken dr en central enhet i handeln med kopplingar bade bakat i leverantorsleden

och framat mot konsumenterna. Butiken 4r ocksa en arbetsplats for ett stort antal anstillda

och en viktig del i det lokala samhallet. | den har studien om samhallsansvar ar butiken i

fokus.

Kort om studien

Studiens syfte var att undersoka engagema-
nget i och synen pé samhéllsansvar pa
butiksniva. Fokus ligger pa séllankopshan-
deln eftersom den ér ett relativt outforskad
inom detta dmne.

Forskarna genomforde en telefonenkét med
200 butikschefer fordelade pa tolv stéder av
olika storlek runtom i landet. Butikerna i
studien var bade fristdende handlare och
saddana som tillhor en kedja. Fragorna gillde
ansvar och riktlinjer i forhéllande till olika
intressenter; varfor de utfor aktiviteter kopp-
lat till samhéllsansvar och vilket ansvar de
tillskriver butiken i forhéllande till andra
aktorer.

I studien definieras samhéllsansvar utifran
flera olika intressenter i viardekedjan; pro-
ducenter och leverantdrer, miljo, kunder,
butiksanstillda och det lokala samhallet.

Sambhillsansvar pa flera fronter
Butikerna har en central position i virde-
kedjan och interagerar med flera olika aktd-
rer dir samhéllsansvar kan vara aktuellt.
Forskarna gor en uppdelning mellan bakdt-
riktat ansvar (for tillverkning och transport
av varor), ndrliggande ansvar (for vad som
hinder i butiken och lokalsamhéllet) och
framatriktat ansvar (fér kunder och varors
paverkan dé de lamnat butiken).



Bakatriktat ansvar

En relativt liten andel av butikerna i studien
engagerar sig i frdgor som ror férhallanden i
tillverkningen av de
varor de séljer. Tvéa av
fem har aktivt sokt
efter varor med nagon
slags markning som
visar att de ar till-
verkade under goda
forhallanden. Néstan
lika ménga har riktlinjer for inkép kopplade
till tillverkning och néra hélften har rikt-

dnliga alternativ.

linjer nér det géller miljopaverkan.

Det &r just miljofragor som far mest upp-
mirksamhet. En stor majoritet, dtta av tio,
har dndrat sitt sortiment for att erbjuda mil-
jovénliga alternativ. Men dven fragor kring
barnarbete och andra forhallanden i tillverk-
ningen omnamns som viktiga och nagot
butiken har ett ansvar for. Har verkar det
dock som att dsikterna &r mer uttalade dn
vad sjdlva aktiviteterna &r.

De frimsta motiven for att arbeta med dessa
frégor ar enligt studien varumaérke, butiks-
chefens personliga engagemang och kedjans
patryckningar.

Narliggande ansvar

En majoritet av de fristdende butikerna
engagerar sig i lokalsamhéllet genom att till
exempel sponsra lokala idrottsféreningar
eller andra organisationer i det nirliggande
omradet, medan en storre andel av kedje-
butikerna har erbjudit sina kunder att bidra
till vdlgorenhetsorganisationer genom exem-
pelvis insamlingsbdssor vid kassan eller
liknande.

Det dr /... miliéfragor som fdr mest
uppmdrksamhet. En stor majoritet,

dtta av tio [butiker], har dndrat sitt
sortiment for att erbjuda miljév-
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Aven de som ir anstillda i butiken ingar i
det narliggande samhéllsansvaret. I mer dn
fyra av tio butiker erbjuds anstéllda fortbild-
ning och sex av tio
erbjuder mojlighet att
arbeta deltid om den
anstdlldes familjefor-
hallanden kréver det.
Niér det géller bidrag
till friskvard i tid eller
pengar ar skillnaden
mellan kedjebutiker och fristdende butiker
stor (69 respektive 46 procent).

Framatriktat ansvar

Endast sex procent av butikerna har tagit
bort en vara pa grund av att den ansags ha
negativ inverkan pé jimstélldheten. Daremot
har en av fyra tagit bort varor som ansags
vara negativa for barn och ungdomar.

Aven om en stor majoritet har Andrat sitt sor-
timent for att det ska vara mer miljovanligt
ar det bara knappt hdlften som erbjuder sina
kunder mgjlighet att dtervinna forpack-
ningar och emballage.

Foto: Bigstock



Personligt intresse ar viktigt

Manga butikschefer menar att det framst ar
deras egna personliga engagemang som
driver arbetet med fragor kring samhélls-
ansvar. De ser dven en koppling mellan
butiken och vad som hénder bakat i kedjan,
alltsé fragor kring tillverkning, transporter
och leveranser. Men dven om de anser att
frdgorna &r viktiga sa ér det inte alla som
anser att det dr butikens ansvar att paverka
dessa fragor.

Mellan 35 och 40 av butikscheferna haller
med om att de kan paverka férhallandena for
de som arbetar i produktionen av varorna
och minska miljopaverkan kopplat till trans-
porter och leveranser. Det visar att manga ar
engagerade och intresserade, men att fragan
annu inte riktigt har mognat pa butiksniva. I
dagsliget ar det vanligt att l4gga ansvaret pa
de som arbetar mer direkt med fragorna.

Kedja kontra fristaende butiker
Butikerna som tillhor kedjeforetag gor
genomgéende mer nir det giller samhills-
ansvar dn mindre fristdende butiker. Fors-
karna menar att en trolig forklaring ar att
kedjebutikerna dr mer resursstarka jamfort
med de butiker som stér pa egna ben.

Men det dr ocksa sé att cheferna i kedje-
butiker oftare svarar ”vet ej” dn butiks-
cheferna i fristdende butiker. Det kan tyda
pa att inget gors eller att det helt enkelt dr sa
att det som gors pa huvudkontoret inte kom-
municeras till butiksnivan.

Definiera ansvaret

Det finns ingen allméngiltig tydlig defini-
tion av vad samhéllsansvar innebér, dnda ar
det ndgot som efterfrdgas. Som enskild butik

ar det viktigt att definiera sitt samhalls-
ansvar utifran befintliga resurser och kom-
petenser. Det giller att hitta sétt att paverka
pa basta sitt utan att kompromissa med
verksamhetens overlevnad. Med utgangs-
punkt i uppdelningen i bakatriktat, nérligg-
ande och framatriktat ansvar kan varje butik
komma fram till vad som fungerar bést just
dar.

Sambhillsansvar handlar inte bara om de
stora globala fragorna utan dven om det som
ligger néra; de anstéllda i butiken, jamstalld-
het, méngfald, atervinning, material och
elforbrukning med mera. Det finns alltsé en
hel del att gora i den egna verksamheten.

I en butik som tillhor en kedja ar frdgan vem
som dger ansvaret for frdgan. Studiens resul-
tat tyder pa att butikscheferna i kedjebutiker
inte vet sa mycket om vad som gors, vilket
kan tolkas som att huvudkontoret har tagit
pa sig ansvaret. Det kan finnas fordelar,
sdsom ett okat engagemang, om ansvaret
sprids och alla i organisationen kénner till
vad som gors och hur det gors.

Branschen som helhet

Studien visar att manga butiker utfér en rad
aktiviteter som kan kopplas till samhlls-
ansvar. Samtidigt pekar den pé luckor dér
mer kan goras. Det finns utrymme for bran-
schen som helhet till en fordjupad och for-
tydligande diskussion om vad som egentli-
gen dr samhéllsansvar i detaljhandeln, vem
som faktiskt har ett ansvar och hur samar-
beten mellan olika aktorer kan etableras eller
forfinas. En sddan diskussion kan foda nya
tankar och bidra till detaljhandelns malsétt-
ning att medverka till en héllbar samhalls-
utveckling.
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Sambhdillsansvar handlar inte bara om de stora globala
frdgorna utan dven om det som ligger ndira; de anstdillda
i butiken, jamstdlldhet, mdngfald, dtervinning, material och

elforbrukning med mera. Det finns alltsa en hel del att

gora i den egna verksamheten.
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