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Nya roller for mellanhanderna

Vdrdeskapande i ndtverk

Mellanhdnderna i distributionen av varor har linge fort en undanskymd tillvaro i

forskningen. | denna studie med langtgaende teoretisk betydelse analyseras historien

och nuldget gillande mellanhidndernas situation och roll i distributionen. Slutsatserna

visar att forutsidttningarna for mellanhindernas virdeskapande férandrats patagligt.

Kort om studien

I forskningsprojektet ”Rollforandringar i
distributionssystem — med sérskilt fokus pa
mellanhéndernas funktion” som finansierats
av Handelns Utvecklingsrdd har forskare vid
Chalmers tekniska hogskola i Géteborg stu-
derat hur kopplingen mellan produktion och
konsumtion har férdndrats dver tiden.

Projektets syfte har varit att studera paga-
ende fordndringar i foretags distributions-
system. Den tekniska utvecklingen har
skapat forutsattningar for nya ldsningar som
leder till att tidigare vdldefinierade struktu-
rer baserade pa producentled, mellanled och
konsumentled &r i upplosning. Dessa fordnd-
ringar innebér ocksé att de enskilda fore-

tagens roller och funktioner paverkas. I
projektet har sirskilt fokus riktats mot att
analysera konsekvenserna av denna dyna-
mik for mellanleden i distributionen. Ett
motiv for detta &r att dessa foretag varit
styvmoderligt behandlade i den tidigare
forskningen som framforallt har fokuserat
pa situationen for producenter och konsu-
menter.

Historisk exposé

For att forsté och analysera mojliga utveck-
lingslinjer for mellanleden krévs en forsta-
else av hur nuldget har vixt fram 6ver tiden
och hur mellanleden fungerar i dagslaget.
Dérfor ar en viktig del av rapporten en his-
torisk exposé over utvecklingen av mellan-



ledens funktioner och situation. For dessa
delprojekt har sekundardata i form av savil
forskningsbaserade studier som mera prak-
tiskt orienterade arbeten anvénts. Detta data-
material har kompletterats med systematisk
datainsamling géllande fyra branscher:
persondatorer, likemedel, mobiltelefoner
och byggmaterial.

Dessa branschstudier

visade att tva centrala

kdnnetecken i dagens

distribution ar (1) en okad

mangfald med avseende

pa vilka typer av distributionsvigar som
kdpande foretag kan anvédnda sig av och (2)
en okad specialiseringsgrad hos distribu-
tionsforetagen. Den tekniska utvecklingen
inom logistik och informationssystem har
inneburit att foretag kunnat specialisera sig
pa antingen materialflodet eller informa-
tionsflodet i distributionen och pé det sittet
kommit att komplettera, och ibland ersitta,
befintliga méngsysslande mellanhénder.
Slutsatsen av detta &r att forutsdttningarna
for den traditionella” mellanhanden har
forandrats pa ett drastiskt sétt.

Den industriella niatverksansatsen
Sokandet efter en referensram for att analys-
era denna nya situation ledde till “den indu-
striella ndtverksansatsen”. Denna modell
belyser den industriella verkligheten ur tre
olika perspektiv;

* de aktiviteter som utfors;

e de resurser som anvinds for aktivite-
terna; och

e de aktorer som kontrollerar resurserna
och utfor aktiviteterna.
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Modellen har visat sig sérskilt 1dmplig for att
analysera den komplexa verklighet da
foretag 1 stor utstrdckning anvénder varand-
ras resurser och dr involverade i aktiviteter
vars koordinationsbehov striacker sig over
foretagsgrinserna (exempelvis just-in-time
leveranser).

Utgéangspunkten for
analysen av behovet av
modifierade roller &r att en
mellanhand, i likhet med
varje aktor, maste bidra
till sina affarspartners
vardeskapande. Mellanhandsaktorerna kan i
natverksmodellen inta olika typer av
vardeskapande roller inom ramen for de
olika perspektiven. I aktivitetsstrukturen ar
specialisering den forsta. Denna kan avse
antingen varuflddet eller informations-
utbytet dér en specialiserad aktor kan vara
effektivare &4n en méngsysslare. Speciali-
serade aktiviteter behdver pa nagot sitt
samordnas for att skapa en for kunden
fungerande helhet. Detta utgor forutsatt-
ningen for den andra rollen; integrering.
Den tredje rollen i aktivitetsstrukturen &r
funktionsévertagande som exemplifieras av
kundanpassad vidareférdadling av olika slag
dar mellanhanden 6vertar aktiviteter fran
producent eller konsument. I resursdimen-
sionen ar resurskombinering en tinkbar
vérdeskapande roll till f6ljd av enskilda
foretags fokusering pé sina specifika resur-
ser. En andra roll identifieras som problem-
l6sning och innebdr ett totalatagande nér det
géller anvindarens distributionsbehov.
Denna roll leder i sin tur till ett krav pa
differentiering eftersom varje anvéndare gor
sin egen bedomning av vad som &r en vérde-
skapande 16sning. Nér det giller aktors-



dimensionen kommer dessa olika roller att
fa konsekvenser for mellanhandens posi-
tionering 1 forhéllande till foretag och for
vilka former av interaktion med dessa som
ar nodvéndig.

Det traditionella

distributionssystemet i fordindring
Studien har resulterat i slutsatser och impli-
kationer av savil praktisk som teoretisk
natur. Tva centrala begrepp i distributions-
litteraturen bor ifragasittas. Det forsta ar
synen pa distribution som en “kanal” frdn
tillverkare till anvindare. Denna &r inte
langre relevant nér det i ménga fall &r kun-
dens anvidndningssituation som styr utform-
ningen av distributionslosningen och att
denna tillkommer via ett nitverk av aktorer.
Det andra ér den etablerade bilden av en
mellanhand som en férhdllandevis passiv
sammankopplare av producenter och anvdn-
dare. Resultaten visar att mellanhédnder av
olika slag i dag dr involverade i komplexa
former av vdrdeskapande for sina afférs-
partners.

Fran ett nétverksteoretiskt perspektiv ar den
centrala slutsatsen att alla foretag dr mellan-
hénder och att den sammankopplande funk-
tionen som mellanhénder svarat for blivit
alltmer central i dagens industristrukturer.

Aktorerna kopplas samman
Utgangspunkten for dessa tankar ér att alla
aktorer pé olika satt dr involverade 1 sam-
mankopplingen av skapandet av varor och
tjanster med konsumtionen av desamma.
Denna sammankoppling bor analyseras inte
bara i aktorsdimensionen, i termer av mellan
vilka detta sker, som tidigare varit fallit. For-
staelsen kan vésentligt forbéttras om man

ocksa studerar vad som sammankopplas (i
aktivitetsstrukturen) och sur denna sam-
mankoppling dstadkoms (i resursstrukturen).

Tidigare skarpa granser mellan foretag som
kunde klassificeras som tillverkare, grossis-
ter, detaljister och sa vidare har luckrats upp.

I det 6vergripande perspektiv dar distribu-
tionsfragorna sétts in i sitt storre samman-
hang i den industriella verkligheten behovs
mera forskning om formerna for, och kon-
sekvenserna av, olika principer for samman-
koppling i aktivitets-, resurs- och aktors-
strukturerna. Okad kunskap och forstielse
for vad som kénnetecknar denna samman-
koppling i de tre dimensionerna kommer i
sin tur att forbattra majligheterna att ut-
veckla potentiella roller for mellanhédndernas
praktiska virdeskapande.



L FAKTARUTA
Rapporten Nya roller fér mellanhdnderna —
virdeskapande i nétverk bygger pa resultat
fran forskningsprojektet "Rollférandringar i
distributionssystem — med sarskilt fokus pa
mellanhandernas funktion", ett projekt finan-
sierat av Handelns Utvecklingsrad inom
ramen for utlysningen ”Distribution, logistik
och partihandel”.

Projektledare: Docent Kajsa Hulthén,
Chalmers tekniska hogskola.
Projektdeltagare: Professor Lars Erik Gadde
och doktorand Robert Olsson vid
Chalmers tekniska hogskola.

For mer information om detta eller andra
projekt som finansieras av Handelns
Utvecklingsrad, kontakta

Andreas Hedlund

Kanslichef Handelns Utvecklingsrad
010-471 85 46
andreas.hedlund@hur.nu

Tidigare skarpa granser mellan foretag som kunde
klassificeras som tillverkare, grossister, detaljister
och sd vidare har luckrats upp.

HANDELNS

UTVECKLINGSRAD

Handelns Utvecklingsrad
Regeringsgatan 60, 103 29 Stockholm

Telefon 010-471 85 46
www.hur.nu

&
<
c
2
]
<
S
=
ke
50
&
S
>
o
]
=
=
o
<
f=
c
%
o}
2
5
i
=
S
2
z
=
2
8
I
a
=
=
il
o



