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Hallbara leverantorsled

Detaljhandelsféretags implementering av uppférandekoder i Kina och Indonesien

Uppforandekoder har varit i ropet ett tag, men de ar omtvistade i likval arbetslivet som i
forskningssammanhang. Handelsforetag anvander sig av uppforandekoder i syfte att for-
battra villkoren for de som arbetar hos leverantorer i olika tillverkande linder. Denna stu-

die visar hur det kan goras pa ett framgangsrikt satt.

Kort om studien

I en del av de lander som tillverkar varor for
svenska detaljhandelsforetag ar arbetsfor-
hallande undermaliga. Detta forsoker manga
av de svenska foretagen avhjdlpa genom att
implementera uppforandekoder som reglerar
arbetsmiljon i leverantorsforetagen.

Inom ramen for forskningsprojektet Tracing
Sustainable Supply Chains har bland annat
implementeringen av uppforandekoder hos
leverantorsforetag gjorts pa plats i Indone-
sien och Kina, genom till exempel intervjuer
med bade arbetare, fabriksbesok och doku-
mentstudier samt intervjuer med svenska
detaljhandelsforetag.

Syftet med studien &r att bidra med kunskap
som kan effektivisera detaljhandelsforetags
och andra intressenters arbete med uppfor-
andekoder. Studien har tre dvergripande
forskningsfragor:

1. For vilka leverantorer tar detaljhandels-
foretag ansvar?

2. Hur vl stimmer arbetsvillkoren hos
leverantdrer 6verens med detaljhandels-
foretags uppforandekoder?

3. Leder uppforandekoder till forbéttringar
i arbetsvillkoren hos leverantorer?



Langsiktigt hallbart ansvarstagande
Att som detaljhandelsforetag ta ansvar for
arbetsvillkoren hos

sina leverantorer inne-

bér bland annat; att ha

uppforandekoder, att

arbeta aktivt med

koderna och att kont-

rollera dem med jaémna

mellanrum. Att bara ange uppférandekoder
och sen inte f6lja upp ses inte som att ta
ansvar.

Studiens resultat 4r menade att stiarka den
svenska handelsndringen i sitt arbete med att
skapa forbattrade arbetsvillkor hos tillverk-
ande foretag. I rapporten som bygger pa
studien finns flera rekommendationer som
kan anvéndas i implementeringen av uppfor-
andekoder som &r langsiktigt hallbara.

Vilka leverantorer (bor) kontrolleras
Detaljhandelsforetagen har inte mojlighet att
ta ansvar for alla sina leverantdrer utan vél-
jer ut ett antal som de kontrollerar. Hur detta
urval gors ar dock inte tydligt (varken for
omvirlden eller for foretagen sjélva); studien
visar att foretagen anvénder sig av urvals-
metoder som inte alltid &r genomtédnkta och
snarare styrs av tillfdlligheter och praktisk-
het 4n en genomtéinkt strategi.

En genomténkt prioriteringsordning skulle
underldtta for foretagen att svara pa fragor
kring varfor de kontrollerar vissa leveran-
torer men inte andra. Det vore ockséa bra om
branschforetrddare kunde inleda gemen-
samma diskussioner om ansvarsgranserna.

Maénga detaljhandelsforetag efterfragar
tumregler for att pa forhand kunna avgora
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vilka som &r de bésta leverantdrerna att

vilja. Studien visar att arbetsvillkoren &r
mest fordelaktiga hos
utlandskt dgda, rela-
tivt sma, nyetablerade,
tidigare kontrollerade
foretag med stor andel
tillsvidareanstéllda.

Vilka krav ar viktigast

Pé liknande sétt som detaljhandelsforetagen
har ménga leverantorer att kontrollera sa
innehaller uppférandekoderna ett stort antal
krav att kontrollera vilket gor att det finns
risk for att kontroll pé djupet forloras till
forméan for en bred och ytlig kontroll.

I studien anges vilka krav som det ar van-
ligast att de undersdkta leverantorsforetagen
bryter emot, vilket kan ge en fingervisning
om vilka omraden detaljhandelsforetagen
bor koncentrera sig pa. Det géller till exempel
arbetstid, antal arbetsdagar, forsakrings-
betalningar, 6vertidserséttning, brandsikerhet,
ergonomi och formella kommunikations-
kanaler. Mer spektakuléra problem, som till
exempel barnarbete, &r relativt ovanligt i
denna undersékning, men orsakar a andra
sidan stora rubriker i media nir de uppticks.

Seriost arbete hindrar kosmetiska forandringar
Studien visar att uppforandekoder leder till
forbattrade arbetsvillkor om handelsfore-
tagen arbetar aktivt och systematiskt med
dem. Det géller sévél vid foretagsdriven som
lokalt driven implementering.

Detaljhandelsforetagen maste arbeta seridst
med uppforandekoden for att det ska ge
resultat, sma insatser kan snarare skada dn
gora nytta genom att de leder till att leveran-



torerna endast gor kosmetiska forbéttringar.
Samarbete med andra foretag kan vara ett
sétt att skapa resurser fOr ett seridst arbete.

Starka lokala aktorer i form av fackfore-
ningar och ideella organisationer skapar
bittre forutsattningar for att lyckas med
implementeringen. Detaljhandelsforetagen
kan bade hjilpa till genom att stdrka de
aktuella organisationerna och genom att se
till att inte underminera dem.

Omstéllningsfragor, vid exempelvis fabriks-
nedldggningar, ir en fraga som ligger i
grinslandet och detaljhandelsforetagen bor
fundera pa om de ska ingd i ansvaret. En
positiv effekt av att inkludera dessa fragor &r
att arbetarnas stéllning stdrks och de i storre
utstrackning vagar anvénda uppforande-
koden for att forbéttra sin situation.

Stark de lokala aktorerna

For att implementera koden kan detalj-
handelsforetagen anvénda sig i huvudsak av
tre olika typer av processer; foretagsdriven,
kontrolldriven (i samarbete med tredjeparts-
organisation) och lokalt driven. Det r enligt
studien viktigt att sammanlénka dessa olika
processer och inkludera lokala aktdrer for
att na bista resultat.

Om samarbetet mellan detaljhandelsfore-
tagen och de lokala aktorerna fungerar kan
de lokala organisationerna s smaningom
sjdlva bli ansvariga for implementeringen av
uppforandekoden. Pa sa vis behdver inte
detaljhandelsforetagen fortsétta investera
stora resurser 1 att forbéttra arbetsvillkoren
hos sina leverantorer.

Att stirka de lokala aktorerna sker enligt
studien bdst genom att engagera dem i seridsa
forhandlingar (se Play Fair-férhandlingarna
som beskrivs i rapporten) och dela med sig
av kunskap, da skapas en virdig (mot)part
som kan driva frigorna om bittre arbets-
villkor pé lang sikt.

Det betyder inte att detaljhandelsforetagen
ska overge foretags- och kontrolldriven imp-
lementering av uppforandekoder, men om
fordndringarna ska bli 14ngsiktiga och besté-
ende dr det sannolikt sa att den lokalt drivna
processen maste stirkas och utvecklas.

Tio sammanfattande rekommendationer
1. Fortydliga foretags ansvarsgranser

2. Samarbete dver branschgréinser

3. Tumregler for att identifiera fabriker
med bra och daliga forhéllanden

4. Spendera resurser pa problemomraden
5. Allt eller inget snarare d4n lagom

6. Samarbeta med andra kopare och/eller
branschorganisationer

7. Fokusera pa kapacitetshojande atgarder
for lokala aktorer

8. Underminera inte grundforutsittning-
arna for lokala aktorer

9. Inkludera omstéllningsfragor i foreta-
gens ansvar

10. Béde foretags- och lokalt driven imple-
mentering dr nédvéandig
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