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Hallbarhetsredovisning 1 svensk
detaljhandel — roll, relevans och nytta

Hallbarhetsredovisning ar ett satt att visa upp och klargora vad ett foretag har uppnatt i sitt

arbete for en langsiktigt hallbar utveckling nar det galler bland annat miljé och socialt ansvar.

Denna typ av redovisning har blivit alltmer aktuell pa senare ar. | detta projekt har hallbar-

hetsredovisningen roll, relevans och nytta for svenska detaljhandelsforetag undersokts.

Kort om studien

I forskningsprojektet ”Hallbarhetsredovis-
ning och interna organisatoriska processer
for okad héllbarhet” har betydelsen av hall-
barhetsredovisning som instrument, dess roll
och relevans identifieras for att ta reda pa
hur dessa processer konkret kan bidra till
okad héllbarhet inom handeln.

Studien har gjorts i tre delar; i delstudie 1
har hallbarhetsredovisningar i svenska
detaljhandelsforetag undersokts for att ge en
bakgrundsbild till om/hur dessa redovis-
ningar anvands; delstudie 2 bestar av en
jdmforande studie av storre detaljhandels-
foretag, varav tva foretag med en omfatt-
ande héllbarhetsredovisning och tva utan

formaliserad héllbarhetsredovisning; delstudie
3 fokuserar pé ett detaljhandelsforetags
process for framtagande av héllbarhetsredo-
visning under en hel rapporteringscykel.

Hallbarhetsredovisning

i svenska detaljhandelsforetag
Standarden for héllbarhetsredovisningar
satts av Global Reporting Initiative (GRI)
som beskriver hallbarhetsredovisning som
ett sitt att: “madta, presentera och ta ansvar
gentemot intressenter, bade inom och utan-
for organisationen, for vad organisationen
uppnatt i sitt arbete mot en héllbar utveckling”.

Av de 208 svenska detaljhandelsforetag
(med mer &n 100 anstéllda) som undersoktes



var det endast elva foretag som publicerade
en hallbarhetsredovisning. Dessa elva fore-
tag motsvarar dock
verksambheten i totalt 71
av de 208 foretagen,
eftersom moderbolag
eller liknande som redo-
visar dven tdcker in
respektive dotterbolag.
Flera av dessa foretag ar
vilkanda stora butikskedjor inom olika del-
branscher i handeln.

Fyra aspekter av hallbarhetsredovisningen
identifierades i undersokningen — visioner,
strukturer, aktiviteter och resultat —som 1
sin tur kan appliceras pé de fem omraden
som GRI (2000-2006, ekonomi undantaget)
anger i sin standard: miljo, arbetsmiljo, mdn-
skliga rdttigheter, samhdlle och produkt-
ansvar. Miljoomradet var det omrade som
storst antal foretag kommunicerade kring
och tillika det omrade dar foretagen tog
hansyn till flest aspekter. Annars var det
framst fokus pa aktiviteter och resultat. Pro-
cessforstéelsen for hallbarhetsfragor dir alla
aspekterna dr med saknades i de flesta fall.

Hallbarhetsredovisningens roller

Vid en djupdykning i tva féretag som arbe-
tar med héllbarhetsredovisning dterfinns tva
olika perspektiv. Det ena foretaget speglar
frédmst hur den centrala ledningens ambitio-
ner stélls mot lokala butikers utmaningar,
medan fokus i det andra foretaget ligger pé
sjdlva genereringen av hallbarhetsredovis-
ningen.

Forskarna identifierar tre olika roller nér det
géller héallbarhetsredovisningen i dessa tva
foretag, namligen:

Det dr /.../ centralt att hdllbarhets-
informationen dr konkret och att det

finns personeriroller i organisationen
som dr ansvariga for de olika omrddena
for att underldtta mdistyrning,
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1. Hallbarhetsmotor. Det finns visser-
ligen intentioner att redovisningen ska
driva héllbarhets-
fradgorna, men i
verkligheten ar
styrningen ganska
svag och dokumentet
ar inte alltid ként 1
organisationen.

2. Uppfoljningsdokument. En tydligare och
mer framtriddande roll har hallbarhets-
redovisningen som uppfdljning, det vill
sdga som en summering av vad som
hént det senaste aret. Det blir en 6gon-
blicksbild, som dock inte sétts in i ngot
sammanhang och som heller inte anvénds
i ett vidare perspektiv.

3. Profileringsdokument. Har blir redovis-
ningen nagot att visa upp — frimst externt,
men &ven internt — for att visa att man
arbetar aktivt med héllbarhetsfragor. Det
behover inte betyda att dokumentet sak-
nar bra innehéll och att inget gors, men
risken finns.

Hallbarhetsredovisningens relevans

Vid en jimforelse mellan tv foretag som
arbetar med hallbarhetsredovisning och tva
foretag som visserligen arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor, men inte anvander hall-
barhetsredovisningar specifikt, framkommer
tre olika synsétt pa relevansen for héllbar-
hetsredovisningar:

1. Hallbarhetsredovisning dr i stort sett
irrelevant. Enligt detta synsétt ar hall-
barhetsredovisning mer kosmetika dn
substans och kostar mer dn det smakar.
Det finns tendenser till att mindre familje-



dgda foretag som inte dr borsnoterade
tycker att redovisningen &r irrelevant
eftersom inga intressenter efterfragar den.

2. Hdadllbarhetsredovisning dr delvis rele-
vant. Enligt detta synsatt finns det vissa
fordelar med héllbarhetsredovisning
genom att den till exempel kan fylla en
funktion i ett Overgripande héllbarhets-
arbete. Redovisningen riskerar dock i
detta fall bli relativt 16st kopplad till verk-
samheten, samt att den snarare anviands
for att oka foretagets anseende och
minimera riskerna én att verkligen for-
bittra och forstérka héllbarhetsarbetet

3. Hallbarhetsredovisning dr i hogsta grad
relevant. Enligt detta synsétt bidrar
redovisningen till att skapa god kommu-
nikation bide inat och utat samt forbattrar
de organisatoriska strukturerna for hall-
barhetsarbetet. Det strukturerade redo-
visningsforfarandet minimerar ocksé
risken for att arbetet blir for sirbart
genom ett alltfor starkt personberoende.

Eldsjal eller struktur

Pa de foretag som inte héllbarhetsredovisar
drevs héllbarhetsfragor frimst av vissa spe-
cifika personer som var kénda inom organi-
sationen. Fragorna och engagemanget fanns
alltsa, men det var inte sa integrerat i de
anstilldas dagliga arbete. Hallbarhetsarbetet
var 1 dessa fall beroende av eldsjédlar som
holl fragorna levande.

I foretagen som hallbarhetsredovisade fanns
istéllet starka drag av formalisering och
individoberoende strukturer. Har fanns tyd-
liga interna processer for arbetet.

Det finns f6r- och nackdelar med bada vari-
anterna; eldsjédlarna skapar ofta engagemang
och inspirerar andra, medan formalisering
kan innebdira att frdgorna vattnas ur och att
kénslan av personligt ansvar klingar av.
Risken med eldsjélar dr dock att arbetet dor
ut om eldsjédlarna lamnar organisationen.

Hallbarhetsredovisningens mdjligheter
Hallbarhetsredovisningen hos svenska
detaljhandelsforetag har sina brister, men
dven fortjanster och goda intentioner. Forsk-
arna har tagit fram tre atgérder som kan dka
relevansen av hallbarhetsredovisningen.
Dessa ér:

Indikator- och nyckeltalsanvindning som
prestationsmdtning snarare dn leverans-
poster fran enskilda enheter i organisationen.
Det ér vanligt att tillgéngliga snarare &n
relevanta nyckeltal anvénds i hallbarhets-
redovisningen och redovisningen i alltfor
hog grad blir ett informations- eller kom-
munikationsinstrument snarare dn ett opera-
tionaliserat forfarande. Har dr det viktigt att
skapa strukturerade processer och system-
stod for hantering av hallbarhetsdata. Det dr
dven centralt att hallbarhetsinformationen &r
konkret och att det finns personer/roller i
organisationen som &r ansvariga for de olika
omradena for att underlédtta mélstyrning.

Synkronisering av vad hallbarhetsredovis-
ning dr och forutsdtts betyda i organisatio-
nen i forhdallande till bade hallbarhetsarbetet
i stort och évergripande strategier och mdl-
sdttningar (inte bara pa hdllbarhetsomrddet).
Det ar viktigt att hallbarhetsredovisningen
integreras med Overgripande strategier och
malséttningar for hela foretaget sa att den
inte sérkopplas fran exempelvis afférs-



maissiga mal och strategier. P4 detta sétt kan
redovisningen bli en motor och drivkraft i
hallbarhetsarbetet.

Fasta strukturer och roller for arbetet med
hallbarhetsredovisning for att klargéra
dgarforhallandet till redovisningen.

For att hallbarhetsredovisningen ska bli kon-
tinuerlig och betydelsefull bor det finnas
tydliga roller och strukturer inom organisa-
tionen for hur arbetet ska skotas. Hér dr dven
intern kompetens och kontroll viktig.

Genom dessa tre atgirder kan detaljhandels-
foretag anvidnda héllbarhetsredovisningen
som ett styrmedel och som motor i hallbarhets-
arbetet. Detta till skillnad fran den tandlosa
lagesbild redovisningen — som i vérsta fall
bara visar upp de positiva sidorna — riskerar
att vara idag.
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