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Strategier for framgangsrika handelsforetag
Ett systematiskt och metodiskt forhallningssatt till framtiden

Butikernas omvarld forandras standigt och sattet som ett foretag hanterar dessa forand-
ringar pa ar avgorande for om foretaget blir framgangsrikt eller inte. Darfor ar det viktigt
att handelns foretag har en god beredskap for forandrade forutsattningar.

Kort om studien Kérnfragan i projektet har varit hur handelns
I projektet "Handelns strategiska beredskap”  foretag kan bygga upp sin formaga att vara
har en grupp forskare tillsammans med en kontinuerligt 16nsamma under hela resan;
referensgrupp bestdende av erfarna och hérifran och hela végen till situation som
framgangriska personer i ledande positioner doljer sig "om hornet”.

inom handeln diskuterat hur aktuella och

kommande samhéllsférdndringar paverkar Sex framtidsscenarier

handelns forutséttningar. Sex olika aktuella globala framtidsscenarier
har anvénts som inspel 1 hur och vilka sam-

Referensgruppen har fokuserat pa féljande: hillsforandringar som kan paverka handeln i
ett fem till femtonars perspektiv — ”om hor-

1. Utvecklingsmonster som ar relevanta for net” — och hur de eventuella férdndringar

handeln. kan bemotas pa ett framgangsrikt sétt av

handelns foretag. De sex framtidsscenari-

2. Handelns utmaningar. erna handlar om:

3. Identifiering av framgéangsfaktorer for 1. Finanskriserna som okar i antal dé det

handeln. finansiella systemet blir allt sprodare.



2. Klimatfrdgans dubbelbottnade aktualitet
med privat oro, offentlig skuldforskjut-
ning och oklar
ansvarsfordelning.

3. Oljeprisets/energi-
frdgans komplexitet
och ofta svarforsta-
eliga strategier fran
foretag och beslutsfattare.

4. Kolonialkrisen nér det géller tillgdnglig-
het ravaror och den framvéaxande medel-
klassen 1 de fore detta kolonierna.

5. Kulturkrisen som innebdr att de kulturella
normer och villkor vi har vant oss vid
fordandras och forskjuts pa olika sétt.

6. Global splittring det vill sdga perioden
med USA som det globala systemets
”hemland” forefaller ga mot sitt slut;
andra ldnder som exempelvis Kina och
Indien &r pa uppgang.

Med dessa som idégivare till hur framtiden
kan gestalta sig har beredskapen for forand-
ring i handeln undersokts.

Strategisk resultatbevakning

Forskarna forordar en metodisk bevakning
av resultat for att kdnna av och anpassa sig
till férdndrade affarsvillkor. Detta &r framst
anvéindbart for de manga kedjeforetag som
finns inom handeln, som har manga olika
butiker pa olika platser och pa sa vis kan
prova sig fram pa olika fronter for att hitta
den bésta losningen samt dven upptécka for-
andringar pa ett tidigare stadium &n andra.

Det giiller att se och agera ndr en ny
situation vdxer fram; ompréva rele-

vanta operativa begrepp och bes-
tdmma vilka butiker som dr Idmpliga
om nya koncept ska testas.
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De tre resultatbegrepp som ligger till grund
for analysen r:

a. Resursmarginaler
b. Resurssnalhet
c. Virdeskapande

En framgangsrik verksambhet (a) har de
resurser som krivs, (b) anviander sparsamma
metoder och (c) skapar virde. Genom att
bygga upp en konkret analys som belyser
olika nyckeltal baserade pa dessa resultatbe-
grepp kan foretagen upptécka olika signaler
pa fordndring i ”god” tid och hinna anpassa
sig till de nya villkoren.

Det giller att det finns en 6ppenhet for miss-
tag och fel 1 foretagen eftersom det inte gar
att vaccinera sig mot dessa dven med en bra
analys och god framforhéllning. Oppenheten
gor att foretaget kan behalla lugnet och dr en
forutsittning for en nyfiken och ldrande led-
ningskultur.

Modell f6r analysen

Analysen bygger pé att data regelbundet
samlas in for de tre resultatbegreppen ovan
(resultatmarginaler, resurssnél och vérde-
skapande) genom att exempelvis tre ledande
personer i varje butik far fylla i en enkit en
géng 1 halvéret. Rapporten ska vara stan-
dardiserad sa att det gar att jamfora olika
butiker och se forandringsmonster dver tid.
Dataunderlaget blir pa detta sétt en spegling
av hur butiksledarna uppfattar sakforhéllan-
den.



Det ar viktigt att kunna se nir en ny situa-
tion véxer fram; att omprova relevanta
operativa begrepp och att bestimma vilka
butiker som &r ldmpliga om nya koncept ska
testas. For att detta ska kunna ske behovs en
Oppen dialog mellan handelsforetagens
centrala och lokala nivaer.

Teknikutvecklingens inverkan

Eftersom kunden i sd hog grad paverkar vad
som blir framgéngsrikt &r, i jimforelse med
tillverkningsindustrin, teknikanvéndningen i
handeln ar svar att forutse. Pa senare ar har
digital skyltning, e- och m-handel, auto-
matiska ordersystem, sjdlvskanning och
sjalvbetjaningskassor fatt genomslag och de
fortsétter att oka.

Detta leder dels till ett allt stérre beroende
av systemlosningar som kan leda till att buti-
kerna tappar direktkontakten med kunderna
dar viktiga trender kan fangas upp, dels till
att foretagen kan bygga upp en databas med
uppgifter som kan anvéndas for att kdnna av
och till viss del forutsdga kommande tren-
der.

Det géller for handelsforetagen att vara upp-
mirksamma pa om de data som samlas in i
olika systemlosningar signalerar att nagon
form av fordndring &r pa ging.

Strategier for beredskap och framgang
For att bli framgangsrik géller fyra grund-
laggande villkor:

1. Att butiken har en strategi

2. Att strategin omsitts i verkligheten

3. Att personalen ar vilmotiverad, lojal och
trivs med sitt arbete

4. Att arbetet dr smidigt och effektivt
organiserat

Dessa villkor kan undersokas och analyseras
i enkéter och rapporteras i relation till de
tidigare ndmnda resultatbegreppen. Pa sa
sdtt fangar foretagen upp tecken pa férand-
ringar. Nar det visar sig att géllande plane-
ring inte levererar har nagonting hént.

Studien har utvecklat en tvastegsprocess for
att hitta relevanta monster i samhallsutveck-
lingen och konkreta beslutsldgen. Steg ett
fokuserar pé kritiska avvikelser i enskilda
butikers realekonomiska utveckling och steg
tva dr en systematik for att kdnna igen och
dokumentera monster i sidana avvikelser.

Kedjeforetag som arbetar systematiskt pa
detta sdtt har mgjlighet att utveckla och
anpassa sin verksambhet till radande for-
hallanden l6pande genom att slipa pé gamla
rutiner och testa nya grepp; till exempel
etablera multikanalshandel, satsa pa andra
lokaliseringar &n tidigare och utveckla nya
butikskoncept.
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Genom att bygga upp en konkret analys som belyser olika
nyckeltal baserade pd dessa resultatbegrepp [resursmar-
ginaler, resurssndlhet och vdrdeskapande] kan foretagen
upptdcka olika signaler pd fordindring i “god” tid och hinna
anpassa sig till de nya villkoren.
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