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FOrord

Denna slutrapport dr baserad pé olika delstudier som resulterat i tre delrapporter.

I delstudie ett har Karin M. Ekstrom, Eva Gustafsson, Daniel Hjelmgren och Nicklas
Salomonson arbetat (Ekstrom et al. 2012). I delstudie tva har Karin M. Ekstrém och
Nicklas Salomonson arbetat (Ekstrom och Salomonson 2013). I delstudie tre har Eva
Gustafsson och Daniel Hjelmgren arbetat (Hjelmgren och Gustafsson 2013).

Kapitlen i denna rapport &4r hdmtade fran de olika delrapporterna pé foljande satt:

”Enkét” (kapitel tre), ”Fokusgrupper” (kapitel fyra), ’Kladbytardagen” (kapitel fem)
och ”Diskussion” (kapitel sex) ar tidigare publicerade i delrapport ett Mot en mer
hallbar konsumtion: En studie om konsumenters anskaffning och avyttring av kldder,
Ekstrom et al. (2012).

”Teoretiska utgdngspunkter” (kapitel tvd) och ”Natverket for dteranvéindning och
atervinning av klader och textil” (kapitel sju) dr tidigare publicerade i delrapport tva
Ndtverk, tradar och spindlar — Samverkan for 6kad dteranvindning och dtervinning
av klider och textil, Ekstrom och Salomonson (2012).

“Textilreturen” (kapitel atta) &r tidigare publicerad i delrapport tre Textilreturen i
Ullared — ett experiment om dtervinning, Hjelmgren och Gustafsson (2013).

Vi vill tacka Handelns Utvecklingsrad och Formas som gjort det mojligt for oss att
bedriva denna forskning under tre mycket intressanta och utvecklande ar. Vi vill 4ven
tacka Boris Lennerhov for att ha varit positiv till ndtverkets bildande och Textilreturen
som forskningsprojekt; idéer som initierades i en forskningsansokan. Vi vill ocksa
tacka Klaus Rosinski for att Human Bridge engagerat sig i Textilreturen och i vara
containrar pd Hogskolan i Boréds. Hans Skoglund pa Borés Energi och Milj6 vill vi tacka
for engagemang i vara containrar pa Hogskolan i Boras. Avslutningsvis, tack till alla
nitverksmedlemmar for engagemang i nétverket och till medarbetare pa Gekés Ullared
och Human Bridge som engagerat sig i Textilreturen.

Borés april 2015

Karin M. Ekstrom
Projektledare
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Sammanfattning

Féreliggande rapport ir slutrapporten fér forskningsprojektet "Ateranvindning och
atervinning av klader” som finansierats av Handelns Utvecklingsrad i samarbete med
Formas. Forskningsprojektets syfte ir att utveckla kunskap och 16sningar si att klader
och textil som idag sldngs i hushallssoporna istéllet ateranvinds eller atervinns.
Projektet bestar av tre delstudier.

Den forsta delstudien: Konsumentbeteende

Delstudie ett syftar till att 6ka kunskapen och forstaelsen for hur konsumenter resonerar
och agerar nér de koper kldder och hur de gor sig av med kldder. Studien bestar av en
enkdét, fokusgrupper och observationer och intervjuer under en kladbytardag. Enkéiten
visar att filantropiska motiv spelar en stor roll ndr man ger klédder till vdlgérenhet, men
att man ocksa dr angeldgen om att kldderna faktiskt gér till vilgérenhet. Vilgorenhets-
organisationer behdver bli béttre pa att kommunicera sin verksamhet. Aven om en
majoritet ocksa angav att de lamnar kldder for att minska miljopéverkan sa kan det
finnas anledning att i hdgre grad kommunicera kopplingen mellan klddkonsumtion

och miljopaverkan i framtiden. Enkédten antyder att det dr viktigt att gora det enklare

for konsumenter att gora sig av med klader och textil som man inte langre vill ha.
Insamlingsbehallare kan till exempel placeras i ndrheten dar konsumenter bor. Pant spelar
enligt enkéten inte ndgon storre roll, men man bdr vara forsiktig med att generalisera da
det kan variera beroende pa vilken ekonomisk livssituation man befinner sig i. Pa frdgan
varfor man inte koper klader pa secondhand angav de flesta att kldderna dar upplevs som
ohygieniska och omoderna. Secondhandbutiker behover forbéttra intrycket av de klader
de siljer, till exempel genom skyltning och dofter.

Fokusgrupper som genomfordes med olika grupper av konsumenter visade att de har
olika instéllning till att handla kléder. Pensiondrerna planerar langsiktigt, smébarns-
fordldrarna har ont om tid och unga modeintresserade ser kladinkdp som ett fritidsnoje.
Pensiondrerna agerade miljovénligt genom att prioritera kvalitet och planera langsiktigt.
Det framkom dock att skélet inte i forsta hand var baserat pa miljdengagemang utan

att man under sin uppvéxt lart sig att agera utifran begrénsade resurser. I alla tre fokus-
grupperna framgick att det manga génger dr svért att avgora vad som &r det bésta valet
av kldder for miljon bland annat pa grund av bristande mérkning. Designers, klad-
producenter och kldddistributdrer behdver gora det littare for konsumenter att vilja
miljovanligt.

Studien om kléddbytardagen dr baserad pa observation och intervjuer. Den visade

att deltagarna hade flera motiv till att delta. Det frimsta motivet var ett starkt miljo-
engagemang. Andra motiv som angavs var; att det upplevdes som en rolig social aktivitet
som kan kombineras med miljohdnsyn och/eller ett uttryck for en anti-konsumistisk



instéllning, att man sag aktiviteten som ett bra tillfélle att bli av med 6verskott men dven
att fa tag i nya kldder och att man sag aktiviteten som en form av vilgorenhet. Andra skél
var att andra kunde fé nytta och glddje av kldderna, att det gynnade den egna ekonomin,
att man sparade pengar. Det framkom ocksa att man skulle vilja ha fler informations- och
upplysningskampanjer om kldders miljopaverkan och hur man kan agera som konsument
for att fatta ratt miljomassiga beslut.

Den andra delstudien: Professionella natverk

Delstudie tvd fokuserar pé hur olika intressenter i ett nitverk bestdende av vilgdrenhets-
organisationer, foretag och branschorganisationer inom atervinning, klddhandelsforetag,
branschorganisationer inom handel och textil, transportforetag, konsument- och miljo-
organisationer, kommuner och organisationer for kommuner, myndigheter och forskare
ser pa och forhaller sig till problemen med textilt avfall bland hushall, i synnerhet kl4d-
avfall. Slutsatserna &r i korthet att det behovs ett nationellt fungerande system och att
kommunernas roll dr central d& de redan har ett upparbetat system for atervinning

av andra material. En viktig fraga att diskutera framdver ar dock dganderatten till
klader och textil. Idag klassas kldder och textil som medborgare sldanger i soporna eller
vid kommunernas atervinningscentraler som hushallsavfall, vilket ger kommunerna
dganderitt. I nitverket finns manga olika aktorer som &r intresserade av att ta del av
detta avfall. En annan viktig frdga for framtiden &r certifiering av seridsa insamlare for
att kunna sérskilja sig fran oseridsa insamlare. Floden av kldader och textil dr centrala
for att kunna skapa ett fungerande system, men ér dven en ny atervinningsindustri

for kldader och textil. Sortering dr ocksa en viktig fraga att diskutera framoéver da den

ar arbetsintensiv och ddrmed dyr i Sverige. Teknikutveckling for att dtervinna révara
kan komma att betyda mycket for svensk textilindustri i framtiden. Att fran bérjan
utveckla kvalitet och design for lang brukbarhet &r ocksé frégor som behdver beaktas.
Marknadsforing for att andra konsumenters beteende ses som central, men innan en
kampanj lanseras bor 16sningar finnas. Forskning inom olika omréden, till exempel
material, teknik och konsumtion behdvs fortsattningsvis inom detta omrade och det ar
angeléget att se pa denna fraga utifrén ett internationellt perspektiv.

Delstudie tre: Inlamning av textil

Den tredje delstudien syftade till att studera processen och effekterna av en forsoks-
verksamhet diar kunder ges mdjlighet att ta med kldder och textil for ateranvindning

och dtervinning till Textilreturen. Textilreturen ar ett samarbete mellan Gekas Ullared
och Human Bridge som méttes under natverksmdtena i delstudie tva. I projektet har
intervjuer gjorts med ansvariga for forsoksverksamheten och med kunder. Varuhuset
ville skapa en mojlighet att limna in bade hela och trasiga klader pa en plats som ménga
personer besoker och pa s sitt ge konsumenterna ett smidigt sitt att limna in alla kldder
de inte ldngre vill ha. Studien av Textilreturen visade att det kan ta tid fér konsumenter
att dndra sitt beteende avseende klddinsamling och att kopplingen till miljé och hallbarhet
inte varit tillrdckligt tydlig i marknadsforingen. Det rdcker inte med att gora det enkelt for
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ménniskor att limna in bade hela och trasiga klader, utan det behdvs ocksé information
om att det dr viktigt for miljon att dven trasiga kldder 1amnas in.

De tre delprojekten bygger pa antagandet att konsumenter har olika forutséttningar

och vilja att agera miljdanpassat. For att minska det textila avfallet kridvs en forstaelse
for konsumenters situation i vardagen och att 16sningar utarbetas som gor det lattare
for konsumenter att agera miljovénligt. Bdde konsumenter, foretag, organisationer och
myndigheter behdver bli medvetna om detta miljoproblem och agera for en fordndring
dar vi ser en storre andel dteranvindning och atervinning. Projektet har fokuserat pa att
minska avfall av kldder (och textil) som redan finns. Det dr framéver angelédget att i allt
hogre grad fokusera pa dtgidrder som gor att klddavfall inte uppstar eller &tminstone i
mindre utstrackning dn idag. En kladkonsumtion som prioriterar langsiktighet, kop av
kvalitet och vard av kldder behovs bade idag och i framtiden.
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Inledning

Det faktum att konsumenter idag sldnger klader och textilier i soporna utgdr ett
miljoproblem. Plockanalyser av svenskt avfall visar att det varje ar sldngs cirka atta
kilogram textilt avfall per person (Carlsson et al. 2011). Det textila nettoinflodet (import
plus inhemsk produktion minus export) har beréknats till femton kilogram per person
per ar (Carlsson et al. 2011). Det betyder alltsa att niastan hilften av de textilier som
kops slings. Aven om hushallssoporna férbriinns och dirmed ger energitervinning

sd innebér det ett resurssloseri i forhédllande till att ateranvinda och atervinna. Enligt
EU:s avfallshierarki bor uppkomsten av avfall i forsta hand forebyggas, darefter ar
ateranviandning att foredra och slutligen atervinning. Tillverkningen av kldder och
textilier tar stora naturresurser i ansprak och kréaver kemikalier vilket belastar miljon
redan fore kop och anvindning. En ”kop och sldng mentalitet” paverkar dirmed

miljon bade vid tillverkning och vid férbrinning. For att komma till rdtta med detta
miljoproblem behdvs gemensamma anstrangningar av olika aktorer som pa olika sétt &r
involverade i konsumenters kop och avyttring av klader.

Foreliggande rapport ir slutrapporten for forskningsprojektet “Ateranvindning och
atervinning av kldder” som finansierats av Handelns utvecklingsrdd i samarbete med
Formas. Forskningsprojektets syfte &r att utveckla kunskap och 16sningar sa att kldder
och textil som idag sldngs i hushallssoporna istéllet ateranvinds eller atervinns. Projektet
bestar av tre delstudier. Delstudie ett (Ekstrom et al. 2012) syftar till att 6ka kunskapen
och forstaelsen for hur konsumenter resonerar och agerar nir de koper kldder och hur de
gor sig av med kldder. Delstudie tva (Ekstrom och Salomonson 2012) fokuserar pa hur
olika intressenter i ett nitverk ser pa och forhaller sig till problemen med textilt avfall
bland hushaéll, i synnerhet klddavfall. Delstudie tre (Hjelmgren och Gustafsson 2013)
syftar till att studera processen och effekterna av en forsoksverksamhet (Textilreturen)
for ateranvindning och atervinning av kldder och textil som utvecklats av Gekas
Ullared i samarbete med Human Bridge. De tre delprojekten bygger pé antagandet att
konsumenter har olika forutsdttningar och vilja att agera miljdanpassat. For att minska
det textila avfallet kridvs dérfor en forstielse for konsumenters situation i vardagen och
att 16sningar utarbetas som uppmuntrar konsumenter till att agera miljovénligt.

Rapporten har féljande disposition 6. Diskussion av konsumenternas beteende
l. Inledning vid avyttring

2. Teoretiska utgangspunkter 7. Natverket for ateranvdndning och

3. Enkat atervinning

4. Fokusgrupper 8. Textilreturen

5. Kladbytardagar 9. Slutsatser

10



Teoretiska utgangspunkter

2.1 Konsumtion av klader och hemtextil 6kar

Konsumtion av kldder och hemtextil har 6kat i Sverige under senare decennier i

takt med att konsumtionssamhallet utvecklats. Nettoinflodet (import plus inhemsk
produktion minus export) berdknas ha 6kat med ndrmare 40 procent under perioden
2000-2009 (Carlsson et al. 2011). Annan statistik (Roos 2010) visar att den svenska
privatkonsumtionen av kldder och skor 6kat med 53 procent mellan 1999-20009.
Konsumtionsokningen &r inte begrinsad till Sverige utan pétaglig dven i andra ldnder
i vastvérlden. Defra (Department for Environment, Food and Rural Affairs), den
brittiska motsvarigheten till Naturvardsverket, har berdknat att volymen salda klédder
i Storbritannien 6kade med 60 procent under aren 1995-2005 (Morley et al. 2006).

Konsumtion kommer frén latinets consumere vilket betyder att férbruka. Inom forskning
om konsumtion har fokus lidnge varit pé sjilva kopet, i synnerhet inom forsknings-
inriktningens konsumentbeteende i marknadsforing. Idag ar innebdrden av konsumtion
betydligt vidare och kan vara allt ifran att lingta, forbereda ett kop, dga, anvédnda, varda,
underhalla, avyttra, dtervinna samt ateranvanda (till exempel Ekstrom 2010a). For att
forstd konsumtion &r det viktigt att forsta dess komplexitet och de samband som finns
mellan kdp och avyttring. Varfor koper man och varfor goér man sig av med saker man
kopt? Vi borjar med att diskutera varfor man koper, ndgot som ofta refereras till ndr man
talar om 6kad konsumtionstakt.

2.2 Med fokus pa kop

I en analys av den 6kande konsumtionstakten generellt, sivil som specifikt av klader
och hemtextil, vdljer vi i denna rapport att skilja mellan ekonomiska, sociala och
kulturella skal. Ekonomiska skdl innefattar disponibel inkomst, valfard, mojlighet att
lana pengar till konsumtion och l&ga priser. 1900-talets 6kade vilfard bidrog till att fler
ménniskor fick rad att konsumera jamfort med tidigare. Mgjligheter att lana pengar for
konsumtion och en storre bendgenhet att gora sa har ocksa paverkat konsumtionstakten.
Ytterligare en aspekt dr det 14ga pris som kidnnetecknar en stor andel av kldder och
hemtextil som séljs i Sverige.

Sociala skdl handlar om péverkan i ett socialt ssmmanhang. Under senare decennier

har konsumtionens symboliska roll fatt en storre betydelse parallellt med utvecklingen

av konsumtionskulturen (till exempel Ekstrom 2013). Genom kdp och konsumtion
uttrycker vi var identitet, vilka vi ar eller skulle vilja vara (till exempel Ekstrom 2007a).
Konsumtionen har blivit en allt viktigare social markdr. Det finns forskare (till exempel
Bauman 1998) som menar att konsumtionen kommit att ersitta den roll som yrkesrollen
tidigare haft i att spegla framgéng i samhallet. Symbolrelaterad konsumtion dr i synnerhet
markbar nér det géller kldder och heminredning som bada utgér synlig konsumtion.
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Konsumtion ger uttryck for bade konformitet och distinktion (till exempel Bourdieu
1984, Ekstrom 2010b). Manniskor péverkas i sina kladkop av andra, men vill samtidigt
ha en unik kladstil. Crane (2007) diskuterar att mode representerar social differentiering,
mobilitet och identitet i samhéllet.

Kulturella skdl innefattar den 6kade betydelse mode har fatt i samhéllet under senare

ar. Ett okat intresse for mode, design och varumirken hos konsumenter kan noteras,
inte minst bland museer som idag ofta visar mode och dven genom en 6kad andel mode-
bloggar (Ekstrom 2012). Det ar troligt att ett storre intresse for mode, design och varu-
mairken ocksa lett till en 6kad konsumtionstakt. Utvecklingen av s kallad fast fashion”
under senare &r kan ocksa forklara den 6kade konsumtionstakten. ’Fast fashion” karak-
tériseras av kollektioner med korta livscykler, begriansad upplaga och laga priser (Byan
och Sternqvist 2008). Aven senare ars fokus pa inredningstrender och det faktum att det
blivit vanligare att 4ndra heminredning (kuddar, gardiner, mattor, paslakan, handdukar) i

svenska hem for att f6lja modet har bidragit till en 6kad konsumtionstakt av hemtextil.

Som nédmndes inledningsvis innebdr den hdga konsumtionstakten av kldder ett miljo-
problem i och med att klader sldngs i soporna istéllet for att ateranvéndas och atervinnas.
Detsamma géller konsumtion av textil i det fall 6kade inkop resulterar i att tidigare inkopt
textil hamnar i soporna. Som ndmnts ovan tar tillverkningen av kldder och textil stora
naturresurser i ansprak.

2.3 Med fokus pa avyttring

Om man fokuserar pa konsumtion som avyttring s finns det anledning att fraga

sig varfor vi slanger kldder och textil. En anledning som kan relateras till en dkad
konsumtionstakt &r det faktum att det inte far plats med mer kléder/textil i garderoben.
Dessutom har nyproducerade bostdder idag ofta lite forvaringsutrymme (Ekstrom 2013).
Det kan #ven finnas andra orsaker, till exempel att man vill férnya sig. Aven om man
har garderoben full sé finns det dnda inget som kénns kul att bara. En undersékning

av Konsumentforeningen i Stockholm visar att 21 procent svarade att den vanligaste
orsaken till att de gor sig av med kldder dr att de har tréttnat pa dem (Ungerth 2011).
Unga kvinnor i dldern 16—19 ar uppger detta i ndgot hogre grad én dvriga. En forklaring
skulle kunna vara att modekénsligheten ofta dr hogre i unga aldrar. Fletcher (2008)
refererar till forskning fran Nederldnderna som visar att genomsnittstiden for kldder i en
persons garderob ér tre ar och fem manader. Under denna tid anviands kldderna 44 dagar
och anvénds mellan 2,4 och 3,1 dagar mellan tvittar. Slutsatsen av detta ar att kldder
anviands relativt liten tid och att man tvéttar klader relativt ofta, vilket i sig ocksa ar ett
miljoproblem.

Det ér bara att konstatera att tidigare generationer i allménhet var och &r (se Ekstrom et
al. 2012, Hjelmgren et al. 2012) béttre pé att ateranvédnda och dtervinna én vad nuvarande
generationer dr. En forklaring kan vara att man inte hade ndgon annan mojlighet
tidigare, till exempel pa grund av ekonomiska begransningar. En annan forklaring



skulle kunna vara att tidigare generationer hade ett inliart konsumtionsbeteende dér det
ingick att ta tillvara pa det som fanns i hushéllet. Inom forskningen diskuteras ldrande

av kunskap, fardigheter och attityder till konsumtion inom ramen for forskningsomradet
konsumentsocialisation (till exempel Ekstrom 2006, Ward 1974). For tidigare generationer
var det formodligen inte frimst miljoskél som gjorde att man dteranvénde (till exempel
sydde om kldder) och dtervann (anviande klader i tillverkning av trasmattor) utan snarare
ett inldrt beteende att vara forsiktig med resurser pa grund av att det fanns ekonomiska
begransningar, men dven en oro for att det kunde bli simre tider.

Idag kan det finnas andra forklaringar till att kldder inte dteranvénds, till exempel att
konsumenter inte har kinnedom om att kldder faktiskt kan l&dmnas till ateranvéndning, att
man inte vet till vem man kan ldmna kldderna eller vem man kan lita pa (Ekstrom et al.
2012). En annan faktor kan vara att kldder uppfattas som mycket personliga (Woodward
2005). Det skulle kunna innebéra att vissa konsumenter inte vill att ndgon annan ska bira
deras kldder utan istéllet for att skénka dem till ateranvéndning véljer att slinga dem 1
soporna. Detta skulle 4ven kunna innebéra att dessa konsumenter dr mer reserverade till
att handla pé secondhand (Ekstrom et al. 2012).

Av 15 kilogram textilier per person beréknas tre kilogram (20 procent) samlas in av
vélgorenhetsorganisationer vilket motsvarar ungefar 26 000 ton (Carlsson et al. 2011).
Av insamlade textilier skickades 73 procent (cirka 19 000 ton) som hjilpséndningar
utomlands eller saldes pé export, och 11 procent (cirka 3 000 ton) séldes i Sverige. 15
procent (cirka 4 000 ton) ateranvéndes inte alls utan skickades till forbranning eller
deponering (Carlsson et al. 2011). En studie av flodet av textila produkter i Danmark,
Finland och Sverige visar att mer dn hélften av det som samlas in av secondhandaktorer
exporteras utomlands (Tojo et al. 2012). Export av secondhandklidder ar dock inte
oproblematiskt. Det finns en pdgaende samhillsdiskussion om att kldder som skénks till
utvecklingsldnder kan bidra till att forsdmra dessa landers mojligheter till egen inhemsk
textilproduktion da konsumenterna efterfragar de skinkta och ofta billigare vésterlandska
kladerna istéllet for inhemskt producerade klader.

Det har 6ver tid blivit mer populért och socialt accepterat att handla pa secondhand (till
exempel Gregson och Crewe 2003). Det finns idag olika typer av secondhandafférer,
alltifran vintage till affarer som har mer av en loppmarknadskaraktar. En féarsk studie
frén HUI Research (2012) visar att klédder védxer snabbast pa begagnatmarknaden vilket
kan tolkas som en 6kad ’begagnatvana” bland konsumenter. Samma studie visar att
begagnathandeln med kldder 6kade med 23 procent under kvartal tre jimfort med samma
period foregaende ar. Detaljhandeln minskade med en procent under samma period. Det
har ocksa blivit trendigt med “remake” av kldder. Flera vélgdrenhetsorganisationer har
idag projekt nir de séljer omsydda kldder (till exempel Stadsmissionen och Myrorna). Det
finns ocksa foretag som stimulerar olika former av ateranvindning och atervinning. Ett
svenskt klddforetag som engagerat sig i dteranvindning 4r Boomerang. Deras koncept
”Boomerang Effekten” innebir att kunder kan ldamna tillbaka Boomerangkléder till
butiken nir de inte ldngre vill ha dem. For varje kladesplagg som ldmnas in far kunderna
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tio procent rabatt pa ett nytt plagg. Vissa av de begagnade plaggen friaschas upp (till
exempel nya knappar eller blixtlas), marks med Naturskyddsforeningens ”Bra Miljéval”
och siljs som "Boomerang Vintage”. Andra svenska foretag som utvecklat liknande
system for ateranviandning ar Lager 157 och Nudie Jeans. Vissa foretag har ocksé gjort
det mdjligt for konsumenter att laga eller underhélla klader. Ett engelskt exempel ar
Barbours oljerockar som kan ldmnas in for att bli lagade och/eller for att vaxas in pa nytt.

Nir det géller atervinning av textilier &r amerikanska Patagonia ett av de mer omtalade
foretagen. Patagonia tillverkar fleecekliader i atervunnen polyester. 2009 hade 95 procent
av de butiker som siljer Patagonias produkter i Sverige séarskilda tunnor dar kunderna
kunde ldmna in de fleecetrdjor de inte langre anvdnder (Hagberg 2009). Patagonia
samarbetar med amerikanska Malden Mills som &rligen tillverkar cirka 914 000 meter
fleecetyg av begagnade fleecekldder och PET-flaskor.

SOEX i Tyskland, som ér ett av vérldens ledande foretag inom textil dteranvéndning

och dtervinning, arbetar efter en nollvision nér det giller klader som sldngs. De har ett
utbyggt system av "Re-Wear, Re-Use and Re-Cycle”. Idag pagér dven forskning pa olika
hall for att forsoka atervinna textil. Ett exempel ar professor Mohammad Taherzadeh vid
Hogskolan i Bords som arbetar med att ur textil framstélla etanol eller biogas (Jeihanipour
och Taherzadeh 2009, Jeihanipour, Karimi och Taherzadeh 2009). Nyligen etablerades
Remewcell, ett foretag som kommer att arbeta med atervinning av cellulosabaserade
textilfibrer fran begagnade textilier pd Vargons industriomrade i Vianersborg. En
demonstrationsanldggning ska byggas och dérefter skalas upp till en storre anléggning
som ska ta emot textil frin Skandinavien och sysselsétta mellan 400-500 personer
(Svenska Dagbladet 2012). Tekniken att separera fibrer &r inte enkel, men det gors forsok
1 Holland dér ett EU-finansierat projekt, benamnt Textiles4Textiles, utvecklat en maskin
som sorterar textil efter material (bland annat bomull, ull, polyester) och farg. I takt med
att intresset for textil som réavara 6kar kommer formodligen dven teknik utvecklas som
mdjliggor sortering och separering av fibrer.

2.4 Konsumenten i fokus

Konsumenter har olika forutsittningar och vilja att agera milj6anpassat (till exempel
Ekstrom 2007b). For att minska det textila avfallet krévs en forstéelse for hur
konsumenter resonerar nér de trottnat pa sina kldder och textilier och baserat pa

detta utarbeta forslag pa 16sningar som kan gora det léttare for konsumenter att agera
miljovénligt. Vi vet sedan tidigare att en positiv attityd till miljon inte alltid leder till
ett miljvinligt beteende. Olander och Thégersen (1995) diskuterar olika faktorer

som hindrar att attityder leder till beteende. Det kan vara féormaga, som till exempel
kunskap och vanor, men dven mojligheter, som till exempel livssituation, ekonomi och
innovationer (till exempel brist pa tekniska 16sningar som mojliggor att klader med
blixtlas separeras och dtervinns). Konsumentorientering handlar om att se konsumenten
som viktig och att sétta sig in i konsumentens situation (till exempel Ekstrém och
Karlsson 2001, Ekstrom 2007b). Att sétta sig in i konsumenters situation fordrar



metodkunskap. Det gar inte alltid att frdga vad konsumenter vill ha di de inte alltid vet
eller kan uttrycka sina énskemal (till exempel Ekstrom 2007a, b).

En 6kad forstaelse for konsumenters situation kan leda till en storre insikt om hur man
kan informera och gora det enklare fér konsumenter att vilja mellan olika alternativ for
att pa ett miljovanligt sétt gora sig av med klader som de tréttnat pa. I den nya nationella
avfallsplanen (Naturvardsverket 2012) aterges statistik som visar att en majoritet av
svenska hushall ar 2011 uppgav sig vara ndjda eller mycket ndjda med insamling av

bland annat tidningar, férpackningar elavfall, batterier och matavfall. De hushall, som i
samma undersokning svarade att insamlingen generellt (alla avfallsslag) fungerade daligt,
angav anledningar sasom délig service/for langt att ga/kréver bil (45 procent), skrapigt pa
insamlingsplatsen (21 procent) och délig information om sortering (14 procent). Samtliga
skal borde gé att atgdrda inom en snar framtid.

2.5 Med fokus pa hallbarhet

Hallbarhet kan ses utifran ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv. I denna
rapport ligger intresset framforallt pa det ekologiska perspektivet. Flera forskare har
under senare ar uppmarksammat problemen med en dkad konsumtionstakt och dess
allvarliga effekter pa miljon (till exempel Azar 2009, Cohen 2011, Goodwin 2011,
Holmberg och Néssén 2011). Komplexiteten ligger i att nuvarande ekonomiska system
ar beroende av BNP som paverkas av konsumtionstillvaxt. Att sluta konsumera kan fa
negativa effekter pa till exempel sysselsittning. Alternativet till att sluta konsumera ar
att konsumera mer miljovénligt. Det kan innebéra att kopa miljovénligt producerade
klader och textilier, kldder och textilier som héller lingre, men &ven tjanster for att
laga och sy om. Att ateranvédnda och dtervinna kan bidra till att minska de negativa
miljoeffekter som konsumtionen ofta medfor. Jackson (2009) propagerar for tillvéxt,
men utan konsumtionsékning av materiella tillgdngar som paverkar miljon negativt.
Han foresprakar istéllet att vi konsumerar tjdnster och styr om var konsumtion till att
bli miljomassigt resurseffektiv. Det finns ocksé forskare som menar att vi inte bara bor
konsumera mindre utan ocksé arbeta mindre for att fa tid for sociala kontakter och en
mer skapande livsstil (till exempel Sanne 2007). Avslutningsvis vill vi framhalla att
konsumtionens komplexitet i samhéllet inte bor underskattas (till exempel Ekstrom
och Glans 2011). Vi menar att en nyanserad diskussion som innefattar bade ekologiska,
ekonomiska och sociala perspektiv behovs och att forskningen i hogre utstrackning bor
belysa denna problematik utifran ett tvarvetenskapligt angreppssétt.
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Enkat

3.1 Delstudie ett och enkaten

Syftet med delstudie ett har varit att 6ka kunskapen om och forstaelsen for hur
konsumenter gor sig av med kldder. En djupare forstaelse for konsumenters beteende

ar betydelsefullt for att handeln ska kunna utveckla nya 16sningar for att frdmja ater-
anviandning och atervinning av kldader. Denna kunskap dr ocksa av intresse for andra
aktorer sasom myndigheter, miljo- och vilgoérenhetsorganisationer. Att gora sig av med
klader bor dock inte ses fristdende fran ovriga delar av konsumtionsbeteendet varfor ett
andra syfte med studien &r att 6ka kunskapen om och forstaelsen for hur konsumenter
resonerar och agerar nir de koper kldder. En 6kad kunskap om konsumenters klad-
konsumtion kan ligga till grund for att ta fram och kommunicera 16sningar om ater-
anviandning och atervinning av klidder som frimjar konsumenters miljoengagemang.

Tre studier har genomforts inom ramen for delstudie ett i projektet: en enkitstudie,
fokusgrupper och observationer och intervjuer under en kladbytardag. I detta kapitel
presenteras enkétstudien som genomfordes pé Gekas Ullared.

3.2 Enkitstudiens design, genomfoérande och urval

Studiens enkdt har sitt ursprung i tva pilotstudier dir den forsta gjordes av fjirdears-
studenter vid Hogskolan i Borés, som inom ramen for sin utbildning konstruerade enkéter
pa temat “atervinning av kldder”. Studenternas arbete resulterade i en forsta version av
enkéten dér vi drog nytta av erfarenheterna fran de fragor som studenterna anvént. Den
forsta versionen testades pa personer i var ndrhet som, med utgdngspunkt i rimlighet

av fragor och svarsalternativ, foreslog tilldgg och dndringar. Den andra pilotstudien
genomfordes darefter pa plats pa Gekas dér vi lit totalt 50 kunder svara pa enkéten.
Pilotstudien pa Gekés gjordes med Oppna svarsalternativ for att pa detta sitt fanga alla
mojliga svar och sedan inkludera dessa i svarsalternativen. Pilotstudien lag till grund for
en relativt omfattande redigering av enkéten dér alternativen utékades och Likertskalor
(som uppfattades som mycket svarforstieliga) forenklades. Den slutliga versionen
testades dterigen pa personer i var narhet innan enkéten bedomdes fardig och den
faktiska datainsamlingen pébdrjades.

Enkéterna delades ut vid tre olika tillfdllen i april 2011, tva vardagar och en helgdag
mellan klockan 10.00 och 17.00. Vid det forsta tillféllet var en representant for
forskargruppen néarvarande tillsammans med tva fjardedrsstudenter fran Hogskolan i
Borés som skulle ta hand om datainsamlingen. Vid de nistf6ljande tva tillféllena tog
studenterna sjdlva hand om datainsamlingen.

Urvalet av respondenter skedde i anslutning till Gekés nydppnade kafeteria pa plan tre
i varuhuset och de som deltog fick en kaffebiljett som tack. Kunderna som kom upp till



kafeterian tillfrigades om de ville vara med och om de svarade jakande hdnvisades de
till stdbord dér de i lugn och ro kunde fylla i enkiten. Urvalet gjordes med hénsyn till
alders- och kdnsfordelning och endast en person ur varje hushéll fick fylla i enkdten. Nar
enkéten var ifylld kontrollerades att den fyllts i1 korrekt och vid behov fick respondenten
komplettera de fragor eller alternativ som hoppats dver. Det visade sig att det inte gick att
lamna respondenterna helt ensamma med enkéten utan en person frén forskargruppen
eller anlitade studenter var alltid i ndrheten for att svara pé fragor och hjdlpa till att forsté
alternativen. Det var framforallt fragorna i pastaendeform som respondenterna hade svért
att forsta hur de skulle besvaras. Det hidnde ocksé att respondenter uppfattade att svaren
avsag hela hushallet och fick darfor problem i den avslutande delen vid fragor om alder
och utbildning.

3.3 Representativitet och kvalitet i erhallen datamangd

Datamaterialet frdn enkétstudien bestér av 689 enkditer ifyllda av kunder pé Gekas

(230 personer per dag och dver 30 personer i timmen) och en jimforelse med varuhusets
egen kartldggning av kunddemografin visar pd en acceptabel dverensstimmelse mellan
studiens urval och mélpopulationen.! Avseende hushéllens storlek ir dverensstimmelsen
mellan urval och malpopulation mycket bra, diremot &r mén kraftigt dverrepresenterade i
var studie. Nagot 6verrepresenterade dr ocksa personer yngre dn 35 ar samt personer dldre
dn 55 ar. Den tydliga dverrepresentationen av méin kan forklaras genom urvalsforfarandet
dér det efterstravades en fordelning mellan kdnen.

Tabell I. Representativitet i svarsgruppen.

Den hir studien Gekas sommar Gekas vinter
(Bas 689) (Bas 1752) (CEVAY))

Kon
Kvinnor 76,5 % 86 % 91 %
Méan 23,5% 13 % 8%
Alder
—354ar 29,8 % 23 % 23 %
36-54ar 334 % 46 % 39%
55ar— 36,6 % 30% 38 %
Hushallsstorlek
| person 10,3 % 9 % 10 %
2 personer 454 % 39 % 43 %
3 personer 15,1 % 16 % 16 %
4 personer 18,7 % 24 % 21 %
5 personer (och fler) 10,5 % I % 9%
Inget svar 0% | % 2%

1 Virt att notera ar ocksa att varuhuset under 2010 hade 4,5 miljoner besokare. Enligt uppgift fran Gekas besoker
kunder varuhuset i snitt tva ganger per ar.
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Avseende datamingdens kvalitet var totalt 16 enkiter felaktigt ifyllda pa ett sddant satt
att de inte gick att inkludera i en analys. Dessa var ofullstdndiga i for analysen vésentliga
delar, medan enkiter som dr behédftade med enstaka bortfall diremot ingér. Enkédtens
konstruktion mojliggdr ocksa en kontroll av dataméngdens validitet i det att samma

tema belyses i flera frdgor. Ddrmed kan respondentens férmodat likartade svar jamforas
och ddrmed ge indikationer pa om personen tolkat frigorna péa annat sitt. Endast i ett
avseende finns en avvikelse mellan hur respondenterna svarat pa ”samma” fraga och det
handlar om atervinning av kldder. Pa fragan vad hushallet atervinner kommer kldader
langst ner pé listan vilket skulle betyda att majoriteten kastar alla klader i soporna. Det
ar dock inte en rimlig tolkning utan mer troligt &r att respondenterna inte tolkar olika
alternativ for dteranvdndning av kldder som atervinning och déarfor heller inte kryssar for
kldder pé listan 6ver vad som &tervinns. Detta ir ett intressant resultat i sig som foranlett
fortsatt analys, men avseende dataméngdens kvalitet uppvisas en bra samstimmighet i
hur personerna har svarat pa enkitens olika delar.

Gekas dr Skandinaviens storsta varuhus med 4,5 miljoner besokare arligen och darmed
ocksa Sveriges storsta utflyktsmal och destination for 14gprisshopping. Enkéten som
genomfordes pa varuhuset syftade till att kartligga konsumentgruppen 1agprisshoppare”
avseende ateranvdndning och atervinning av kléder och totalt har 689 respondenter
besvarat enkéten.

3.4 Att kopa och gora sig av med klader

Respondenterna fick besvara fragor om hur ofta de kdper nya kldder, vad de gér med
klader man av olika anledningar inte ldngre vill ha och hur ofta de gor sig av med dessa
kladesplagg. Resultatet ligger till grund for en uppdelning av respondenterna i kategorier
baserade pé deras klidkonsumtionsvanor. Resultatet kan ocksa ligga till grund for en
jamforelse med andra gruppers konsumtionsmonster.

3.4.1 Att kopa nya klader

Resultatet visar att det finns en skillnad mellan studiens olika demografiska grupper
avseende hur ofta de handlar nya kldder. Kdpfrekvensen skiljer sig mellan kvinnor och
min, mellan &ldersgrupper och mellan utbildningsnivéer. I jamforelsen mellan kvinnor
och mén i tabell 2 kan ses en tendens att kvinnor handlar nya kldder mer frekvent &n mén.



Tabell 2. Frekvens av kliadinkop fordelat pa kvinnor och min.

Hur ofta koper du nya klader Kon
(undantaget strumpor och . Totalt
underklader)? Kvinna Man
Varje vecka 2,3% 0,6 % 1,9 %
Varje manad 397% 26,7 % 36,7 %
Varje kvartal 384 % 34,8 % 376 %
Varje halvar 13,7 % 237 % 16,0 %
Varje ar 47 % 99 % 6,0 %
Mer séllan dn sa 1,2 % 4,3 % 1,9 %
526 161 687

Totalt

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Antal personer som markerat nagot av de yttersta alternativen (det vill sdga varje vecka”
och ”mer séllan &n s4”) ar for fa for att ligga till grund for en fortsatt analys. De tva forsta
alternativen: “varje vecka” och ”varje ménad” har déarfor slagits ihop till en kategori som
betecknas “kdper ofta”. Ovriga, det vill siga de som handlar nya klider varje kvartal eller
mer séllan, betecknas framdver som “koper inte ofta”.

Antal respondenter som angett att de “koper ofta” uppgér till 265 personer. Med den héir
uppdelningen i tv kategorier blir ocksa skillnaden? mellan kvinnor och mén mycket
tydlig. 42 procent av kvinnorna handlar nya klader ofta, medan bara 27,3 procent av
ménnen, vilket framgar i figur 1.

80 %
M Kvinna
[ Man

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Képer inte ofta Képer ofta

Figur |. Frekvens av kladinkép: kvinnor och man.

2 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
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Studiens kvinnor handlar klider oftare in minnen. Aven avseende aldersgrupper finns
en skillnad?, tendensen visar att klidinkop sker alltmer sillan ju dldre man blir. 56,3
procent av respondenterna yngre dn 35 ar handlar nya kldder minst en gdng per méanad i
jamforelse med 21 procent av konsumenterna 55 ar och éldre. I figur 2 visas “koper ofta”
och “koper inte ofta” fordelat pa aldersgrupper vilket ytterligare tydliggdr relationen
mellan respondenternas alder och inkdpsvanor. Majoriteten av de som “’kdper ofta”
aterfinns i de lagre &ldersgrupperna medan det motsatta forhallandet rader for de som
“koper inte ofta”.

80 %
M -353r
70 % 36-54 ar
55— ar
60 %

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%
Koper inte ofta Koper ofta

Figur 2. Frekvens av kladinkép: aldersgrupp.

Respondenternas kdpvanor skiljer sig ocksé mellan olika utbildningsnivaer. Respondenter
med gymnasium eller hogskola/universitet utmarker sig som frekventa klidkonsumenter
medan gruppen med endast grundskola kdper kldder mer sdllan. Detta resultat kan

dock forklaras genom att se pa hur alder och utbildningsniva hinger samman.* En

rimlig analys dr att aldersskillnader i kdpvanor ocksa forklarar skillnaderna mellan
utbildningsnivder. Ddremot kan inte avvikelserna mellan kvinnor och méns kdpvanor
hianforas till skillnader i &lder eftersom aldersfordelningen ser likadan ut mellan kdnen.

Den frekventa kladinkdparen i den hér studien tillhér med andra ord gruppen yngre, eller
yngre medelalders, och ér typiskt en kvinna. De som handlar sillan tillhdr oftare gruppen
55 &r och dldre och &r typiskt en man.

3 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.

4 44 procent av respondenterna med eftergymnasial utbildning hor till gruppen 55 ar och dldre, och endast 17 procent
ar 35 ar eller yngre. I gruppen med endast grundskola édr 74 procent 55 ar och dldre, och endast 9 procent &r 35 ar
eller yngre.

20



3.4.2 Att gora sig av med trasiga klader

For att fa reda pé hur respondenterna hanterar klader som man vill bli av med inneholl
enkéten frdgor om hur ofta man gor sig av med slitna/trasiga och hela klader samt vad
man gor av dessa. Studien kan inte visa pa ndgon skillnad mellan hur ofta kvinnor och
mén gor sig av med slitna och trasiga kldder, och inte heller finns det négon skillnad
mellan olika utbildningsnivaer. Daremot finns tecken pa en majlig skillnad® mellan
aldersgrupperna, dér gruppen 55 &r och éldre gor sig av med kldder mindre frekvent &n
de yngre. Nar alternativen ”varje vecka” och ”varje manad” laggs ihop till en kategori:
“gor sig av med ofta”, medan dvriga betecknas gor sig inte av med ofta” blir skillnaden®
mellan aldersgrupperna tydligare. I figur 3 visas hur aldersgrupperna &r fordelade

inom respektive kategori. I figuren tydliggors att gruppen “yngre medelalders” utgor en
majoritet av de som ofta gor sig av med trasiga och/eller utslitna klader.

60 %
B Gor sig inte av med ofta

50% Gor sig av med ofta

40 %
30 %
20 %

10 %

0%
35 ar och yngre 36 ar eller dldre, 55 ar och dldre
men yngre an 55 ar

Figur 3. Frekvens av utrensning av trasiga klider fordelat pa aldersgrupp.

Nér gruppen som handlar nya kléder ofta (respektive inte ofta) beskrivs i termer av hur
ofta man gor sig av med trasiga kldder framgar en tendens att de som handlar ofta ocksé
rensar ut trasiga och slitna klidder mer frekvent’. En hdgre inkopsfrekvens i kombination
med mer frekvent utrensning av klader kan indikera att de har en annan syn pa vad som
ar slitet och trasigt. En annan tolkning &r att man som konsument inte prioriterar kvalitet
och slitstyrka i samma utstrackning. I figur 4 visas hur respondenter som “kdper ofta”
respektive “inte kdper ofta” fordelas pé de tva kategorierna for att gora sig av med trasiga
och/eller utslitna klader.

5 Pearson Chi-Square alpha &r <0,1.
6 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
7 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.



FORSKNINGSRAPPORT

22

B Gor sig inte av med ofta

Gor sig av med ofta
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Figur 4. Utrensningsfrekvens av slitna klider avseende frekvens av kladinkop.

Vad hénder med utslitna och trasiga klader? Frigan stalldes som en flersvarsfraga vilket
betyder att respondenterna kunde markera samtliga alternativ som passade. Det gar alltsa
inte att utldsa hur stor andel av utslitna och trasiga klader som hénfors till respektive
alternativ. Det r till exempel inte rimligt att samtliga trasiga klader anvéinds till trasor
bara for att detta alternativ markerats.

I tabell 3 redovisas en sammanstéllning dver samtliga svar. Totalt har respondenterna
kryssati 1 021 alternativ vilket betyder ett snitt pa ungefar 1,5 markeringar per respon-
dent. Hér kan utlédsas att ”1dmnar till vélgorenhet” fatt flest markeringar, och mer én
hilften av respondenterna (52,7 procent) anger att de ldmnar trasiga eller utslitna kldader
till vélgorenhet. Minst vanligt var att sldnga i hushéllssoporna, 25,8 procent av respon-
denterna har markerat detta alternativ.

Tabell 3. Var hamnar klider som ir trasiga eller utslitna®?

Vad gér du med klider som ar Antal svar Procent av
trasiga och/eller utslitna? Antal Procent svarande
Lamnar till valgérenhet 355 34,8 52,7
Slanger i brannbart pa miljéstationen 258 253 38,3
Anvéander som trasor 234 229 347
Slanger i hushéllssoporna |74 17,0 258
Totalt 1021 100,0 I51,5

8 15 ofullsténdigt ifyllda enkéter = missing value.



En jamforelse mellan kvinnor och mén uppvisar inga skillnader i hur man gjorde sig

av med trasiga och utslitna kléder. Inte heller framkom néagra skillnader mellan olika
utbildningsnivéer®. Diremot finns en tydlig skillnad'® mellan olika aldersgrupper i
hur man hanterar utslitna och trasiga klader vilket framgar i tabell 4. Gruppen aldre

an 55 &r slanger i hogre utstrackning utslitna och trasiga klader pa miljostationen, och

bendgenheten att ldmna till vdlgérenhet och sldnga i hushallssoporna tenderar att vara

hogre ju yngre man ar.

Tabell 4. Var hamnar utslitna eller trasiga klider: jamforelse aldersgrupp.

Vad gor du med klader som ar Aldersgrupp
. . Totalt

trasiga och/eller utslitna? 36—54 ar 55— &r

Sldnger i hushallssoporna 66 66 42 174
% inom Aldersgrupp 33% 293 % 16,9 %

Ldmnar till vdlgdrenhet 122 19 4 355
% inom Aldersgrupp 61,0 % 529 % 45,8 %

Sldnger i brannbart pd miljéstationen 51 96 [11 758
% inom Aldersgrupp 25,5 % 42,7 % 44,6 %

Anvédnder som trasor 6l 80 93 234
% inom Aldersgrupp 30,5 % 356% 37,3%

Totalt \ 200 / 225 249 674

Den storsta skillnaden finns mellan den yngsta gruppen (35 ar och yngre) och 6vriga.

I syfte att titta nirmare p& denna avvikelse gors i tabell 5 en férdjupad analys pa den

hir aldersgruppen. Har framgar att 25-aringar och yngre ligger bakom det hogre vardet
pa 7slanger i hushéllssoporna” och att fran 26 &r och uppét minskar skillnaderna mellan
olika aldrar. Respondenter 30 ar eller yngre tenderar ocksa att mindre utstrackning slinga
utslitna och trasiga kldder p& miljostationen &n de som &r dldre. Skillnaden avseende
”lamna till valgorenhet” forklaras till stor del genom gruppen 21-25 ar dér hela 71,7
procent angett detta alternativ.

9 Gruppen med gymnasium och hogskola/universitet var 6verrepresenterade i att ldmna utslitna och trasiga klader till
vilgorenhet. Denna skillnad hanfors dock till samvariation mellan dlder och utbildning.

10 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05 for alla alternativ utom “anvénder som trasor”.



FORSKNINGSRAPPORT

24

Tabell 5. Var hamnar utslitna eller trasiga kldder: gruppen yngre respondenter.

Gruppen 35 ar eller yngre

Vad gor du med klader som ar Totalt
trasiga och/eller utslitna? —204ar 21-254r | 26-304ar | 31-354ar
Slanger i hushéllssoporna C) o o
% inom Aldersgrupp 44,7 % 348 % 26,3 % 29,5 % 66
Lamnar till vdlgbrenhet 5 - o o
% mom Aldersarupp | 593 % (7%, 579% | 590% 122
Sldnger i brannbart pa miljéstationen 84% 159 % N1 % 372 % 5
% inom Aldersgrupp 2 e . e
Anvinder som trasor 342% | 239% | 289% | 33% 6l
% inom Aldersgrupp
Totalt 38 46 38 78 200

Avslutningsvis kan konstateras att de som ar under 25 ar ar mer benégna att slinga

utslitna och/eller trasiga kldder i hushallssoporna, samt att de som &r under 30 ar &r

mindre bendgna att ta med utslitna och/eller trasiga klader till miljostationen. ”Puckeln”

for gruppen 21-25 &r ér intressant, men kan inte forklaras utifrén den hér studiens

material. Tar man bort detta extremvérde fran analysen sa gar det inte att pavisa nagra

skillnader mellan olika aldrar och bendgenheten att [dmna utslitna och/eller trasiga klader

till vdlgorenhet. Inte heller kan studien visa pa skillnader i #ur man gor sig av med klader
mellan de som gor sig av med slitna och/eller trasiga klader ofta och de som gor sig med
dessa mer séllan. En frekvent utrensning hade annars varit en rimlig och enkel forklaring

till det mest tillgéngliga och bekvdma alternativet: det vill séga att sldnga utslitna och/

eller trasiga klddesplagg i hushéllssoporna.

Studien visar pa skillnader i hur respondenterna gor sig av med utslitna och/eller hela

kldder som kan hénforas till hur gammal man dr. Det finns ocksé en skillnad i vad

respondenterna gor med utslitna och/eller trasiga kldder och deras konsumtionsvanor. De

som handlar ofta, respektive de som handlar mer séllan, skiljer sig fran 6vriga avseende

tva alternativ: ”lamnar till valgorenhet” och “slanger i brannbart pa miljostationen”

(se tabell 6).

Tabell 6. Var hamnar utslitna eller trasiga klider fordelat pa frekvens av kladinkop.

Frekvens av kladinkop

Vad gor du med klader som ar Totalt

trasiga och/eller utslitna? Képer inte ofta Képer ofta

Sldnger i hushallssoporna 100 74 174
% inom Frekvens 242 % 28,5 %

Lamnar till valgérenhet 198 |57 355
% inom Frekvens 47,8 % 60,4 %

Slanger i brannbart pa miljéstationen 173 85 758
% inom Frekvens 41,8 % 32,7 %

Anvéander som trasor 146 88 34
% inom Frekvens 353% 33,8%

Totalt 414 260 674




Gruppen som angett att de ofta handlar nya klider tenderar!! att limna utslitna och trasiga
klader till vélgorenhet 1 hogre utstrackning &n de som handlar nya klédder mer séllan.
Gruppen som handlar nya klider mer sillan uppvisar 4 sin sida en tendens!? att slinga
utslitna och trasiga klader pa miljostationen. Den har skillnaden kan inte forklaras utifran
fordelningen kvinnor och mén eftersom det inte gar att pavisa en skillnad mellan hur mén
och kvinnor gor sig av med utslitna och trasiga kldder. Studien visar ddirmed pé ett samband
mellan hur ofta man kdper nya klidder och var man gor av utslitna och trasiga klider.

3.4.3 Att gora sig av med hela klader

Det ar inte bara utslitna och/eller trasiga kldder som rensas ur garderoben, de flesta
konsumenter gor sig regelbundet ocksa av med hela och fullt anvindbara plagg. En
niarmare analys av hur ofta studiens respondenter gor sig av med hela kldder visar pa sma
eller inga skillnader avseende demografiska variabler som élder, kon eller utbildning. Inte
heller om utrensningsfrekvens delas upp i ’gor sig av med ofta” respektive “gor sig inte av
med ofta” kan nagra skillnader pavisas. Det kan konstateras att studiens respondenter gor
sig av med kldder ungefér lika ofta, eller mer korrekt, ungefir lika séllan. Som framgér

i tabell 7 sé dr det endast 22 respondenter som passar in i gruppen “’gor sig av med ofta”
och bara 118 om man utvidgar gruppen till att ocksa innefatta alternativet varje kvartal”.
Majoriteten av respondenterna (det vill sdga mer &n 50 procent) rensar ut hela kldder fran
garderoben som mest frekvent en gang per ar.

Tabell 7. Hur ofta gér man sig av med hela kldder.

Antal Procent
Varje vecka 3 05
Varje manad 19 2.8
Varje kvartal 96 13.9
Varje halvar 185 269
Varje ar 224 326
Mer sdllan 4n sa 160 233
Total 687 100,0

Skillnaden i hur ofta man rensar ut hela kldder kan ddremot pavisas mellan de respon-
denter som kdper nya klidder ofta och de som inte gor det. Som framgér av figur 5 utgdr
de respondenter som “’koper ofta” nya klader en majoritet av de som “ofta gor sig av med”
hela klader. Gruppen som angett att de gor sig av med hela kldder ofta 4r dock mycket
liten (22 personer), men av dessa dr majoriteten frekventa kladkdpare. En mdjlig tolkning
ar att de som koper ofta och gor sig av med hela kldder ofta, utdver utrymmesskal, vill
fornya sin garderob.

11 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
12 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
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Figur 5. Utrensningsfrekvens av hela klider fordelat pa frekvens av kladinkop.

Nér det handlade om trasiga och utslitna klader svarade drygt 25 procent att de slingde
dessa i hushallssoporna. Motsvarande siffra for att slinga hela kldder &r knappt hélften,
11,6 procent (se tabell 8). Det mesta av hela kldder lamnas till vidlgorenhet, 76,6 procent
av respondenterna har markerat detta alternativ. En stor grupp (35,4 procent) skénker
bort hela kléder till vinner och familj, efter att 1dmna till vélgorenhet ér att skiinka bort
kladerna det vanligaste tillvigagangssittet. Noterbart dr ocksa att ndstan en fjardedel av
respondenterna (24,6 procent) limnar in kldder for férsiljning till secondhand.

Tabell 8. Var hamnar klider som ir hela?'?

som ar hela? Antal Procent svarande
Lamnar till vélgdrenhet 523 474 76,6
Ldmnar till secondhand fér férsdljning 168 15,2 24,6
Séljer sjalv pa Internet 46 4,2 6,7
Sédljer sjdlv pa annat satt 26 24 3,8
Skanker till familj och vanner 242 219 354
Sldnger i soporna 79 72 1,6
Jag sparar alla mina klader 19 1,7 2,8
Totalt 1103 100,0 61,5

13 Sex ofullstdndigt ifyllda enkéter = missing value.



I tabell 9 visas hur kvinnor och mén svarat pa fraigan om var man gor av hela klader.
Endast alternativet ldmnar till vilgdrenhet” innehéller en skillnad mellan konen'4, det ir
patagligt fler kvinnor som ldmnar klader till vilgérenhet &n man. Resultatet visar ocksé
en svag tendens'” att min i hdgre utstriickning slinger hela klider i soporna. Ovriga
svarsalternativ har fordelat sig pa ett likartat sitt mellan konen.

Tabell 9. Var hamnar klader som ar hela: jamforelse kvinnor och mén.

Hur gor du dig av med klader Kén
= Totalt
som ar hela? Kvinna Man
Lamnar till valgérenhet 416 107 523
% inom Kén 79,4% 673 % 76,6 %
Ldmnar till secondhand for férsdljning 132 36 168
% inom Kén 252 % 22,6 % 24,6 %
Séljer sjdlv pa Internet 39 7 46
% inom Kon 74 % 44 % 6,7%
Séljer sjdlv pa annat satt 21 5 26
% inom Kon 4,0 % 31 % 38%
Skanker till familj och vanner [91 51 242
% inom Koén 36,5% 32,1 % 354 %
Slanger i soporna 54 25 79
% inom Kén 10,3 % 157 % 1,6 %
Jag sparar alla mina klader 14 5 234
% inom Kon 2,7% 3,1 % 28%
Totalt 683"

Studien visar ocksé pa skillnader i hur man gor sig av med hela kldder och hur gammal
man &r. Hir finns pavisbara skillnader'” mellan de yngre och de dldre respondenterna.
Den yngsta gruppen ar mer bendgen att sjélv silja kldder man inte vill behélla (pa internet
eller pa annat sétt) och de ar mer bendgna att skénka klader till familj och vinner. En
fordjupad analys av dldersspridningen visar att respondenterna upp till femtioarsaldern
skdnker bort kldder till familj och vinner i mer eller mindre samma utstrackning, men
att tendensen att skiinka bort klider minskar med respondenternas stigande alder's.

For alternativen att “’sédlja sjilv” finns ett trendbrott runt 45 &r. Respondenter yngre &n
45 ar siljer odonskade plagg sjdlva i samma utstrackning oavsett dlder men efter 45 ar
finns en tendens till att ”’sdlja vidare” minskar som alternativ med respondenternas
stigande &lder'®.

14 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.

15 Pearson Chi-Square alpha &r <0,1.

16 Sex ofullstandigt ifyllda enkédter = missing value.

17 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.

18 Trendbrott vid dldern 50, Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
19 Trendbrott vid aldern 45, Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
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En jamforelse baserat pa kopbeteende visar vidare att de som kdper klader ofta gor sig av
med kladesplagg pa ungefar samma sitt som de respondenter som inte handlar nya klader
20 visar en tendens att de som handlar nya klider
oftare séljer kldderna vidare pa internet dn de som kdper nya klader mer sillan.

ofta. Den skillnad som kan pévisas

3.4.4 Att kopa och gora sig av med kldder: avslutning

Avslutningsvis finns det ingenting i studiens resultat som tyder pa att studiens
konsumenter som ofta handlar nya klader avviker fran 6vriga i hur de gor sig av med hela
klader. De skillnader som finns mellan olika konsumtionsmoénster handlar framst om hur
man gor sig av med utslitna och trasiga kldder. Vad den hir studien inte kan belysa &r om,
och i sé fall pa vilket sétt, de olika grupper som hér redovisats har olika syn p& vad som
ryms i begreppet “trasigt och/eller utslitet”. De pavisade skillnaderna i hur olika grupper
lamnar in “trasiga och/eller utslitna” klader till secondhand kan ses som en indikator pa
att grupperna sinsemellan har olika mattstock for vad som ska betraktas som anvandbart
eller inte. En tolkning dr att de yngre respondenterna, och de som handlar klader mer
ofta, har en mer kriasen bedomning av de plagg som de sjélva ska bira. De plagg som

da lamnas in till secondhand &r for utslitna och/eller trasiga for dem sjdlva, men inte sa
utslitna och/eller trasiga att de inte kan bdras av ”nagon annan”. ”Nagon annan” skulle
kunna vara behovande eller utsatta manniskor, men det kan ocksa vara konsumenter som
”fyndar” i en secondhandbutik.

3.5 Respondentgruppen som kastat kliader i hushallssoporna

Enkétens forsta del handlade om atervinning och den andra delen handlade om att kopa
och gora sig av med kldder. Bdda dessa anknyter till det som behandlas i detta avsnitt;
att slanga klader i soporna. Nér resultaten fran enkitens olika delar jaimfors sa ar dessa
delvis motstridiga. Klader kéllsorteras inte, men det betyder heller inte att de slédngs

i soporna. En tolkning &r att respondenterna betraktar klader som annorlunda &n till
exempel batterier och glas. Inte desto mindre slédnger respondenterna klader i soporna,
framforallt utslitna och trasiga kldder, men ocksa hela. I detta avsnitt ingar enbart de
respondenter som svarat ja pa fragan om de kastat ett klddesplagg i soporna under det
senaste aret. Totalt 398 personer (57,9 procent) har gjort detta.

3.5.1 Vilka dr de som kastat kldader i soporna?

Inga demografiska skillnader kan pavisas i en jamforelse mellan gruppen som slangt
klider i soporna och de som inte slingt. Alder, utbildning och hushéllsstorlek forefaller
inte ha ndgon betydelse. Inte heller kon forefaller ha ndgon betydelse (tabell 10).

20 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.



Tabell 10. Respondenter som slangt klader: jamforelse mellan kvinnor och min.

Har du under de senaste

12 manaderna kastat klader I Nej Vet inte Totalt

(undantaget strumpor och

underklader)?

Kvinna 303 192 33 528
% av kvinnorna 574 % 364 % 6,3% 100,0 %

Man 95 57 7 159

% av mannen 59,7 % 358% 44 % 100,0 %
Totalt 398 249 40 68722

3.5.2 Varfor har man kastat klader i soporna?

Pé frdgan varfér man kastat kldder i soporna var "utslitna” det overldgset mest frekventa
svaret, drygt 80 procent av respondenterna markerade detta alternativ. ”Utslitna” {oljs av
“nedfldackade” och dérefter solkiga/smutsiga”, men som framgar av tabell 11 ar det ett
stort hopp mellan “utslitna” och 6vriga alternativ. Svarsalternativen ar inte sinsemellan
uteslutande utan respondenterna fick markera alla som passade. Totalt markerades 653
alternativ vilket betyder ett snitt pa 1,6 alternativ per respondent. Lathetsalternativet,
“det var enklast s&”, stimde in p& endast 56 personer.

Tabell I1. Varfor har man kastat klader?

Varfor har du kastat klader Antal svar

Procent av
(undantaget strumpor och
underklider)? Antal Procent svarande
De var utslitna 308 472 80,6
De var nedflackade [0 16,8 28,8
De var solkiga/smutsiga 94 14,4 24,6
De var fula, jag trodde ingen ville 7| 109 18,6
ha dem
Det var enklast sa 56 8,6 14,7
Det var ingen som ville ta emot dem 14 2,1 3,7
Totalt 653 100,0 170,9

Det mest markerade alternativet "utslitna” fordelar sig jimnt mellan studiens olika
demografiska grupper, det ar alltsé ingen skillnad pa kvinnor och mén, olika alders-
grupper eller utbildning. Avseende utbildning syns inga skillnader fér ndgot av alterna-
tiven, ddremot finns en tydlig skillnad i hur kvinnor och mén, och olika aldersgrupper,
hanterar kldder som ar solkiga/smutsiga, har flidckar eller &r fula vilket framgar av
tabell 12. Tendensen?? ir att fler kvinnor in mén har markerat solkiga/smutsiga

21 Tva ofullstandigt ifyllda enkédter = missing value.

22 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
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och nedfldckade och fler mén &n kvinnor har markerat “de var fula...”. Detta resultat

ar svart att tolka eftersom information saknas om vad min gor med kldder som ar solkiga
eller nedfliackade. Det gar heller inte att utldsa om kvinnor och mén mer generellt ligger
olika vérderingar i vad som kan betraktas som solkigt, eller nedflackat. Ett rimligt
pastdende dr att for studiens kvinnor betyder solkiga eller nedflidckade kladesplagg att de
inte kan anvidndas och dirmed finns ett skiligt motiv att sldnga dessa. Mian forefaller anse
att “fulhet” ar en béttre forklaring till att de sldnger klader i soporna. Det finns ocksa en
indikation?® p4 att mén oftare slinger klidesplagg i soporna for att det dr enkelt.

Tabell 12: Varfor har man kastat klader: jamférelse mellan kvinnor och min.

Varfor har du kastat klader Kén

(undantaget strumpor och i Totalt

underklider)? Kvinna Man

De var utslitna 237 71 308
% inom Koén 82,0 % 76,3 %

De var solkiga/smutsiga 82 12 94
% inom Koén 28,4 % 129 %

De var nedflickade / 94 16 \ o
% inom Koén 325% 172 %

De var fula, jag trodde ingen ville

ha dem 47 24 71
% inom Kon 16,3 % 25,8 %

Det var enklast s 37 19 %
% inom Koén 2.8 % 204 %

Det var ingen som ville ta emot dem 9 5 14
% inom Kén 3,1 % 54 %

Totalt 289 93 382

Ocksa mellan aldersgrupperna finns skillnader?* mellan hur man angett solkiga/smutsiga
och nedflickade som en orsak att slinga klddesplagg i soporna. Yngre ménniskor
forefaller mer bendgna att doma ut solkiga eller nedflickade kldder som oanvindbara.
En fordjupad analys av &ldersgrupperna visar inte ndgon tydlig trend utan det finns
variationer ocksa inom grupperna. I den yngsta aldersgruppen ar trenden den motsatta;
jundrmare 35 ar respondenten dr, desto mer benédgen ar denne att instimma i dessa
alternativ. Bara 21 procent av respondenterna som ar 20 ar eller yngre anger solkigt/
smutsigt eller nedfldckat som motiv for att slinga kldder i soporna. Av respondenterna
mellan 31-35 ar har 41,5 procent instdmt i att solkigt/smutsigt ligger bakom att de sldngt
klader i soporna. For yngre medeldlders &r alternativet solkiga/smutsiga jaimt fordelat,
medan det i gruppen dldre finns en skillnad mellan de som 4r under, respektive ver

60 ar. Det kan konstateras att just solkiga/smutsiga angetts som en orsak att kasta ett

23 Pearson Chi-Square alpha ér <0,1.
24 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
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klddesplagg framforallt av respondenter i ldersspannet 31-60 &r. Det finns en skillnad?’
i hur olika aldersgrupper angett “nedfléckade” som motiv och tendensen &r att yngre
respondenter i hogre utstrickning angett detta alternativ.

Den grupp respondenter som ofta koper nya klidder uppvisar samma tendens?® som
studiens kvinnor och studiens respondenter mellan 30 och 60 ar. De som kdper nya klader
tenderar ofta att ange solkiga/smutsiga och nedflidckade i hogre utstrackning 4n de som
koper nya kldder mer sdllan (figur 6).

I Képer ofta
Koper inte ofta

Det var ingen som ville ta emot dem
Det var enklast sa

De var fula, jag trodde ingen ville ha dem
De var nedflickade

De var solkiga/smutsiga

De var utslitna

o
o
N
(S}
w
'S)
N
)

50 60 70 80 90%

Figur 6. Varfor har man kastat kldder: jamforelse avseende frekvens av kladinkop.

3.5.3 Vad kravs for att inte slanga klader i soporna?

De 398 respondenter som angett att de kastat klader i soporna har ocksa fatt svara pa
fragan vad som skulle fa dem att inte sldnga kléder i hushallssoporna, se tabell 13.

Fragan ar av flersvarsalternativ och det mest forkryssade var ”visshet om att de gér till
vilgorenhet”. Néstan hilften (48,1 procent) av de tillfridgade angav detta, och det ar ett
stort hopp till ndsta alternativ, ”visshet om att materialet dtervinns” som markerades av
28,2 procent av respondenterna. Totalt har 551 alternativ kryssats for vilket ger ett snitt
pa 1,4 alternativ per respondent. De flesta respondenter har ddrmed varit sparsamma med
att instimma i de givna alternativen vilket 6kar resultatets anvéndbarhet och trovirdighet
(motsatsen, att ménga héller med om allt hade omojliggjort varje form av analys).

25 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
26 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
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Tabell 13. Vad krivs for att inte slinga klider???

o . . . Antal svar
Vad skulle fa dig att inte slanga klader?
Antal Procent

S;ggﬁ;?n;edom om var man kan ldmna in klader till 9 2.2
Kortare avstand till ndrmaste inldmningsstation 74 21,1
Beldningar (till exempel pant) fér gamla klader 52 14,8
Battre férvaringsmaojligheter hemma 65 18,1
Visshet om att de gar till vélgérenhet 169 48,1
Visshet om att materialet atervinns 99 28,2
Totalt 551

Resultatet visar pa fa skillnader mellan vad som krévs for att kvinnor och mén inte

ska sldnga klider i soporna. Det enda alternativ med noterbar skillnad?® avser “béttre
forvaringsmojligheter hemma” dér kvinnorna i hogre utstrackning tycks markera detta
alternativ. Inte heller visar studien pa skillnader?® mellan yngre och éldre respondenter
avseende de mest populéra alternativen. Dock tenderar de yngre att markera “’kortare
avstand” och “’beloningar” i hdgre utstrackning én gruppen dldre. En férdjupad analys

av aldersfordelningen starker den 6vergripande tendensen i fradgan om att avstdnd har
nagon betydelse for att man slénger eller inte men grupperna ar for sma for att analyseras
i mindre aldersspann. En fordjupad analys av aldersspridningen bland de som kryssat i
”beloningar” visar att var femte respondent (cirka 20 procent) som &r 40 ar och yngre har
markerat detta alternativ. Motsvarande siffra for respondenter som é&r dldre dn 40 &ar ar

en av tio (cirka 10 procent). Det finns heller inga skillnader i hur respondenterna svarat
och deras utbildningsnivd. Med beaktande av att utbildningsniva samvarierar med élder
och kon (mén har i hogre utstrackning eftergymnasial utbildning utanfér hdgskola, yngre
har 1 hogre utstrdckning gymnasium och dldre i hogre utstrackning grundskola) sé hade
skillnader mellan olika utbildningsnivéer och d& som ett resultat av samvariation, inte
varit forvanande. Det kan ddrmed konstateras att lagutbildade &r lika “skeptiska” till
vélgdrenhetsorganisationerna som hogutbildade.

3.5.4 Att slanga kldder i soporna: avslutning

Att slinga klddesplagg i soporna ar ndgot som “alla” gor. Det finns inga demografiska
karaktéristika i den hér studiens resultat som kan visa pé att ndgon grupp skulle vara
mindre bendgen dn andra att slinga klddesplagg bland hushéllssoporna. Daremot skiljer
det mellan olika demografiska grupper och hur dessa motiverar att klddesplagg slangts.
Den vanligaste orsaken att slinga kldder i soporna &r att dessa ar utslitna. Det &r inte
konstigt eftersom det i realiteten saknas generella l6sningar for att ta hand om dessa

27 351 respondenter av 382 har svarat pa den hér fragan (bortfall 31).
28 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
29 Pearson Chi-Square alpha dr <0,05.



textilier for atervinning. Studien visar ocksa att studiens kvinnor, studiens respondenter
mellan 30 och 60 ar och de som handlar nya kldder ofta, i hdgre grad dn dvriga markerat
solkigt/smutsigt som motiv for att kasta ett klidesplagg. En rimlig tolkning ar att dessa
grupper ar “kriasnare” avseende sina kldders skick dn 6vriga grupper och att solkigt/
smutsigt gor kldderna oanvéndbara och ddrmed ger dem motiv for att kasta dessa i
soporna.

Avslutningsvis kan konstateras att studiens respondenter ger uttryck for en misstro
gentemot hjilporganisationer mer allmént. Indirekt kan utldsas att respondenter slinger
klader istéllet for att 1dmna in dessa till vdlgérenhet eftersom de inte litar pa att kldderna
anvinds pa “ritt séitt”. De respondenter som ger uttryck for den hér misstron har kastat
kldder i soporna och en majoritet har motiverat detta med att kldderna varit utslitna. Det
kan forefalla motségelsefullt att jimfora dessa bdda svar men en forklaring kan ses i hur
respondenterna tolkat fragestédllningen. Fragan om varfor kladesplagget kastades avsag
ett specifikt kladesplagg, medan fragan om vad som skulle fa respondenten att inte kasta
klader ar mer generell. Det dr troligt att manga besvarat frigan med anvéndbara klader i
atanke, med andra ord, att kldder som skulle gatt till vdalgdrenhet istéllet sldngs i soporna.
Och misstro mot hjélporganisationerna ger ett motiv for att vilja detta alternativ.

3.6 Att lamna klader till vilgérenhet

Pa fragan hur respondenterna gor sig av med hela kldder svarade totalt 523 personer att de
lamnade in dessa till valgorenhet. Inga skillnader kunde noteras avseende &ldersgrupper
eller utbildning, ddremot fanns en tydlig skillnad* avseende kvinnor och mén. Studiens
kvinnor dr mer bendgna d4n méannen att lamna hela kléder till vdlgorenhet, vilket kan
utldsas i tabell 14.

Tabell 14. Lamna hela kldder till vilgorenhet: kvinnor och min.

Kon
Totalt
Kvinna Man
Ldmnar in till vélgérenhet 416 107 523
% inom Koén 794 % 67,3 % 76,6 %

Den hir studien har gett uttryck for en misstro mot hjilporganisationerna, men trots
det sé dr att lamna till valgorenhet det Gverldgset vanligaste sittet att gora sig av med
hela klader, och det vanligaste motivet for detta anges som “att hjdlpa behvande”.

Sa gott som samtliga (96 procent) av de 523 som lamnar hela klader till valgorenhet
instdmmer i pastadendet att de gor det for att hjélpa behovande, vilket framgér av
tabell 15. Respondenterna instimmer ocksa i hog utstrackning i pastdendet att det &r ett
enkelt sitt att gora sig av med kldder man inte vill behélla (71,6 procent). Inte fullt lika

30 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
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manga instimmer i att man ger till vilgérenhet for att man vill minska miljopaverkan
(64,3 procent). 60,5 procent instimmer i att andra kanske tycker plaggen ar snygga vilket
tyder pa en viss medvetenhet bland respondenterna om att vilgérenhetsorganisationerna
inte bara skidnker bort klader, utan ocksé séljer inlimnade kldder pa secondhand. Det
visar ocksa att det for manga &r viktigt att det som skénks till vilgdrenhet &r snyggt.

Fa instimmer i pastadendet att det dr trendigt att ldmna klader till valgdrenhet, eller i varje
fall att det inte paverkar deras agerande.

Tabell I5. Varfor man skdnker klader till vilgorenhet.

Instammande svar

Jag skanker klader till valgérenhet for att:
Antal Procent

Jag vill minska miljépaverkan 335 64,3
Jag vill hjdlpa behévande 500 96,0
Andra kanske tycker att plaggen ar snygga 315 60,5
?et dr ett latt satt att gora sig av med onddigt 373 716
dverskott

Det ar trendigt 71 13,6

Det finns inga skillnader i hur kvinnor och méin har svarat pa dessa pastaenden om
varfor de skédnker kldder till vdlgorenhet och inte heller avseende respondenternas
utbildningsniva. De skillnader som kan pévisas hinger samman med hur gammal
respondenten dr. Avseende de tva forsta alternativen (minska miljopaverkan och hjilpa
behdvande) finns inga avvikelser i hur de olika &ldersgrupperna har svarat. Det finns
en svag tendens?! att dldre tycker att det dr trendigare, men eftersom gruppen som
svarat trendigt &r liten gér det inte att gora en fordjupad analys av dldersfordelningen.
Det finns ocksé en skillnad?? mellan dldersgrupperna i hur de instimmer i pastaendet
att “andra kanske tycker att plaggen &r snygga” och “det ar enkelt”. I en fordjupad
analys av aldersfordelningen pa alternativet “andra kanske tycker plaggen ér snygga”
syns en allt mindre bendgenhet att instimma med stigande alder. Med andra ord, de
dldre respondenterna siger sig inte bry sig om ifall mottagaren tycker plagget ar snyggt
eller inte.

For pastaendet att “det ar ett 1att sitt” finns en tydlig skillnad avseende alder och
benédgenheten att hilla med kan delas in i tvd aldersgrupper: yngre, respektive dldre dn
40 ar. Av respondenterna under 40 ar instimmer i genomsnitt 80 procent i pastaendet
att man lamnat klédder till vilgorenhet for att det &r enkelt, medan motsvarande siffra for
respondenter som &r édldre dn 40 ar dr 70 procent.

31 Pearson Chi-Square alpha ar <0,1.
32 Pearson Chi-Square alpha dr <0,05.



Avslutningsvis kan konstateras att respondenterna uppfattar det som enkelt att [limna

in klader till vélgorenhet. Insamlingsboxar finns i de flesta kommuner, och de storre
organisationerna har inlimningsplatser med bra tillginglighet. Mdngden som instimmer
i att de ldmnat klader till valgorenhet for att “det ar ett enkelt sétt” kan tolkas som att
inlamningsboxar till viss del ersitter “soppdsen”. Sarskilt om man tar i beaktande att
manga respondenter angett att de lamnar trasiga och/eller utslitna kldder till vdlgérenhet
och att utslitet 4r den mest frekventa forklaringen till att kldder sldngts i soporna.

3.7 Vad man kan tianka sig att gora med hela klader

Studiens resultat avseende kéllsortering visar att respondenterna inte nddvéndigtvis
betraktar hanteringen av kldder man inte langre vill ha som dtervinning. I nuldget

erbjuds fa dtervinningsalternativ for textilier i stor skala. Svaren pa en enkatfraga med
pastaenden att ta stillning till syftade till att kartligga respondenternas attityder till
framtida, mojliga atervinningsalternativ for textilier vilket redovisas i tabell 16. For att
betona att frigan avsag atervinning av klader som “ingen vill ha” (det vill sidga att det inte
géllde utslitna, trasiga eller pd annat sitt defekta textilier) framhélls i formuleringen att
det handlade om "hela och fullt anvindbara klédder”.

Tabell 16. Acceptabla anviandningsomraden for hela klader.

Jag kan tinka mig att hela och fullt anvindbara Instimmande svar
klader: Antal Procent
Séljs i en secondhandbutik 531 784
Hamnar hos en vélgérenhetsorganisation 628 95,0
Sys om till nya klader 395 598
Anvénds i produktion av nya klader 407 61,6
/:\;(;/rirlisl ingstg:ktion av andra textila material, till 46 69,7
Anvénds for produktion av etanol/biogas 426 644
Anvénds som isoleringsmaterial 394 59,6
Anvands som fylinadsmaterial i till exempel mébler 377 57,0

Som framgér av tabell 16 4r en majoritet av respondenterna positiva till samtliga
anvindningsomrdden. Vad tabellen ocksa visar ar att respondenterna &r mindre benégna
att anvinda hela kldder till sddant som 1 praktiken innebér att plagget inte kan anvéndas
igen. De dr mer positiva till olika former av teranvindning, det vill séga att plagget
ateranvands i sin ursprungliga form. Flest instimmanden har getts till ”hamnar hos en
vélgorenhetsorganisation”.

Som framgér av figur 7 tenderar gruppen 55 och dldre vara minst positiva till olika
atervinningsalternativ for hela klader.
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W 3538
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55-ar
Fyllnadsmaterial i till exempel mébler
Isoleringsmaterial
Produktion av etanol/biogas
Produktion av andra textila material
Produktion av nya klader

Sys om till nya klider
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Secondhandbutik
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Figur 7. Acceptabla anvindningsomraden for hela klader férdelat pa aldersgrupp.

Resultatet kan tolkas som att de dldre respondenterna inte anser att hela och fullt anvind-
bara kldder ska anvindas till annat 4n vad de ar gjorda for. Det kan ocksa tolkas som att
de inte ér tillrdckligt informerade om vad de olika alternativen innebér. Gruppen yngre
ar ocksa mer skeptiska dn de yngre medelalders, dock inte i lika skeptiska som de dldre
respondenterna ger uttryck for.

3.8 Om att kopa och bara secondhand

Secondhand har en naturlig koppling till dteranvdndning, och for att belysa respon-
denternas attityder till secondhand stilldes frigan om man handlat pa secondhand
nagon gang under det senaste dret. Av studiens 689 respondenter angav 152 personer
(22 procent) att de handlat kldder pa secondhand, 6vriga att de inte gjort detta. De som
svarat jakande fick ta stédllning till sex olika pastdenden om orsaker till att de handlar
pa secondhand. De som svarat nekande fick ta stédllning till fem olika péstdenden som
forklaring till det motsatta.

3.8.1 Vilka handlar pa secondhand

Gruppen som handlar pa secondhand har inga genomgaende sérdrag avseende alder
och kén. Det finns en svag tendens®? att kvinnor dr mer benéigna att handla pa second-
hand och det finns ocksé en sékerstélld3* variation i ldergrupperna dir tendensen
visar att respondenter yngre &dn 30 och &ldre &n 50 har ldgre representation bland
secondhandkdparna dn de som dr mellan 30 och 50. Den mest utmarkande tendensen

33 Pearson Chi-Square alpha ar <0,1.
34 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.



avseende gruppen som handlar secondhand hinger samman med utbildningsniva
vilket redovisas i tabell 17. Ju hogre utbildning, desto hdgre representation bland

secondhandkdparna®>.

Tabell 17. Respondenter som handlar pa secondhand: utbildningsniva.

Vilken ar din hogsta utbildningsniva?
Efter-
Har du under de senaste gymnasial
12 manaderna kopt klader Grundskol Gymna- utbildning Hogskola/ Totalt
pa secondhand? rundskoia sium utanfor universitet
hogskole-
systemet
Nej 99 196 70 147 512
% inom UtbidIningsniva 86,1 % 80,0 % 76,1 % 70,0 % 773 %
Ja 16 49 22 63 150
% inom Utbildningsniva 13,9 % 20,0 % 239 % 30,0 % 22,7 %
Totalt [15 245 92 210 662

De som handlar pa secondhand gor det sédllan och det syns inga skillnader i hur ofta
mellan kvinnor och mén. Besok i secondhandbutik &r alltsa sillsynta och gruppen som
markerat “varje ar” eller “mer sillan &n s&” utgdr mer &n héilften av respondenterna
bland sévil kvinnor som mén. Det finns heller inget samband mellan att kopa pa
secondhand och att kdpa nya kldder ofta. De respondenter som angett att de ndgon

gang handlat pa secondhand handlar nya kldder lika ofta, eller sdllan, som de som inte
handlar pa secondhand. Eller omvént, de som handlar kldder ofta dr inte mer frekventa i
secondhandbutiken &n de som handlar nya kldder mer séllan.

3.8.2 Varfor man handlar pa secondhand

Studien visar pa en tendens att kvinnor dr mer bendgna att handla pd secondhand an
mén. Fragar man varfér man handlat pa secondhand sa framtriader flera skillnader
mellan konen vilket framgar av figur 8. Kvinnorna tenderar®® att i hogre grad instimma
i pastaendena att de handlar pa secondhand for att de kan hitta billiga méarkesklader,

och for att det dr trendigt. Kvinnorna uppvisar ocksa en svag tendens®’ att mer ofta dn
minnen instimma i pastdendet om att kdpa secondhand for att vara skonsam mot miljon.

35 Utbildningsnivan samvarierar till viss del med alder och kon. Mén har i hogre utstrackning eftergymnasial utbildning
utanfor hogskolesystemet, och dldre personer ér 6verrepresenterade i gruppen med enbart grundskola. Sambandet
mellan utbildning och secondhandkép skulle ddrmed kunna férklaras genom dessa bakomliggande variabler (kén
och élder). Det dr troligt att alder och kon bidrar, men de kan inte st for hela avvikelsen da tendensen for mén ar den
motsatta till den utbildningsniva dir mén ar dverrepresenterade.

36 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
37 Pearson Chi-Square alpha &r <0,1.
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En majoritet av bade kvinnor och mén instdmmer i pastdendet om att de kdper klader
pa secondhand for att det dr skonsamt mot miljon. De mest frekventa instimmandena
har dock markerats pa alternativ som tar prisnivin i beaktande. ”Det &r billigare &n
nyproducerat” far flest instimmanden av sévél kvinnor som mén.

M Kvinna
Man

Trendigt med secondhand

Kan hitta billiga markesklader
Nytillverkade klader ar inte snygga
Skonsamt fér miljon

Billigare an att kopa nytillverkade klader

Kan kopa unika plagg

(@]

I0 20 30 40 50 60 70 80 90%

Figur 8. Varfér man koper klider pa secondhand: kvinnor och min.

Ocksa i de olika &ldersgrupperna finns skillnader vilket framgar av figur 938, Aldre
aldersgrupper tenderar att instimma i pastdendet att det dr trendigt att handla pa
secondhand 1 hogre utstrackning dn de yngre aldersgrupperna. En djupare analys av
aldersfordelningen stodjer denna trend dven om det finns variation ockséd inom de tre
aldersgrupperna. Alder har ocksa viss betydelse for att halla med om att nytillverkade
kldder inte dr snygga. Har skiljer sig*® de yngre respondenterna fran dvriga och en
mer ingdende analys av dldersfordelningen visar att det ar respondenter yngre dn 30
ar som ligger bakom skillnaden. Fran 30 ar och uppat syns inga skillnader i hur olika
aldersgrupper forklarar sin konsumtion av secondhand.

38 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.
39 Pearson Chi-Square alpha &r <0,1.
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Figur 9. Varfor man koper klider pa secondhand: aldersgrupper.

3.8.3 Varfor handlar man inte pa secondhand

De respondenter som angett att de inte handlar pa secondhand &r avsevért fler 4n de som
har kopt pé secondhand. Som frémsta anledning att inte handla pa secondhand anger béde
kvinnor och mén att secondhandkléder ar ohygieniska vilket framgar av figur 10. Méin
handlar mer séllan i secondhandbutiker &n kvinnor, och de har ocksé andra forklaringar
till detta. Bade kvinnor och mén har visserligen bristande hygien som det alternativ

de instimmer mest frekvent med. Dérefter foljer omodernt, sedan skiljer*® det sig &t
mellan kénen. Man tenderar att inte handla pa secondhand for att det ar pinsamt att béra
secondhandkldder och for att det &r pinsamt att handla i secondhandbutik.

40 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
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B Kvinna

Det 4r pinsamt att handla i en
secondhandbutik

Det ar pinsamt att bara
secondhandklader

De ir omoderna
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Figur 10. Varfér man inte képer klider pa secondhand: kvinnor och min.

Forklaringarna till varfér man inte handlar pa secondhand varierar*! ocksa avseende
alder. De yngre respektive de dldre instimmer i hogre utstrackning i pastdendet att
secondhandkléder inte haller lika linge. En djupare analys av aldersfordelningen visar
att det dr gruppen som ar yngre &n 25 ar som ligger bakom variationen.

Aldersgrupperna visar ocksé pa skillnader i att hilla med om att det 4r pinsamt med
secondhand. En djupare analys av variabeln alder visar att det framforallt dr &ldrarna
upp till 30 &r som haller med om att secondhand &r bade pinsamt att bara och pinsamt
att handla. Denna aldersgrupp (upp till 30 &r) tenderar ocksa*? att halla med om att
secondhandklidder &r omoderna i hogre utstrackning &n 6vriga. For de som &r dldre dn
30 &r syns inga skillnader i motiv till att inte handla pa secondhand.

3.8.4 Om att képa och bdra secondhand: avslutning

Ateranvindning av klider har en naturlig koppling till secondhand, genom att inte kdpa
nytt minskar ocksa efterfradgan pa nyproducerade klédder. Secondhandklider ar ocksa
billiga och for manga studenter borde det vara ett fungerande alternativ till nyinkop.
Till dessa argument kan ocksa ldggas de modebloggare som géirna visar sig i vintage”.
Sammantaget finns det flera orsaker till att secondhand borde vara pé frammarsch 1
samhaéllet, men f4 av dessa kommer till uttryck i den hér studien. Resultatet visar att
studiens respondenter handlar lite, och vildigt séllan, pa secondhand. De attityder som
kommer till uttryck i svaren handlar inte frimst om att det ar trendigt. Miljon framhalls
forvisso av mer &n hélften av respondenterna, men det &r trots allt det 1agre priset som

41 Pearson Chi-Square alpha &r <0,05.
42 Pearson Chi-Square alpha ar <0,1.



markeras av flest respondenter som motiv till att handla secondhand. De som inte handlar
pa secondhand sdger sig avsta for att det dr ohygieniskt, att secondhandklader haller
daligt, och att det &r pinsamt att bade handla och bira kldder som anvénts av ndgon
annan. De konsumenter som framhaller ”vintage” och secondhand som viktigt for den
egna “’stilen” har fa representanter i den hér studien.

3.9 Om kallsortering

Den hir studiens enkit inleds med tre fragor om killsortering mer generellt. Dessa fragor
ligger till grund for en allmén profil av studiens respondenter avseende kéllsortering och
atervinning. Malgrupp for den hér delstudien dr som tidigare framkommit shopping-
turism med inriktning ldgpris. Genom att kartldgga den hér gruppens beteende avseende
atervinning ges mojlighet till framtida, jimférande studier med atervinning som ’bas”.
Fragorna syftar ocksa till att belysa hur klddétervinning hdnger samman, eller inte hinger
samman, med Ovrig atervinning.

3.9.1 Grunddata om kaillsortering och miljostationer

Som framgér i tabell 18 har en knapp tredjedel av respondenterna géngavstand (mindre
dn 500 meter) till nirmaste miljostation. Avstand varierar med var man bor och 128 av
respondenterna kommer frdn nadgon av Sveriges tio storsta stader (varav halften fran
Goteborg, Malmo eller Stockholm), 6vriga kommer fran mindre och medelstora titorter.

Tabell 18. Respondenternas avstand till narmaste miljostation.

Nérmare dn 500 meter 216 31,3
Langre 4n 500 meter men kortare an 2 kilometer 265 38,5
Langre an 2 kilometer men kortare dn en halvmil 102 14,8
En halvmil eller langre 10] 14,7
Vet inte 5 07

Totalt 689 100,0

Studiens respondenter dr Gverviagande positiva till sin miljostation, vilket framgér av
tabell 19. Av de 100 som angett daligt har 96 respondenter utvecklat sitt svar. Det mest
frekventa klagomalet &r skrépigt, antingen for att stationen toms for séllan eller for att
folk slarvar och slanger fel.

Tabell 19. Respondenters asikt om sin miljostation.

Bra 549 79,7
Daligt 100 14,5
Vet inte 40 58
Totalt 689 100,0
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Pé frdgan vad som kéllsorteras, vilket redovisas i figur 11, ligger tidningar i topp med
91,1 procent av respondenterna, darefter foljer glas med 89,1 procent, klader hamnar

pa en sista plats med 49,5 procent. Denna siffra dverensstimmer troligen inte med de
faktiska forhallandena eftersom avsevért farre har angett att de slanger klader i soporna.
Resultatet far déarfor ses som en aterspegling av att klédder inte betraktas pa samma sétt
som till exempel glas eller batterier. Att géra en garderobsrensning likstélls inte med att
kldderna kéllsorterats, utan hanteringen av klédder dr "négot annat”.

Ingenting
Klader
Matavfall
Plast

Elektronik
Metall
Kartonger

Batterier

Glas

Tidningar

o

[0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
43

Figur 11. Vad hushallen killsorterar®’.

3.9.2 De som inte killsorterar
Endast 20 personer har angett att de inte killsorterar och gruppen ar for liten for att
kunna utgdra grund for jamfoérande analyser, men redovisas dnda i tabell 20.

Tabell 20. Antal respondenter som inte killsorterar avseende utbildningsniva och alder.

Aldersgrupp
Killsorterar ingenting 353 3654 4 Y Totalt
—35ar —54ar —ar

Grundskola 3 | 0 4
Gymnasium 2 3 3 8
Eftergymnasial utbildning utanfor

. 0 | I 2
hogskolesystemet
Hogskola/universitet | 5 0 6
Totalt 6 10 4 20

Gruppen 36—54-aringar forefaller 6verrepresenterade men en nirmare analys av dlders-
fordelningen inom gruppen visar att den synbara skillnaden ar slumpméssig. Om man

43 En enkit ldmnad blank avseende vad som killsorteras, N=688.
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istdllet nedan tittar pa hushéllens storlek samt nérhet till miljostation syns heller inga
tendenser att avstand eller hushallsstorlek skulle hinga samman med obenédgenhet

att kéllsortera. Inte heller verkar miljostationens funktionalitet hinga samman med
respondenternas val att inte killsortera. Gruppen &r liten men mer &n héilften av de som
inte kéllsorterar alls tycker att miljostationen fungerar bra och endast tvd har angett att
den fungerar daligt, vilket framgar av tabell 21.

Tabell 21. Icke-killsorterande respondenters asikt om sin miljostation.

Antal Procent
Bra [l 55
Daligt 2 10
Vet inte 7 35
Totalt 20 100

3.9.3 Nivaindelning av hushallens kallsortering

For att skapa en Overblick av respondenternas kéllsortering har dessa indelats i olika
grupper baserat pa hur mycket som kéllsorteras. Ett rimligt forsta antagande &r att de
flesta hushall sorterar tidningar och kartong, samt att kléder liggs for sig. Aven matavfall
sorteras rimligen ut i ménga hushall eftersom den lokala renhallningen i flera kommuner
hidmtar matavfall och dvrigt brannbart var for sig. Kéllsortering av fyra olika artiklar
skulle dirmed utgdra ett normalfall. Med detta som utgadngspunkt har respondenter

som kéllsorterar delats upp i fyra grupper (fem grupper om ”ingen sortering” raknas
med): begrinsad sortering (markerat ett alternativ), bassortering (markerat tva till

fyra alternativ), utokad sortering (markerat fem till atta alternativ) samt full sortering
(markerat samtliga nio alternativ).

Nagon sortering
Bassortering

Utokad sortering

Full sortering

o

10 20 30 40 50 60 70 80 %

Figur 12. Killsortering: nivaindelning.

Som framgér av figur 12 kéllsorterar en majoritet minst fem artiklar bland de alternativ
som gavs. Respondenterna kunde ocksa markera ett ”6vrigt”, dir har ett tjugotal lagt till
produkter som trddgérd”, deponi” och “byggavfall”.

Det kan inte pavisas nagra skillnader mellan de olika kéllsorteringsnivaerna och
respondenternas asikter om sin miljostation. Inte heller forefaller avstandet till nirmaste
miljostation eller hushéllens storlek ha nagon betydelse for hur mycket som kallsorteras.
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De skillnader** som &r noterbara kan héinforas till aldersgrupper, vilket redovisas i

tabell 22. Tendensen é&r att dldre respondenter i hdgre utstriackning tycks fullsortera

och att gruppen 35 ar och yngre har en hdgre andel bassorterare. En djupare analys av
aldersfordelningen styrker den 6vergripande tendensen att gruppen dldre kéllsorterar mer
dn de yngre.

Tabell 22. Hushallens niva pa killsortering i relation till respondentens aldersgrupp.

Aldersgrupp
Hur mycket kallsorterar hushallet? Totalt
—35ar 3654 ar 55-ar

Begrdnsad sortering 3 5 7 15

% inom aldersgrupp 1,5 % 2,3% 2,8 % 100,0 %
Bassortering 39 25 |7 8l

% inom dldersgrupp 19,5 % 4% 6,8 % 100,0 %
Utodkad sortering 129 133 151 413

% inom dldersgrupp 64,5 % 60,5 % 60,6 % 100,0 %
Full sortering 29 57 74 160

% inom dldersgrupp 14,5 % 259 % 29,7 % 100,0 %
Totalt 200 220 249 669

3.9.4 Om kdllsortering: avslutning

Av studiens 689 hushéll (endast en person per hushall har fyllt i enkéten) sé fullsorterar
160 hushall (nédstan ett av fyra) sina sopor. De yngre respondenterna tenderar att kall-
sortera mindre dn den dldre generationen vilket kan tolkas pa fler &n ett sétt. En tolkning
ar att unga manniskor inte har tid eller utrymme att kéllsortera i den utstrackning de
tycker att de borde, men med stigande alder och mer egentid” kommer deras beteende
att dndras. En annan tolkning &r att studien visar pa en attitydférédndring, dir personer
fodda pa sjuttiotalet och senare helt enkelt inte “tror” pa killsortering. En jimforelse
med andra konsumentgrupper kan visa om dessa skillnader mer generellt kan ses som
en generationsfraga eller om det snarare handlar om ett uttryck for livsstil och socio-
ekonomiska forhéllanden.

3.10 SOM-undersokningen 2011

Vi deltog ocksa i den nationella SOM-undersokningen fran 2011 (Gustafsson och
Ekstrom 2012). Resultatet visade att 62 procent av Sveriges befolkning sldnger hela
klader i soporna och att 46 procent gor det ibland. Det bekréftar aterigen att detta &r ett
miljoproblem. Vi véljer hér att inte vidare redovisa resultaten fran SOM-undersokningen
Framtidens skugga, utan hianvisar till bokkapitlet ”Ett vixande kladberg” (Gustafsson
och Ekstrom 2012) for en detaljerad genomgang av dessa resultat.

44 Pearson Chi-Square alpha ar <0,05.




Fokusgrupper

4.1 Inledning

Fokusgrupperna syftade till att fa mer ingdende forstéelse for hur olika grupper av
konsumenter agerar i sin klddkonsumtion. Tre konsumentgrupper identifierades som
lampliga: pensionérer, barnfamiljer och unga modeintresserade. Nedan presenteras
metod och resultat fran fokusgrupperna.

4.2 Metod

Forsta fokusgruppen bestod av elva pensionérer — alla i aldern 69 till 76 ar. Personerna

i gruppen karaktériseras av att de vixte upp tiden fore masskonsumtion och slit och
slang, vilket pa manga sétt kan ha paverkat dem. Andra fokusgruppen bestod av sex
smabarnsforéldrar i dldern 29 till 40 ar. Personerna i gruppen befinner sig i ett skede av
livet som karaktériseras av manga dtaganden. Barnfamiljer lever ofta under tidspress,
vilket pa olika sétt kan tdnkas paverka deras sétt att tdnka och agera. Den tredje och sista
fokusgruppen bestod av sex unga personer i ldern 21 till 25 &r som dr mycket mode-
intresserade. Deras modeintresse, 1 kombination med deras ofta begridnsade inkomster,
gor att de kan tdnkas utgora en grupp som ofta koper kldder med kort livslingd och
dérmed bidrar till den starkt vixande klidkonsumtionen.

Deltagare till gruppen pensionérer rekryterades via en bokcirkel i Boras vars medlemmar
en av oss hade tillgang till via en nirstdende. Bokcirkeln hade 13 medlemmar och av
dessa var det 11 (tre mén och étta kvinnor) som deltog i fokusgruppen. Deltagare till
gruppen smébarnsforaldrar var ddremot svéra att rekrytera. Ett forsta forsok att rekrytera
deltagare gjordes genom anmaélningslappar pa anslagstavlor pa fyra stycken forskolor i
Boras. For att 6ka fordldrarnas motivation att delta utlovades badhanddukar till de som
stdllde upp. Detta forsok till sjalvrekrytering misslyckades da ingen hade skrivit upp

sig pa lapparna. Nasta forsok utgick frén ett uppsokande urval dir en av oss besokte tre
olika forskolor och fragade fordldrar som himtade sina barn om de kunde vara med i
studien. Fem personer anmaélde sig, fyra av dessa ldmnade sedan aterbud. En avslutande
rekryteringsomgang gjordes pa Hogskolan i Bords diar den administrativa personalen
med smabarn hemma tillfrdgades om de kunde ténka sig att delta. Totalt anmaélde sig sju
personer, tva av dessa ldimnade sedan aterbud. Den slutliga fokusgruppen kom att best&
av sex kvinnor som hade smébarn. En trolig anledning till alla aterbud ar det faktum att
smabarnsforildrar 4r mycket upptagna. Gruppen unga modemedvetna rekryterades fran
studentgrupper pa Textilhdgskolan vid Hogskolan i Bords (THS) som vi haft kontakt med
genom andra kurser. En majoritet av studenterna pd THS har ett uttalat modeintresse och
det var inte svért att rekrytera deltagare. Sju studenter fran THS anmélde sig, tva av dessa
lamnade dterbud i sista minuten och fick erséttas av en student med samma modeprofil
som studerade till civilekonom pa Institutionen Handels- och IT-hégskolan vid Hogskolan
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i Borés. Totalt utgjordes ddrmed denna fokusgrupp av sex studenter, fem kvinnor och
en man.

Infor fokusgrupperna uppréttades en frageguide med inledande frdgor och insticksfragor
till att anvdindas om deltagarnas diskussion klingade av. Det forsta temaomradet handlade
om inkdpsbeteende, ddr insticksfragorna var av typen “var och hur handlar ni klader?”
och ”vad ar viktigt nir ni handlar klédder?”. Nista tema handlade om klddhantering

med insticksfragor av typen vad hiander med klédder som inte anvinds?” och hur ofta
tvéttar ni era kldder?”. Fokusgruppens primira tema: klader, miljo och klidder som avfall
inleddes med varsin "trigger”:

Om vi sdger kldder och miljo — vad tinker ni pd da? Det sldngs dtta
kilogram textilier per person i soporna varje dr, vad ska vi géra dt det?

Fokusgruppernas diskussion pa dessa teman kan ddrmed analyseras med utgéngs-
punkt i hur lika, eller olika, deltagarna siger sig vara. Vid varje fokusgrupp deltog tva
forskare, en fungerade som moderator och den andra stimde av med frageguiden, gjorde
anteckningar och fyllde i med frdgor dér det beh6vdes. Samtliga méten inleddes med att
de deltagande forskarna redogjorde for studien, dess syfte, hur data skulle komma att
anvdndas samt de etiska regler kring bandupptagning, anonymisering och atergivande
av citat som géller for akademisk forskning. Vidare presenterades studiens finansidrer
och i vilka ssmmanhang som studien dr tinkt att publiceras. Denna inledning f6ljdes av
en presentationsrunda av samtliga deltagare, forst dérefter startade sjilva fokusgruppen.
Fokusgrupperna spelades in och har dérefter transkriberats. Fokusgruppen med
pensionérer triffades hemma hos en av deltagarna, 6vriga fokusgruppsméoten holls i

ett av hdgskolans motesrum. Stdmningen kan beskrivas som trevlig och avslappnad i
samtliga fokusgrupper. Fokusgruppsdiskussionerna varade mellan 1,5 och 2 timmar.
Moderatorn behovde inte i ndgon av grupperna dgna sig at att hélla igdng” diskussionen.
Diskussionerna visade dven att frigeguidens teman var vil avgriansade satillvida att
deltagarna inte hade ndgot problem att halla sig till &mnet. Det faktum att insticks-
frdgorna inte behdvdes 1 ndgon storre utstrackning visar ocksé pa att diskussionen

”f16t pa” inom temaomradena.

Resultatet av fokusgruppsmotena presenteras nedan i termer av:
* Inkopsbeteende.

* Hur kldder anvinds och vardas.

* Vad som gors med de kldder som inte ldngre anvénds.

Avslutningsvis presenteras fokusgruppsdeltagarnas egna idéer om hur klddkonsumtionen
kan bli mer miljovanlig.



4.3 Planering av inkop

Pensionédrerna planerar sina kdp noggrant. Pa utforsiljningarna pa véaren forsoker de kdpa
for hela sommaren, dven till barn och barnbarn. En kvinna berittade att hon vid varje
utforsiljning kdpte klédder till alla sina nio barnbarn som hon sedan forvarade i olika
pasar — en pase for varje barnbarn. Dérefter ”pytsade” hon ut kldderna pé fodelsedagar
och julaftnar. Enligt pensionérerna hade de formats mycket av hur det var nir de véxte
upp. Man sa att det forr var mycket vanligt att nya kldder hingdes undan for att anvdndas
forst nar det ”hiande nagot”, till exempel ndr man behdvde ga pa ett finare kalas.

Smébarnsfordldrarna hade ofta ont om tid och forsokte darfor begriansa antalet inkps-
tillfallen. Det gjordes bland annat genom att kdpa mer slitstarka kldder och genom att
storhandla. Tvé av kvinnorna handlade mycket barnkldder pa Gekas Ullared. Infor
varje sddan resa skrev de mycket noggrant ner allt som behévde kdpas pa en inkopslista.
Den ena kvinnan alltid dkte till Gekas i november, medan den andra kvinnan alltid dkte
i oktober.

De unga klidintresserade ség inkop av kldder som ett fritidsnoje. Ofta gick de ut for att
shoppa utan att veta exakt vad de sokte. Andra ganger var det mer planerade inkop. Da
kunde de mycket systematiskt leta i de butiker som kunde ténkas ha det sokta plagget.
En i gruppen sa att om det ar ett visst kladesplagg som han letar efter sa kan han d4gna
ganska mycket tid &t att forsoka f4 tag i det. Nyligen hade han sett en bild pé en speciell
jacka i samband med modeveckan och tdnkte direkt att det var en jacka han skulle vilja
ha. Eftersom jackan var ganska dyr hade han forst letat runt pa olika sajter efter ett
alternativt plagg, ett substitut. Nér han ute i butikerna sedan provade de olika substituten
visade det sig dock att de inte passade lika bra vilket medforde att han beslutade sig for
att kdpa “originalet”.

4.4 Bendagenhet och mojlighet att handla nya klader miljovanligt

De unga modeintresserade beskrev att de inte alltid tdnkte pa hur deras kldder paverkade
miljon. Man tyckte att det ibland blev for stort”, det gick inte riktigt att tinka sig att
”halva Stilla havet” gick at for att tillverka ett par jeans. En kvinna papekade att det inte
bara &r materialet som avgor om ett klidesplagg &r miljovanligt. Det handlar &ven om hur
kladerna paketeras, hur langt de fraktas, med mera. Allt detta tillsammans gor att det blir
svart att avgdra vad som &r ett bra miljoval. Ingen i gruppen visste s& mycket om vilka
miljomérkningar som fanns. Det enda som de kunde komma pa var att H&M:s ekologiska
kladkollektion hade grona etiketter.

Under fokusgruppsmotet med smébarnsforéldrar gavs ett tydligt exempel pé hur svart det
kan vara att forutspa effekterna pa miljon. En i gruppen hade vid ett tillfalle kopt kldder
pa nitet som angavs innehélla miljovénlig bomull. Pa fraktsedeln sig hon att kliderna
hade skickats fran Boras till Jonkoping, sedan vidare till Goteborg, innan de till slut
aterigen hamnade i Borés. Hon tyckte att det var konstigt att man kunde sélja klader i
miljovanlig bomull och sedan frakta runt dem pa det hér séttet.
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I fokusgruppen med pensiondrer framkom att de tyckte kldder marktes béttre forr.

Nu gick det enligt gruppen séllan att se var de var tillverkade. En av médnnen péstod att
den hiar markningen togs bort i samband med att vi gick med i EU. Det nimndes att &ven
andra markningar hade forsvunnit. Exempelvis fanns det forr ndgot som kallades for
VDN-mirkning® dir det deklarerades vad kldderna innehéll. En i gruppen anmirkte

att det inte gar att lita pd de méarkningar som finns. Han hdvdade att det for klddbolagen
bara handlade om att férsoka ha ryggen fri. Det gick inte att ha den kontroll 6ver produk-
tionen som han anség nédvéndig. Anledningarna, enligt honom, &r att det idag finns

sd ménga olika produktionsled och att en stor del av produktionen sker pa geografiskt
avldgsna platser.

De unga modeintresserade ndmnde att det hade blivit mer och mer accepterat att

handla secondhand. En bidragande orsak var att secondhandbutikerna blivit alltmer
stylade. Nu ar det dessutom vanligare med secondhandbutiker som fokuserar pa att

sidlja mirkeskldder. Tidigare associerade de secondhand med organisationer som till
exempel UFF (Ulandshjélp fran Folk till Folk, numera Humana Sverige) dar kladerna
luktade unket och ofta lag i hogar. Tva viktiga anledningar som angavs till att handla
secondhand var att det var billigt och att det gick att hitta klader som ingen annan har.
En kvinna sa att hon ibland kunde handla secondhand inf6r en fest. Nér hon hade handlat
i en secondhandbutik kénde hon inte lika déligt samvete om det skulle bli sa att hon inte
anvénde plagget fler gdnger. En annan i gruppen talade om att han handlade secondhand
nidr han var ute efter ett unikt plagg som han visste inte fanns i andra butiker.

Aven gruppen smébarnsférildrar angav mojligheterna att hitta ndgot som ingen annan
har som ett skél till att handla secondhand. Bristande tillgéinglighet gjorde dock att man
inte handlade sé ofta i secondhandbutiker. Enligt fokusgruppen ar utbudet av butiker
inte lika stort i Boras som till exempel i Goteborg. De butiker som finns ligger dessutom
ganska langt ifrdn centrum. En annan anledning till att smabarnsforildrarna inte sa ofta
kopte secondhand var att de ville ha nya och friascha kldder som holl linge, nagot som
blev extra viktigt nu ndr de behdvde ta hand om barn och inte handlade sé ofta.

Pensionérerna var den grupp som i lagst utstrackning handlade secondhand. En orsak
var att de forknippade handel med begagnade kldder med gamla tiders lumphandel. Det
var egentligen bara tva som hade handlat secondhand. Den ene av dem angav att hon
sedan ldnge handlat secondhand. Anledningen till att hon handlade secondhand var att
hon inte tyckte det var lika stressigt som att g& pa utforsiljningar och reor. Den andra
hade bara kopt nigra enstaka plagg. De ganger hon hade kopt secondhand hade hon gjort
det i en liten butik i Norge dar man forsag varje plagg med en liten lapp med information

45 VDN = Varudeklarationsndmnden: Ideell férening gemensamt finansierad av staten och néringslivet. VDN skapade
sammanlagt ett hundratal varudeklarationsnormer inom ett stort antal omrdden. Organisationen avvecklades i
samband med att Konsumentverket bildades 1973.



om dess historia, det vill sdga om nér det hade anvénts (till exempel pa bréllop eller
promovering). Hon anvinde sillan dessa klédder, men gick gérna till garderoben och
tittade pd dem.

4.5 Viktiga kriterier vid val av nya klader

For de unga modeintresserade var priset den absolut viktigaste faktorn vid inkdp.

En viktig anledning var att de ar studenter och dérfor har begrédnsade inkomster. Manga
av dem handlade pa till exempel H&M, Vero Moda, Zara, Lindex och Gina Tricot.

En kvinna beskrev att miljévénlighet naturligtvis ocksa ér en viktig faktor. Hon hade
nyligen avslutat en CSR-kurs och efter den hade hon blivit lite mer miljomedveten.
Priset styr dock fortfarande mest. Det 4r bara nér det 4r samma pris som hon véljer den
miljévinligaste produkten. De andra i gruppen nickade instimmande &t detta. Aven
mode kommer fore miljovénlighet. Den senaste tiden har det dock blivit mode att vara
miljovénlig och déarfor har det blivit enklare att kombinera mode med miljovanlighet.

Smaéabarnsforildrarna var inte lika priskédnsliga som de unga modeintresserade,
atminstone inte nér det géllde deras egna klader. Sedan de fick barn hade det blivit
mer viktigt med funktion och hallbarhet (bade nir det giller egna kldder och barnens
klader). Exempelvis tinker man numera alltid pa att ha klader som gor att man kan ga
till lekplatsen. Forutom att kladerna behdver vara ledigare och mer slitstarka, behdver
de téla fler tvéttar. Till exempel ska en jacka kunna tvattas i maskin och inte behova
lamnas in till kemtvitt.

Som tidigare ndmnts, handlade pensiondrerna ofta kléder i samband med reor och
utforsdljningar, vilket tyder pa prismedvetenhet. Det framkom ocksé att pensiondrer

ofta handlar kidnda varumérken. Manga av de klidder som de kopte pa olika reor och
utforsiljningar var markesklader som till exempel Oscar Jacobsson och Eton. Det dr dock
inte mirkena som lockar, utan den kvalitet som dessa kldder ofta har. Man anser sig inte
alls ha samma behov av att ”skylta med” varumérken som man anser att manga i de yngre
generationerna har, ddremot &r det viktigt att kliderna héller lange.

4.6 Trendkanslighet och socialt tryck

Unga modeintresserade utgjorde den mest trendkénsliga gruppen. En i gruppen hade
nyligen kopt ett par nya skor med lite extra stora gummisulor. Fran borjan hade han tyckt
att de var “’skitfula”, men efter ett tag hade han dndrat uppfattning till att tycka att de
faktiskt var riktigt “coola”. Han férundrades sjilv éver hur han kunde &ndra uppfattning
sa fort. De andra i gruppen holl med om att uppfattningarna om vad som &r snyggt kan
dndras snabbt. En kvinna berittade att ndr hon var yngre hade hon skdmts for att hennes
mamma hade sa kallade stuprorsjeans. Nu hade hon sjélv stuprorsjeans.

Mojligheterna att anvinda ett plagg en ldngre tid hade enligt de unga modeintresserade
okat pa senare ar, da det blivit alltmer accepterat att ha en egen stil. Dock uppstod
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ofta subkulturer inom vilka alla klddde sig pa likartat sétt. Det framkom till exempel
att kvinnorna som léser till textilekonomer i Boras ofta &r svartklddda och har blont
slarvigt uppsatt hér, vilket skiljer sig fran till exempel de som léaste textildesign. De
senare anviander mer farger och har ofta hemmagjorda smycken. Ménnen som léser till
textilekonom har ofta sotarmdssor, rutiga skjortor, Converse och James-Deanfrisyrer.
En civilekonomstudent har istillet ofta randig skjorta, v-ringad trdja, jeans eller chinos.
Kvinnorna som léser till civilekonom anvinder ofta parlérhangen.

Flera i gruppen lyfter fram att det sker en socialisering under tiden man gér pé& hog-
skolan. I borjan dr varje grupp mer heterogen, for att sedan bli alltmer homogen. I textil-
ekonomklassen kunde man till exempel se hur gruppen under det forsta &ret blev mer
och mer svartkldadd. Flera i gruppen unga modeintresserade foljde olika modebloggar.
De hade dock tréttnat lite pA modebloggarna, bland annat for att de hela tiden visar

upp nya kldder och sedan aldrig har pa sig dem igen. En kvinna talade om att antalet
modebloggare pa senare &r har vuxit explosionsartat och att det i sig bidragit till att hon
blivit lite "métt” pa hela foreteelsen. Hon beskrev att hon dessutom inte tyckte att det var
sa roligt att kopa négot som de hade visat, eftersom alla andra redan gatt och kopt det.
Fokusgruppsdeltagarna var ocksa trotta pa att det sdllan gavs ndgon direkt information pa
bloggarna. Ofta &r det bara ett antal bilder, dér det bredvid varje bild star négot i stil med
”byxa fran Acne”. Det finns sillan information om hur mycket kldderna kostar.

Smébarnsfordldrarna var inte riktigt lika trendkénsliga. Som namnts tidigare var
funktion och slitstyrka viktigare 4n design. De som hade lite dldre barn kénde dock av
en viss press fran sina barn. Man framholl att barn ar extra utsatta for trender som finns
i samhdllet, att man alltid ska ha det senaste. Den kan gélla alltifrdn mobiltelefoner och
dataspel till jackor och fotbollsskor. En kvinna beréttade att hennes pojke nyligen hade
tjatat om att fa ett par ”Zlatanskor” for éver 1 200 kronor.

Pensionérerna uppgav att de klér sig mycket friare idag 4n de gjorde forr. Nu fanns det
mer utrymme for eget tycke och smak. Ibland ségs det dock lite som ett problem da det
blev svért att veta vad man ska ha pa sig. Tidigare fanns tydligare etikettregler och om
man kénde till dessa blev det i regel ganska latt att vélja klader. En i gruppen papekade
att ungdomarna idag har det mycket svérare dn vad hon hade nér hon var ung eftersom de
1 betydligt storre utstrackning tvingas folja modet. Det gor i sin tur att de tvingas betala
mycket pengar for klader som inte borde kosta sa mycket — ’sneakers ar ju egentligen bara
vanliga gymnastikskor”. Manga av pensionérerna forfarades 6ver det nya modet med
slitna jeans — “ungdomarna betalar ju idag dyra pengar for jeans som redan ar utslitna.”
Pensionidrerna forundrades ocksa over den likriktning som fanns bland ungdomarna nér
det giller till exempel fargval. En kvinna berédttade om hur hon under hennes senaste resa
till Rom lade mairke till att alla unga kvinnor klddde sig i svart. Hon sa att: ”dé kan de ju
lika gérna ha uniform”.



4.7 Anviandning, tvattning och lagning

Pensionidrerna har ofta sina klader ldnge, framforallt mannen. En i gruppen pépekade att
han och manga andra dldre mén ofta har favoritplagg som de anvénder under méanga ar.
Han hade till exempel en vit lammullstrdja som han haft i dver 25 ar. En kvinna sa att de
som vaxt upp under senare ar dr uppvaxta med masskonfektion och slit och sldng”. Det
gor att de inte har kldderna lika lange. Hon talade om att hon sjélv hade kldder som var
upp till sju ar gamla. De var s vélbehéllna sa att hennes man ofta trodde de var nya de
ganger hon hade dem pé sig. Klader som var fér sma eller omoderna sparades i regel i
garderoben eller pa vinden. En kvinna hade lagt alla sina klader av mérket Gunilla Pontén
i en flyttldida som hon hade méarkt med texten ”Obs! Vintage, Gunilla Pontén kldder.”
Ladan som inneholl cirka 50 Gunilla Pontén-plagg — ungefér tva fran varje &r — var tinkt
att ge hennes barnbarn en extra slant efter hennes bortgang. I de 6vriga grupperna, unga
modeintresserade och smabarnsforéldrar, var det ingen som hade haft samma kléder
under en lingre tid. Aven i dessa grupper forekom det dock att man sparade kldder.
Klédderna hade da antingen varit dyra att kopa in eller sa hade de burits vid négot speciellt
tillfalle som till exempel studenten. For att barnen skulle kunna ha sina kldder lite lingre
kdpte manga av smabarnsfordldrarna for stora klader till sina barn som i bérjan veks upp.
Det fungerade inte lika bra nir barnen blev lite storre, d& behovde kldderna sitta bra redan
fran borjan.

For att fa kldderna att halla langre var det ménga av pensionérerna som regelbundet
viadrade dem istéllet for att tvitta. Ett annat satt att fa kldderna att halla langre var att
tvitta dem fOrsiktigt, man undvek till exempel att tvétta i temperaturer 6ver 40 grader.
En kvinna sa att hon dessutom ofta undviker att kopa kldder som kraver kemtvétt, mycket
beroende pa att det &r dyrt att ldmna in pd kemtvétt. Hon fick medhéll av de andra i
gruppen. En annan kvinna pdpekade att det 4r mycket billigare att kemtvitta klader i
Spanien. Det kan kosta 6ver 100 kronor i Sverige, men kostar bara 30 kronor i Spanien.
En tredje kvinna beréttade att hennes man ibland kopte kostymbyxor pa utférséljningar
for under 200 kronor paret. Det 14ga nypriset gjorde att det ndstan var billigare att kopa
nya byxor dn att kemtvétta de gamla. Hon sa att hon forférades 6ver detta.

De unga modeintresserade anvidnde sig av ungefiar samma metoder som pensiondrerna.
En i gruppen sa att han tvéttade véldigt sidllan. Ofta anvdnde han dessutom bara snabb-
tvatt, 30 grader — forutom for underkldder, dd anvénde han ofta 60 grader. Han forsokte
dven att spara pa tvittmedel. En annan i gruppen berittade att hon alltid forsokte fylla
varje maskin med s manga klddesplagg som mojligt. Det gjorde att hon séllan delade
upp tvitten i olika férger. Hon undvek dock att 1dgga med nya klédder som eventuellt
kunde férga av sig.

Smébarnsfordldrarna behovde ofta tvitta kldder. De med lite yngre barn sa att de inte
kunde lata barnen ha kldderna mer &n en dag eftersom de smutsade ner dem sa fort.
Aven de egna kliderna tvittades lite vil ofta, fast det kanske ibland hade rickt att
véadra. Alla sa sig dock tvitta mindre pd sommaren dn pa vintern. Anledningen &r att
det anviinds mer kldder pa vintern och att barnens kléder blir fortare smutsiga. Aven
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torktumlaren anvindes mer frekvent pa vintern dn pad sommaren, cirka en till tva ganger i
veckan. P4 sommaren var det vanligare att lata kldderna torka pa en torkvinda utomhus.

Flera av pensiondrerna lagade sina kldder. Det handlade i huvudsak om att laga sommar
som gatt upp och sitta i knappar som trillat av. Tvd kvinnor berittade att de ocksé
stoppade strumpor. De sa att det var svart idag att fa tag i en sa kallad stoppsvamp,

vilket &r ett verktyg som man behdver nir man stoppar strumpor. En viktig anledning

till att kvinnorna stoppade strumpor var att de blev irriterade av att strumporna ofta gick
sonder sa tidigt, trots att de i regel var forstirkta vid bade t& och hil. En av kvinnorna
papekade att hennes uppfostran har haft stor betydelse for hennes syn pa klader. Hon
papekade att de som ar pensionérer idag dr uppvaxta under kriget och d& var man tvungen
att ta vara pd allt man hade. Pa den tiden vinde man ofta kldder ut och in nir de hade
blivit lite slitna. En man talade om att nir han var liten tog hans mamma med sig hans
morfars gamla kavaj till skriddaren for att 14ta sy om den till en liten barnrock. Manga av
pensiondrerna gick én idag till skrdddaren. Dock inte for att lata sy upp nya kldder, utan
bara for enklare lagningar och for att vid behov sy in eller sy ut de kldder som de redan
hade. En av ménnen beréttade att han flera ganger gatt till skriddaren for att sy pa nya
blixtlas. Problemet som han upplevde var att det var lite val dyrt att gora detta, det I6nade
sig sdllan rent ekonomiskt. Han péatalade ocksa att det idag fanns en brist pé skréddare.
De andra pensionérerna nickade instimmande.

Aven de unga modeintresserade lagade ibland sina klidder. Mannen i gruppen lagade dock
inte sjilv utan gick istéllet tillbaka till affdren med de kldder som gétt sonder. Han hade
sjdlv arbetat i en klddbutik, s& han visste att man hade ratt att byta kldder upptill dess de
var tvé ar gamla. De som sjélva lagade kldder, lagade framf6rallt jeans.

Smaéabarnsforidldrarna uppgav att de séllan hade tid att laga kldder. Dessutom var det flera
som inte hade symaskin. Darfor var det bra de gdnger det var mojligt att laga genom att
bara stryka pa ett mérke. En annan kvinna ldmnade alla trasiga kldder till barnens farmor
som lagade dem. Ibland sldngdes trasiga kldder trots att de hade kunnat ga att laga.

En kvinna sa att forr tog ménniskor av sin lediga tid for att till exempel stoppa strumpor,
nu vill man istéllet tillbringa sa mycket tid som mojligt med barnen.

4.8 Hantering av klider som inte langre anvinds

Nagra pensiondrer salde en del av sina kldder till olika secondhandbutiker. De tyckte att
de ibland hade fétt ganska bra betalt for sina kldder. Det som inte secondhandbutikerna
tog emot skénktes till nagon vilgérenhetsorganisation. Innan kladerna saldes eller gavs
bort hingde de oanvinda i garderoben eller pa vinden. Anledningen till att klédderna till
slut séldes eller gavs bort var att de var fér sma och dgaren hade gett upp tanken om att
gé ner tillrackligt mycket i vikt for att kunna ha dem pa sig igen. En i gruppen sa att han
sdllan gav bort kldder, men att det berodde pa att han ofta anvinde dem till dess att de var
helt utslitna. Nar han skidnkte kldder var det ofta sa kallade felkop — for liten storlek eller
allmént dalig passform.



De unga modeintresserade gav ofta bort klader till ndgon familjemedlem eller kompis.
En kvinna talade om att hon ofta bytte kldder med sin syster. Det som inte gavs bort till
familj och vinner skénktes till nagon hjilporganisation. En annan i gruppen salde ménga
av sina kldder pa Tradera.

Nar det géllde barnens kldder tillimpade smabarnsforédldrarna ofta en slags byteshandel
med sldkt och vénner. Ofta har kompisarna barn som &r ett par ar dldre dn ens eget och
dé kan man f4 kldder av dem. Kldderna ldmnas 6ver i kassar, dir varje kasse innehaller
klader i en viss storlek. Ibland kunde de f4 tillbaka kldder som de tidigare gett bort, pé sa
satt vandrade kldderna runt i vinskapskretsen. Att anvinda kldder som kompisarnas barn

hade haft kéndes bittre &n att 1ata barnen ha pa sig kldder som ett helt frimmande barn
hade haft.

Smabarnsforildrarnas egna klidder skénktes till olika vélgorenhetsorganisationer. Ingen

i gruppen hade svart att hitta inlimningsstationer for kldder. Det radde dock en viss
osdkerhet om kldderna verkligen kom fram. Framforallt p4 de obevakade uppsamlings-
platserna dédr kldderna ofta 1&g i stora hogar. Nagon uttryckte oro for att det kanske kunde
finnas rattor dar som pa ett eller annat sitt gor s att kldderna blir obrukbara.

Vissa trasiga kldder, som till exempel trasiga t-shirts och tubsockor, anviandes ibland som
rengoringstrasor. En kvinna, som sydde mycket kldder sjélv, kunde ibland anvdnda gamla
uttjadnta lakan som material i "testkollektioner”. En av smabarnsforédldrarna forvarade
gamla trasiga kldder i kéllaren till dess att hon gjorde en kéllarrensning. D4 sldngdes allt i
en skrdpcontainer. Hon tyckte att det var synd att trasiga klader inte kunde tas till vara pa
nagot sitt. Mycket av allt det andra som forbrukades &tervanns ju ofta pa nagot sétt, till
exempel glas och papper.

4.9 Idéer om hur kladkonsumtion kan bli mer miljovanlig

Alla fokusgrupper anség att dagens kladkonsumtion &r ett problem. Ett problem som
togs upp var att alla stora kedjor gétt fran tva till fyra sdsonger. En av de unga mode-
intresserade sa att det kommer ut nya kldder nistan varje dag. Hon tyckte att det var
jobbigt att ibland nir hon hade kopt ett nytt klidesplagg, kunde det bara ta ndgon dag
innan det kom ut en helt ny kladkollektion. De laga priserna gor dessutom att man inte
behover fundera s& mycket vid varje kop och ddrmed kan tillata sig att kopa fel.

Péa frdgan vad som kan goras for att frimja mer miljovanlig konsumtion, svarade en av
de unga modeintresserade att man borde dka runt i skolor och foreldsa om hur klad-
konsumtionen paverkar miljon. En kvinna lyfte ocksa fram vikten av att stilla krav

pa foretagen. Idag marks cigarrettpaketen med texten “rokning dodar”, hon tyckte att
man skulle kunna mérka vissa kldder pa liknande sétt. En person i gruppen unga mode-
intresserade pekade pa vikten av att ha kunskap om olika material. Genom att ha béttre
kunskap om olika material kan man till exempel forutspa om ett klidesplagg kommer att
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“noppra sig” eller inte. Han menade att klddernas héllbarhet har stor betydelse f6r miljon,
eftersom det paverkar hur mycket kldder som forbrukas.

Pensionidrerna ansag att samhiéllet borde gora det ldttare for oss konsumenter att gora
oss av med det som dr gammalt och utslitet. De kunde inte forsté logiken bakom att lata
minniskor fardas sju kilometer i buss for att till exempel 1dmna en glédlampa. En kvinna
papekade att det hade varit bra om det till exempel alltid fanns en klddatervinnings-
container pa de traditionella miljostationerna. Hon kénde till att Emmaus anvénde
containrar, men dessa fanns sillan pa de traditionella miljostationerna. En annan kvinna
lovordade det system som finns i Spanien. I Spanien behévde man enligt henne inte gé
lika langt f6r att komma till en miljostation som man ibland tvingas gora i Sverige. P&
tisdagskvéllarna kunde man till och med stélla dit gamla mobler. Ibland hinde det att
nagon annan i kvarteret tog vara pd ens gamla mdbler. I Spanien var det enligt kvinnan
ingen skam att ta med sig till exempel en lampa fran atervinningsstationen. I Sverige &r
det forbjudet — flikade en av ménnen in — vilket fér honom var helt obegripligt.

Ett sétt att minska klidkonsumtionen, som lyftes fram under fokusgruppsmotena, var att
planera garderoben lite bittre. En av pensionérerna hade strategin att kopa tidlosa klader
med hog kvalitet. Det behdvde inte alltid vara dyra kldder, utan ofta kombinerade hon
till exempel en dyr poncho med en billigare byxa. En av smabarnsfordldrarna beréttade
att hon hade en kompis som var duktig pa att kdpa basplagg. Utan att egentligen ha sé
mycket kldder, kunde kompisen genom att kombinera sina kldder pé olika sdtt 4nda alltid
variera sig.

4.10 Sammanfattning fokusgrupper

Deltagarna i de tre fokusgrupperna har olika instéllning till shopping och handlar

klader pa ganska olika vis. Pensiondrerna planerar langsiktigt. Ofta koper de nya

klader pé olika reor och utforsiljningar som de sedan sparar till ett speciellt tillfélle.
Smaéabarnsforildrarna har ont om tid och forsoker darfor begrinsa antalet inkdpstillfallen,
bland annat genom att kopa mer héllbara kldder och genom att storhandla pa till exempel
Gekas Ullared. Bland de unga modeintresserade ses klddinkdp som ett fritidsndje. Ofta
shoppar man utan att pa forhand veta exakt vad man &r ute efter. Andra génger lidggs stor
energi pa att leta runt efter ett speciellt plagg. Vid valet av klader &r priset viktigt for unga
modeintresserade, mycket beroende pa att de inte har s& mycket pengar att rora sig med.
Aven mode kommer for dem fére miljovinlighet. P senare tid har det dock blivit trendigt
att vara miljovinlig, vilket gjort det enklare att kombinera mode och mil;jo.

I alla tre fokusgrupperna framgick det att det manga ganger ar svart att avgora vad som
ar det bésta valet for miljon. En anledning &r att konsumenterna har svért att fa tag pa den
information de behdver, mycket beroende pé bristande méirkning och dalig kunskap om
olika méarkningar som finns. Av studien framgick ocksa att manga konsumenter upplever
att det dr for ménga olika faktorer att ta hénsyn till. Svérigheterna att vélja gor att man
inte tar lika mycket hdnsyn till miljén som man innerst inne hade velat gora.



Enligt fokusgrupperna har det blivit alltmer accepterat att handla secondhand, mycket
beroende pa att secondhandbutikerna blivit mer stylade och att det blivit vanligare med
mirkesklader.

Négra skal till att handla secondhand som lyftes fram;
* Billigt.

* Mer rofyllt &n att handla pa reor och utforséljningar.
 Léagre krav pa att anvidnda plagget manga ganger.

* Mojligt att hitta kldder som fa andra har.

* Det finns en historia kopplad till kldderna.

Skal till att inte handla second hand;
+ Lag tillgdnglighet.

* Ligre héllbarhet.

* Svarare att hitta ratt storlek.

* Roriga och ofrdscha miljder.

Gruppen unga modeintresserade dr mer trendkénslig dn de tva 6vriga grupperna.
Grupptillhérigheten har dessutom en viktig betydelse for valet av kldder. Pa senare &r
har det blivit alltmer accepterat att ha en egen stil, vilket har dkat gruppens intresse for
secondhand. Smabarnsforéildrarna ér inte lika trendkénsliga. De utsétts dock for en del
patryckningar fran sina barn. Pensionérerna klér sig friare idag &n de gjorde forr. Nér de
var yngre var de mer styrda av olika etikettregler.

Av fokusgruppsmdtena framgar att pensiondrerna ér den grupp som tycks anvénda
sina klader langst. Sjdlva trodde de att det beror pé att de inte 4r uppvuxna med mass-
konsumtion och slit och sléng. I alla tre grupperna gors forsok att hoja kladernas livs-
langd. Ibland hdjer man kliddernas livslingd genom att laga dem.

Motivationen till att laga hélls dock ner av;
+ Dalig tillgang till nddvéndiga verktyg.

» Laga ekonomiska incitament.

* Svart att hitta skraddare.

* Brist pa tid.

Andra metoder som anvinds for att 6ka klddernas livsldngd ar att;
* Vidra istéllet for att tvitta.

* Undvika att tvitta ver 40 grader.

* Spara pa tvittmedel.

* Fylla varje maskin med s& mycket klader som mgjligt.

Smabarnsforidldrarna tvéttar oftare pa vintern 4n pa sommaren. Anledningen ar att
barnen smutsar ner kldderna fortare pa vintern &n pi sommaren. Aven torktumlaren
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anvinds mer frekvent pa vintern. Under sommarhalvéaret dr det vanligt att man istéllet
later kldderna torka utomhus.

Sittet att gora sig av med hela kldder skiljer sig &t mellan de tre olika grupperna. Ett par
av pensiondrerna anger att de ibland séljer sina klédder till secondhandbutiker dé de ibland
kunde fa ganska bra betalt. De kldder som secondhandbutikerna inte tar emot skénks till
nagon vilgorenhetsorganisation. De unga modeintresserade skdnker i hdgre utstrickning
sina klader till kompisar och familjemedlemmar. Smabarnsforédldrarna tillimpar en typ
av byteshandel, dir barnkldder vandrar runt bland barnen i bekantskapskretsen. Man
tyckte att det kidndes bittre att ta pa barnen kldder som kompisarnas barn hade haft, an att
ta pa dem kldder som okédnda barn hade haft.

Trasiga kldder som inte lagas sldngs i soporna. Det finns dock ett visst motstand mot att
sldnga. Ibland fick kldderna ligga ett tag i kéllaren innan de i samband med till exempel
en “killarrensning” till slut sldngdes i en skrépcontainer. Man hade hellre sett att det hade
gétt att 1dmna in trasiga kldder for ndgon typ av dtervinning.

Under fokusgruppsmétena framkom en del idéer om hur klddkonsumtionen kan bli mer
miljovénlig. Det stora antalet nya kollektioner anses vara en stor bidragande faktor till
dagens stora klddkonsumtion, eftersom det leder till att kldderna fortare kénns omoderna.
For att komma till rétta med detta krdvs att klidforetagen dndrar sitt agerande, men
ocksa att vi konsumenter forsoker vilja mer tidlosa klader. Av fokusgrupperna framkom
att vi konsumenter ocksa kan bidra genom att lara oss mer om olika material. Enligt

en av fokusgruppsdeltagarna har materialen en mycket stor inverkan pa kladernas
livslangd. Vi kan ocksa bli béttre pé att planera vara garderober, till exempel genom att
arbeta mer med sa kallade basplagg som kan anvindas i ett storre antal kombinationer.
For att minska andelen kldder som hamnar i soporna foreslogs att de traditionella
miljostationerna dven ska innefatta speciella klddatervinningscontainrar.



Kladbytardagen

5.1 Inledning

Den nationella klddbytardagen genomférdes den 9 april 2011 pa 48 platser runt om i
Sverige. I Goteborg d4gde den rum pa Lagerhuset och arrangerades av Naturskydds-
foreningen, Konsument Goteborg och Studiefraimjandet. Vi deltog pa klddbytardagen
for att komma i kontakt med och intervjua personer som kunde férvéntas ha ett

storre miljdengagemang dn den genomsnittlige konsumenten. Vi sdg det d&ven som en
mojlighet att observera organisation och genomforande av ett event som syftar till en
héllbar utveckling av klidkonsumtion. Aven om inte alla deltagare vid detta tillfille
var intresserade av héllbar utveckling och fragor om kléddatervinning var det en rimlig
utgéngspunkt att manga av deltagarna horde till den gruppen av konsumenter da flertalet
fatt information om eventet genom Naturskyddsforeningen. Ocksa de som deltog av
andra orsaker bedomde vi som intressanta for den hér studien da de kunde dela med sig
av sina intryck och pa sé vis bidra till hur de mer ”vanliga” konsumenterna forhéller sig
till och beskriver andra konsumenter med hogt miljdengagemang. Nedan presenteras
metod och resultat fran klddbytardagen.

5.2 Metod

Vara observationer vid klddbytardagen kan beskrivas som ostrukturerad, deltagande
observation utan fordefinierade handlingsmonster. Vara observationer var 6ppna till sin
karaktir, det vill séga vi latsades inte delta i kladbytardagen utan hade i forvig fragat
arrangoren om vi fick delta. Vi var ocksa tydliga med vart syfte i vara intervjuer med
kladbytardeltagarna. For att det klart skulle framgé vilka vi var bars namnskyltar pa vilka
det stod att vi var forskare fran Hogskolan i Boras.

Vi deltog under hela klddbytardagen, och arbetet inleddes pa formiddagen da deltagarna
mellan klockan 10.00 och 12.00 kunde l1dmna in maximalt fem plagg i utbyte mot lika
manga kuponger. Lokalen var darefter stingd i drygt en timme for att arrangdren skulle
hinna sortera plaggen som ldmnats in, ldgga ut dem pa bord och hinga upp dem pa
kladstéanger. Strax efter lunch stillde sig deltagarna i ko for att komma in. Kupongerna
som de fitt tidigare anviandes nu som bytesvara mot klddesplagg. Vi forskare gick var och
en runt i lokalen och fragade deltagare om de ville medverka i en kortare intervju om sin
medverkan i klddbytardagen. Vi hade ingen systematik i vilka som skulle intervjuas utan
intervjupersonerna valdes utifran tillgdnglighet, det vill sdga vi ndirmade oss personer
som befann sig i en situation dér en intervju inte skulle avbryta det de holl pé med.

Totalt genomfordes 29 intervjuer som varade mellan tva och tio minuter. Alla intervjuer
spelades in efter godkédnnande av respondenterna. Fragorna anpassades delvis efter
situationen men handlade i huvudsak om varfér man var ddr och hur man hanterade sina
kldder i vanliga fall. Under hela dagen observerades ocksé klddbytardagen som sédan,
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hur ménga som deltog, hur deltagarna agerade, vilken typ av klader som byttes och hur
det hela organiserades. Observationerna dokumenterades i anteckningar och fotografier.

Nedan beskrivs hur klddbytardagen arrangerades och hur sjélva klddbytena gick till.
Dérefter redogors for de olika motiv till varfor deltagarna valde att besoka kléadbytar-
dagen f6ljt av beskrivningar av hur deltagarna resonerar nir det giller anskaffning
respektive avyttring av kldder till vardags. Avslutningsvis presenteras en redogorelse
for deltagarnas uttryckta miljoengagemang och forslag pa hur miljdengagemanget kan
Oka i samhillet.

5.3 Om klddbytardagen

Det kom ménga ménniskor till klddbytardagen i Goteborg som arrangerades av Natur-
skyddsforeningen, Konsument Goteborg och Studiefrdmjandet 16rdagen den 9 april 2011.
Det var en lang ko utanfor Lagerhuset pa Jarntorget dar kladbytardagen dgde rum. Solen
sken och det bidrog nog till att manga verkade vara pa gott humor. Nagra papekade att
man sdg detta evenemang som en 16rdagsutflykt och det &r uppenbart att det ir ett socialt
evenemang. En av personerna som arrangerat dagen berittar att det varit 300 anmaélda pa
Facebook.

Enligt Naturskyddsfoéreningen deltog cirka 800 personer. P4 deras hemsida beskrevs det
som ett sitt att ”’fynda kldder utan att shoppa”. Lokalen var redan fran 6ppnandet full
med ménniskor som rorde sig i hogt tempo bland klddhdgarna. Flertalet valde att plocka
pa sig betydligt fler plagg dn de fem man fick byta till sig for att sedan lite i lugn och ro
bestdimma vilka plagg man ville ha. Det var andra aret som Sveriges storsta klddbytardag
arrangerades under den miljévanliga veckan. En av arrangdrerna uttryckte:

Vi vill fira miljévinliga dagen genom att visa att individen kan. Om vi
dr mdnga som gor ndgonting, sd gor det faktiskt skillnad. Sd att vi gor
klddbytardag, dr att visa pa medveten klddkonsumtion och att det kan
fad vara roligt med kldder men att man faktiskt kan fynda i varandras
garderober.

Av de som hjilpte till under dagen var flertalet medlemmar i Naturskyddsféreningen.
I februari gjordes ett mailutskick ddr medlemmarna tillfrigades om de ville medverka.
Totalt cirka 30 medlemmar medverkade som volontirer pa Jarntorget.

Vi kunde observera att flertalet av de som besokte klddbytardagen var unga konsumenter,
men det fanns dven medelélders och dldre som valt att g dit. Annonsering om klédbytar-
dag har gjorts pa Facebook och genom mailutskick till medlemmarna i februari som
beskrevs ovan. Darutover har dagen uppmérksammats av media, bland annat Goteborgs-
Posten (GP) som skrev om detta evenemang sondagen fore. Vi far intrycket att dldre
besdkare har uppmérksammat detta i GP medan yngre i flertalet fall fatt information

via Facebook. Det visar att om man ska na ut till olika aldersgrupper sé ar olika typer av



media intressanta att anvinda. Deltagarna hade en personlig klédstil som kdnnetecknades
av secondhandkléder, en tydlig avsaknad av framtrddande varumérken och géngse mode.
Daérutover noterade vi att ménga deltagare hade férgat har, kroppstatueringar och i vissa
fall dven piercing.

5.4 Hur kladbytet gick till

Deltagarna kunde under ett par timmar pa férmiddagen ldmna in max fem plagg i utbyte
mot lika manga biljetter. Lokalen var direfter stingd i drygt en timme for att arrangdren
skulle hinna sortera plaggen som ldmnats in och ldgga ut dem pa bord och hénga upp dem
pa kladsténger. Strax efter lunch kunde deltagarna atervinda och fick aterigen koa for

att komma in. Biljetterna som de erhallit tidigare anvindes nu for de plagg man bytt till
sig. Det forekom att klader som ldmnades in inte togs emot pa grund av slitage, men det
verkade inte sérskilt vanligt. Det gjordes ingen virdering utan alla plagg varderades lika.
En person uttryckte foljande:

Och sd tycker jag det dr ganska roligt framfor allt att ingenting
vdrderas /../ For hdr dr ett plagg ett plagg. Det dr olika virden for om
det dr ett fynd, ndgon annan sdger det dr billigt och jag tycker det dr
ett fynd. Det tycker jag dr ganska schysst. Malin, drygt 20 ar

Pa kldadbytardagen fanns dven en “remakeavdelning” dér man erbjods att fa gratis hjilp
med dndring av kldder av tre sommerskor. Kon dit var ldng da det var manga som tog
tillfallet 1 akt.

5.5 Olika motiv till att besoka klidbytardagen

Det framkom under vara intervjuer att det finns flera motiv till varfér man deltar

i klddbytardagen. De flesta vi intervjuade uttryckte ett starkt miljoengagemang,
nagot som inte forvanade oss med tanke pa att kladbytardagen arrangerades av
Naturskyddsféreningen. En person berittade att hon tdnkte mycket pd miljon nir hon
konsumerar och illustrerade genom att berétta att hon precis fatt sopsortering i sitt
bostadshus:

Ja, vi har ju sopsortering nu, genom att Familjebostdder har infort
det i vdara soprum och det tycker jag dr bra. For just det hir ndr man
sldnger sopor, det blir sd mycket. Jag har tdnkt pad det att jag slinger
en sddan hdr bdrkasse sopor var tredje dag och jag tinker ganger
de antal mdnniskor som bor i den hdr stan... 500 000. Det blir alltsd
en miljon kassar i veckan och jag har tinkt pd det, var gér man

av allt detta. Sd jag tycker att det hér dr bra och nu har vi sddana
hér... Vi har papperspdsar som vi ldgger allt organiskt, matrester
och sd, och jag har tinkt pa det att ndr jag slinger den hdr pdsen,
det blir ju ocksa ungefdr tvd pdsar i veckan, men jag mdrker att det
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blir mycket mindre i soppdsen. Sedan sa dr det glédlamporna dit,
konservburkarna i en och glasburkarna i en. Jag har ju minskat det
hdr med soppdsen med tvd tredjedelar genom att jag gor det hdr. Det
dr bara att konstatera, vi dr sex miljarder mdnniskor, och vi kan inte
halla pd och slinga tva soppasar i veckan. Vi kommer ju for sjutton
att fa till ett jordklot av soppasar snart alltsd. Det gar ju inte, det far
inte hdlla pa sd hdr. Eva, 58 ar

En ung man med en bebis pa armen uttryckte under intervjun att hans familj brukar agera
miljovanligt. Han trodde ocksa att det redan var ménga miljoengagerade som kommit for
att byta klader:

Det hdr dr ju en bra grej, och det dr ju massor med folk hér. Det
kanske dr mdnga redan frilsta ocksd som redan dr inne i det hdr
tinket. Anders, drygt 20 ar

Ett annat framtradande motiv till deltagande ar att man tycker att det ar en rolig aktivitet.
Man gick med vanner och famil;j till kladbytardagen och umgicks. Detta “roliga”
kombineras ofta med ndgot annat motiv sdsom till exempel miljohénsyn. Det &r roligt att
hitta nya klader samtidigt som det ar ett sétt att ateranvianda klader och pa sa sétt minska
miljobelastningen. Ett par personer belyste det:

Jag tycker sant hér verkar jittekul. Jag har aldrig varit pd en sdn
swapping innan men vi bdda gillar miljétdink och sd... och kldder.
Anna, 19 ar

Ett tredje motiv till varfér man deltog i klddbytardagen var en antikonsumistisk
instdllning. I nedanstéende citat beskrivs detta som ett sitt att undvika nyproduktion
av klader.

Det dir sd skont att det inte... att jag koper ndgot som inte producerats
nytt for att jag ska kopa det. Utan att jag kan ta ndagon annans... att
det inte sker ndgon nyproduktion. Petra, 21 &r

Ytterligare en kvinna beréttar att hon aldrig koper nya klader for att “det finns sa
mycket anvdandbart som finns runt i ett omlopp”. Hon beskriver att hon far dngest av
all produktion. All reklam bidrar till konsumtion. Hennes argument handlar &ven om
ekonomi och miljé och hon undviker till och med att besdka stan — ett sitt att 1ata bli
att handla:

Ja, precis bdde miljén och ekonomin ocksd, att om man har sa man
kan byta till sig och laga sd gdr det lika bra. Och just att man far
sddan dngest av allt som bara produceras, produceras, produceras.
Jag forsoker hdlla mig borta frdn stan, men ndr jag vdl gdr pd stan da



kdnner man att allt bara pdaverkar. Det star sd ddr kop tre for tvd, rea
rea, och man bara dras in i det ddr dven om man inte vill. Jag ska inte
men sd stdr man bara ddr. Det dr ju jdttebilligt och jag far verkligen
halla mig ifran... och just reklamen och skyltfénster och sadant, att
det pdverkar mer dn man tror, det paverkar undermedvetet.

Lisa, cirka 20 ar
Hennes kompis instdmde under intervjun och sa:

Ja det dr svart att inte konsumera ndr man dr i stan. Man far hdlla sig
hemma dd dr det ldttare att hdlla sig ifran detta. Vi pratar ju vildigt
mycket om att vi konsumerar sd mycket och har gjort det och dr sda
trotta pd det. Mer negativa effekter dn man vill erkdnna bara. Jag vill
ha och ha, nytt och nytt. Christine, cirka 20 ar

Ett fjarde motiv till deltagande &r att det upplevs som ett bekvdmt sitt att bli av med
och hitta nya kldder. Tvé personer beskrev det pa foljande vis:

Det dr vildigt bra i fall man har gamla kldder som man inte anvinder
sd kan man byta ut och fa kidder som man kommer att anvinda
istdllet. Johanna, 19 ar

Jag har inte varit pd sant hdr forut men det liit vil som en sjyst idé.
Det dr sda mycket kldder man képer och inte anvinder. Sd hade man
mycket och det dr ju bara att ldmna in. Mats, 21 ar

Ett femte motiv ar vdlgorenhet och nytta for andra, det vill sdga att ndgon annan far
glddje av det man ldmnar in.

Ja, att det ligger en massa skit i folks garderober som ingen anvinder
och att nagon annan skulle bli jitteglad for det. Petra, 21 ar

Jag ser hellre att mina kldder anvinds dn att de ligger lingst in
garderoben. Karin, 19 ar

Vi fick ocksa intrycket att det inte spelade ndgon roll om man inte hittade samma antal
plagg som man ldmnade in eftersom det dndé gick till véilgérande &ndamal.

De klider man inte blir av med, att de gar till vilgérenhet.
Marie, 17 ar

Ett sjatte motiv till att besdka kladbytardagen som framkom é&r att man har ekonomiska
begrdnsningar nir det giller klddinkop. Som ndmnts var det manga unga besokare.
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Jag har hort att det inte finns sd mycket egentligen, men jag har
egentligen inte rad att kopa kidder, sa det kdnns bara bra med
gratiskldder. Johan, 17 ar

Dels har jag inte pengarna och sen sd blir man ju alltid sa glad ndr
man hittar ndagot som man kan fynda. Agnes, 19 ar

Det sistndmnda citatet belyser dven ett sjunde motiv bland ett flertal deltagare i form
av att kunna gora fynd pa kladbytardagen — ofta i kombination med att spara pengar,
miljohdnsyn och att det dr roligt. En kvinna beréttade:

Dels tycker jag det dr ett jéttebra initiativ for miljotinkets skull. Det
finns en massa kldder redan som bara ligger och som folk inte vill ha.
Sd istillet for att kopa nytt sd dr det ju jéttekul. Och sedan dr det ju
skoj i storsta allmdnhet. Tycker overhuvudtaget det dr kul och gd och
secondhand-fynda och leta och rota i gémmor. Karolina, 39 ar

En ung kvinna beskrev att hon tidigare skinkt kldder men nu sparar klidderna som
ett kapital” som kan utnyttjas vid klddbytardagen:

Skdnker [sic!] har jag gjort, men nu har det blivit sd att jag sparar

pd dem tills de hdr tillfillena for jag kdnner att det dr ett kapital.

Sd eftersom jag inte koper nya kidder sa blir det nytt kapital till nya
kldder. Eller syr om eller lagar. Hanna, drygt 20 ar

Ett flertal motiv till att besoka klddbytardagen kan séledes uttolkas. Det frimsta motivet
verkar vara ett starkt miljoengagemang men deltagarna sag det dven som ett bra tillfélle
for att bli av med Sverskott och en mojlighet att andra kan fé glddje av plaggen.

5.6 Anskaffning av klader till vardags

Ett tydligt monster nér det giller anskaffning av kléder ar den anti-konsumistiska
instdllningen vi beskrev ovan, det vill sdga att de sédllan kdper nya klader i butik. Det
framkommer &ven sociala skdl och samvetsskdl nar deltagare anger varfor de inte handlar
klader i butik:

Och mycket socialt, eller jag tycker ndstan det dr dndd mer socialt.

Att det dr sd ordttvisa forhdllanden. /../ det kdnns bara sa fel att

kopa kldder pa [kind klddkedja] nér de dr sydda av folk som inte far
tillrdckligt betalt. Petra, 21 ar

Alltsd jag handlar ganska mycket pd [kind kiddkedja] fast jag far
vdldigt ddligt samvete (skratt). Sd jag forséker tunna ut det. /.../ For att



de skeppas 6ver hav och... liksom barnarbete och all sdn dir skit. Sa
Jjag kan inte std for det egentligen. Pernilla, 19 ar

Majoriteten handlar istillet kldder pa secondhand. Nagra beskriver det:

Om jag koper kidder sd dr det pa secondhand. Jag kdper inte sd ofta...
det dr vdl nadt plagg om dret ute i affdrer. Mats, 21 ar

0j, jag koper sdllan helt nya klider. Brukar oftast vara begagnat.
Johanna, 19 ar

Tradera har blivit ndgot av en drog (skratt). Har man tur kan man
verkligen gora fynd. Kopte tva par skor hdromveckan for totalt

200 kronor med porto. De passade jittebra, var jittesnygga och i
princip oanvinda. Karolina, 39 ar

Skilet till varfor de flesta till storsta del handlar kldder p& secondhand varierar men

det som lyfts fram mest ar miljohdnsyn och minskad resursforbrukning:

Det dr nog mest ur miljosynpunkt men sen dr det vdl ocksd att jag
forsoker att inte kopa nya kldder hela tiden. Man kan ju forsoka klara
sig pd det man har ocksd. Kvinna, 21 ar

Jag tror att jag de senaste dren har blivit mer och mer medveten om
vilket oerhort sloseri det dr. Och framforallt om man koper frdn de
stora kedjorna sd mérker man ju att kvalitén dr direfter. Ar det billigt
sd dr det ju vildigt ofta inte bra. Och dd kinns det som for mycket

slit och sling. Sd jag har blivit mer pd hugget ndr det giller second-
hand. Jag har varit med pd tvd sana hér bytardagar férut och det dr
Jjéttekul. Karolina, 39 ar

Det sistndmnda exemplet belyser dven skl sdsom ldgre pris och att man kan fa tag i

klider med hog kvalitet pa secondhand:

Det dr miljovdnligt, det dr billigt och det dr oftast vildigt bra kvalitet
pd material. Det dr liksom inte sd mycket syntet utan det dr mer ldder
och bomull och sa. Anna, 19 ar

Ytterligare ett skél till secondhand &r att man kan hitta unika klider som ingen annan har:

Man kan hitta saker som andra inte har pd sig, typ gamla kldder
och sd. Tina, 17 ar
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De som handlar i butik (ej secondhand) gor det ungefér varannan ménad, de med barn
handlar nagot oftare. En del brukar passa pa vid utforséljningar och rea. En person
beskriver sina inkdp:

Jag brukar kopa nya kldder ndr det verkligen dr rea. Annars sd képer
Jjag pd secondhand. Ar det ndgot jag alltid képer nytt sd dr det jeans.
Nora, 19 ar

Négra anger dven att de byter klader med andra. Det kan till exempel vara niar kompisar
eller sldktingar rensar ur” sina garderober. Det géller dven barnkldder. En person
beskriver det senare pa foljande sétt:

Jag forsoker... framfor allt nar det gdller barnkldder sa tycker jag det

dr bra att kunna dteranvinda dem. Sd vi byter mycket mellan vinner.

Ndr kliderna dr for smd sda ger man bort dem till ndgon annan.
Sandra, 38 ar

Det forekom dven att kompisar arrangerade klddbytardagar hemma hos varandra.
En person sa:

Vi har haft lite trdffar, nér vi har forsokt att laga och sy om och byta
lite emellan. Mia, 29 ar

Kladbytardeltagarna verkar overlag agera miljomedvetet d&ven nér det giller klader man
anskaffar till vardags. Manga undviker helt att kdpa nya kldder i butik och riktar istéllet
in sig pa secondhand. Som skal till det anges, forutom miljo, ekonomi, kvalitet och att
man kan hitta unika plagg. En del ldmnar eller byter dven kldder med slékt och vanner.

5.7 Klader man trottnat pa eller som ar utslitna

Niér det géller kldder som man inte langre vill ha s& brukar majoriteten av de intervjuade
lamna det till valgorenhetsorganisationer. Man undviker i hogsta grad att kasta nagot i
soporna. En del brukar &ven ge bort till sldktingar och vinner. En kvinna nimner att hon
ska ta med sig kldder nér hon é&ker till Ghana:

Ja, om jag inte ger bort dem till kompisar sd brukar jag ge bort dem

till olika secondhandstdllen. Just nu ska jag faktiskt till Ghana och da

tar jag med mig alla mina sommarkldder dit och ger dem till folk dir.
Sandra, 38 ar

En person beskriver hur hon brukar sy om och ibland gora ndgot nytt av kldder:

Ja om det dr hdl i ett par jeans kan man ju klippa av dem och géra ett
par shorts. Eller sy en viska. Petra, 21 ar



En del ndmner att de brukar laga trasiga kldder s& de héller ldngre eller helt enkelt
fortsétter att anviandas — till en viss gréins:

Jag brukar oftast sy ihop sd de haller lite till (skratt).  Pernilla, 19 ar

Ja, det dr lite olika. Barnklider som dr lite utslitna fortsdtter jag att
anvdnda. Men dr det sd att flera barn haft dem och det dr hdl i dem da

slinger jag dem. Sandra, 38 ar

En person nimner att problemet med trasiga och slitna klader sillan uppstar. Hon
uttrycker att hon bland annat har fér mycket klader:

Grejen dr ju att man rakar ju faktiskt inte pa det problemet sd ofta
utan tyvdrr dr det ju sd att man képer for mycket kldder och har
allmdnt grejer som dr ute eller som dr for smd. Och dd dr ju en sdn
héir grej [klddbytardag] ett jdttebra sdtt att ldimna in det pd. Annars
sd brukar jag ldmna in pa typ Myrorna. Anna, 19 &r

En del uttrycker dven en problematik i att de har kldder som inte anvdnds. Man har inte
riktigt tid eller ork att ta tag i det:

Jag tror jag har ndgon lada med en massa gamla klider som jag inte
anvdnder. /.../ Antagligen sa ger man vdl bort det forr eller senare till
ndgon organisation. Ndr man vl tar tag i det. Carl, 24 ar

En person beskriver hur hon och hennes familj brukar ta med klédder som ér slitna till en
forening de dr med i:

De [kldderna] tar vi vdl till Ingo [skeppets namn, red. anm.] och
anvénder som trasor. I den foreningen vi dr med i. Vi dr med och
seglar en k-mdrkt skuta som ligger vid tv-huset. Den dr 82 ar gammal.
Det dr ett kooperativ som driver den hdir och bomullstrasor behovs
alltid. Tove, 48 ar

Aven nir det giller klider som man trottnat pa eller som ér utslitna sa verkar miljd och
vélgorenhet komma i centrum. Trasiga klader lagas, sys om till ndgot nytt eller far andra
anvindningsomraden. Man tycks undvika att kasta nagot i soporna.
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5.8 Miljoengagemang i ovrigt och forslag till forbattringar
Samtliga intervjuade betraktar sig som miljovanliga i stort. En del forsoker tdnka over det
mesta de gor i vardagen.

Jag har ingen bil, jag cyklar och dker kollektivt. Vi sopsorterar och
forsoker att dteranvinda kldder och saker. Handlar ekologiskt och sd.
Sandra, 38 ar

Forsoker slicka lampor och ha det slickt. Slinga i papperskorgar och
handla pd secondhand. Tina, 17 ar

Vi dr vildigt mycket for den hdr kooperativa tanken. Jag har gjort

det i tvad ar, fast nu har intresset ebbat ut, med jobbarkompisar att de
har fatt odla gronsaker pd min tomt eftersom de bor i ldgenhet. Och
sd har vi umgdtts under trevliga former och delat pd det som odlats.
Se det som ett kretslopp med trddgdrden, se det som ett kretslopp med
klider. Allting ska anvdndas. I min bekantskapskrets sd kan det vara
en fin skal som kanske dr vird 1 000 kronor och om jag inte anvinder
den lingre sd kan en kompis fortsdtta att bruka den. Och sd far jag
ndgot annat av henne och sd gdr det runt sd. Tove, 48 ar

Som synes i det sistndmnda citatet stracker sig miljoengagemanget dven till mat. Ett sétt
att visa miljovanlighet ar att 1ata bli att dta kott:

Ja, jag dter inte kott. Jag ldter bli det av alla mdjliga orsaker, for
djurens skull och for miljon. Miljon dr som ett plus tycker jag. Det gor
Jju skillnad. Karin, 19 ar

En person beskriver dven hur han genom sé kallad "dumpstring” férsoker motverka

att det slangs s& mycket mat. Det innebér att man tar mat som mataffarer har slangt i
nagon container och som det i 6vrigt inte dr négot fel pa. Ibland har han tillsammans
med vénner hittat gronsaker, fil, frukt, brod och sa vidare som fyllt atta fulla matkassar.
Ytterligare ett sétt dr att forsoka handla secondhand, gérna sé billigt som mojligt eller till
och med gratis. Ett par beskriver hur de anvénder sig av en tjanst pa nitet som mdjliggor
det senare:

Men det finns ju mdnga bra initiativ i Goteborg. Det finns det
som heter Freecycle som... det dr som Blocket fast man krdnger ut
grejorna gratis. Ddr fick jag en jdttefin Chesterfieldsoffa.

John, 20 ar

Ja, om man har nagot man behover bli av med som kanske ingen dr
villig att kdpa... men sd finns det ju jdttemdnga studenter som kanske
inte vill ldgga ut sa mycket pengar. Anna, 19 ar



Pé frdgan om vad man ska gora for att fi manniskor att agera mer miljovénligt nér det
giller kldder svarade en person:

Information dr vdl rdtt viktigt. Pd samma sditt som man fdr energi-
deklarera fler och fler saker sd kan man energideklarera kidder. /../
att man ser ndgot enkelt att jaimféra med, annars dr det en troja som
héinger ddr. Och den héinger dir, den finns tillgdnglig, man tinker inte
hur den har kommit dit. Magnus, 34 ar

Han pépekade att han inte handlar ekologisk bomull, men 4r medveten om det samtidigt
som han saknar kunskap om vad som ar ekologiskt och hur mycket bittre det egentligen
ar. Det var tydligt att han 6nskade mer information for att kunna fatta rétt beslut. En
annan person beskriver att hon vill se mer upplysningskampanjer och information till
konsumenter om ateranvandning och atervinning av klader:

Sdna hdr aktiviteter tycker jag dr fantastiska. Du ser det dr ju lang ké
hdr utanfér. Men ocksd kanske att man ska upplysa folk mer att man
inte ska kopa sd jéttemycket kldder utan att man kan dteranvinda.
Och jag tror ju att det dr en trend som varit ett par dr nu.

Viveka, 62 ar

Pa fragan om hur man forhéller sig till pant pa kldader uttryckte en person:

Jag tycker det dr en jdttebra idé, jag jobbar med secondhand sjélv.
Jag tycker det dr jittebra for jag tycker konsumtionshetsen gar over
styr. Det behévs inte slingas ndagonting. Man behéver inte dga sd
himla mycket heller. Vendela, drygt 20 ar

Kléddbytardeltagarnas uttrycker olika former av miljoengagemang i 6vrigt, till exempel
att de handlar ekologiskt, inte &ter kott, slacker lampor och enbart dker kollektivt

eller cyklar. For att 6ka miljomedvetenheten och engagemanget i samhallet foreslas
mer informationskampanjer och béttre mirkning av kldder som gor det léttare for
konsumenter att fatta beslut med koppling till miljo.

5.9 Sammanfattning klidbytardagen

Studien visar att deltagarna i klddbytardagen har flera olika motiv till varfor de deltar.
Det framsta motivet verkar vara ett starkt miljoengagemang. De byter kldder eftersom
det minskar belastningen pa miljon, inga klader behdver nytillverkas. Manga angav

att de dven till vardags i hog grad koper kldder pa secondhand, som skél anges att det
gynnar miljon men dven att man kan hitta kvalitetsklader till 1aga priser och unika plagg
som ingen annan har. Flertalet byter dven kldder med vanner och lamnar till slaktingar
som forhoppningsvis kan ha nytta av det. Férutom att ateranvénda klader forsoker dven
majoriteten av intervjuade deltagare att agera sa miljovéanligt som mojligt i sin vardag.
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De aker kollektivt, sopsorterar, sparar el, handlar pa secondhand och kdper ekologisk
mat. Ménga uttryckte att de girna sdg mer informations- och upplysningskampanjer
om kldders miljopaverkan och hur man kan agera som konsument for att fatta ratt
miljomaéssiga beslut.

Ett andra motiv till deltagande ar att kladbytardagen ses som en rolig aktivitet, ett tillfalle
att umgas med vénner och familj. Hir framgar dock &ven att det “roliga” ofta ndmns i
kombination med till exempel miljéhdnsyn.

Ett tredje motiv &r den anti-konsumistiska instéllningen, att man helst undviker att
konsumera om det inte behdvs. Det fanns till exempel deltagare som uttryckte en sorts
angest 6ver den allt snabbare omsédttningen av varor i samhallet. ’Slit och sldng”-
mentaliteten gynnar inte miljon. Denna instéllning avspeglades i deras anskaffning av
klader till vardags. Manga undvek att handla kldder med hinvisning till sociala skl och
av samvetsskdl. Nagra beskrev till exempel att de inte vill gynna foretag som de uppfattar
inte betalar tillrackligt till de som tillverkar klader, vanligtvis i tredje varlden. Oro for
barnarbete och ldnga transporter nimndes ocksa.

Ett fjirde motiv till medverkan i kladbytardagen 4r att man sag aktiviteten som ett bra
tillfalle att bli av med 6verskott men dven att fa tag i nya kldder. Flera ndmnde att de har
mycket klédder som de inte anvénder.

Ett femte motiv &r att man sdg aktiviteten som en form av vilgorenhet. Andra kunde fa
nytta och glddje av kldderna. Att man inte hittade lika manga plagg som man lamnade
in verkade heller inte spela ndgon roll eftersom det dnda gick till vélgérenhet. De flesta
angav att de dven till vardags i hog grad lamnar kldder valgérenhet. Manga viljer dess-
utom att sy om kléder till ndgot nytt sdsom till exempel att ett par trasiga jeans gors om
till shorts eller anvénds till att tillverka nagot annat. Trasiga kldder kan dven anvidndas
som trasor.

Ett sjétte motiv till deltagande var att det gynnade den egna ekonomin, man sparade in
pengar. Manga deltagare var yngre och uttryckte att de hade ekonomiska begransningar
och inte rad att kdpa nya klader i ndgon storre omfattning. En del uttryckte att de gérna
anvénde sig av gratistjinster pa nétet dir man byter saker med varandra utan ersittning,
ett sitt att spara pengar.

Slutligen framkom ett sjunde motiv som hénger néra samman med den egna ekonomin.

Kliadbytardagen ségs som ett tillfille att fynda kldder vilket var eftertraktat bland
de unga.

68



Diskussion av konsumenternas
beteende vid avyttring

6.1 Inledning

I det foljande avsnittet analyserar och diskuterar vi resultatet fran de tre studierna (enkdt,
fokusgrupper och klddbytardag) med hjilp av etablerade modeller inom konsument-
beteende som behandlar de mojliga val konsumenten stélls infor vid avyttring av nagot
(deposition — Jacoby, Berning och Dietvorst 1977). Enligt Jacoby et al. (1977) stills
konsumenten infor tre mdjliga val vid avyttring: att behalla produkten, att gora sig av
med produkten permanent, eller att gora sig av med produkten tillfilligt. Utgdngspunkten
for konsumentens val dr att bakomliggande motiv kan forklaras utifran tre olika faktorer:
konsumentens personlighet och psykologi, produktens egenskaper, samt yttre omsténdig-
heter oberoende av de tva forstndmnda (Jacoby et al. 1977). Foljaktligen finns det inte ett
motiv som forklarar konsumenters val; varfér man lappar och lagar eller gor sig av med
kldder pé ett miljomedvetet och for samhillet héallbart sétt; utan férklaringarna ska sdkas
i kombinationer av ovan ndmnda faktorer. Ett exempel 4r yttre omsténdigheter som kan
forsvara for konsumenter att agera i enlighet med vad man vill (Olander och Thogersen
1995). Yttre omsténdigheter kan ocksa verka i motsatt riktning och resultera i ett hallbart
beteende dven om konsumenterna inte har “ratt” attityd.

6.2 Shopping: Att ersatta anvindbara klider med nya

Varfor maste man gora sig av med plagg som egentligen gér att anvinda? Tidigare studier
har visat att de flesta gor sig av med anvéndbara kldder déarfor att det inte ldngre finns
plats i garderoben (Gregson och Crewe 2003), eller helt enkelt for att de har tréttnat

pa plagget ifraga (Ungerth 2011). Vi héller f6r rimligt att dessa tva forklaringar delvis
samverkar. Nér garderoben blir full rensas kldder man trdttnat pa ut, eller omvént, nér
garderobens innehall borjar kénnas trakigt s& gors en genomgéng av hela garderobens
innehéll. Det har papekats i flera sammanhang att konsumenter generellt tenderar att
byta ut sin garderob allt oftare, och att allt snabbare modevaxlingar (fast fashion) och

en dkning av 1agprisklader bidragit till den utvecklingen (se till exempel Birtwistle och
Moore 2007). Att ’trottna” pa klader kanske darfor inte ska tolkas bokstavligen, utan
mer som ett uttryck for att kladerna inte langre passar in i omgivningen, eller speglar
den egna personligheten (Jacoby et al. 1977:26). Oavsett motiv kan konstateras att
konsumtionstakten av kldder har 6kat dver tid och ddrmed maste man ocksa gora sig

av med kléder allt oftare. I var studie av shoppingturister framkom ett tydligt samband
mellan att ofta handla nya klader och att ofta gora sig av med kldder. Det var framforallt
yngre personer av bada konen och yngre medelélders kvinnor som stod for den hogre
omsittningen pa klader. I det foljande diskuterar vi de attityder och beteende kopplat till
konsumtion i form av att kdpa nya kldder som framkommit i véra studier.
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I fokusgrupperna diskuterades instéllningen till att kopa nytt och sévél pensionérs-
gruppen som de yngre fokusgruppsdeltagarna var kritiska till vad som uppfattas som

en hog klidkonsumtion i samhallet mer generellt. Samtidigt konstaterade de yngre del-
tagarna att de koper nya kléder ofta och inte alltid planerar sina inkdp utan ser shopping
mer som ett fritidsndje. Det tyder pa ett value-action gap (till exempel Niiniméki 2010,
Young et al. 2010) i samband med konsumtion av kléder, det vill sdga ett gap mellan
konsumenters uttalade omtanke om miljon och deras faktiska agerande. Utdver “shopping
som ndje” kan ett annat motiv till att kdpa nya kldder vara olika former av grupptryck.

De unga deltagarna i fokusgruppen var 6verens om att grupptillhdrighet hade en viktig
betydelse for klddvalet och lyfte fram studentgrupperna vid Hogskolan i Bords som
exempel. Nér studenterna borjade sin utbildning sag alla ganska olika ut, men efterhand
blev gruppen alltmer homogen nir de ursprungliga klddvalen bytts ut mot nyinkop. Det
kan ses som ett exempel pa kad konformitet, det vill sdga en strdvan att vara som alla
andra och passa in (Ekstrom 2010). Nér de unga deltagarna i fokusgruppen diskuterade
bakomliggande motiv for att ersitta gamla kldder med nya sa handlade det alltsa inte
enbart om fordndringar i modet och ngjet att shoppa nytt, utan ocksa om att de dgda
kladerna inte passade den (nya) egna identiteten och den (nya) grupp man tillhorde.
Kléder kan signalera grupptillhorighet och en dnskvérd identitet (Solér 2010). De unga
deltagarna i fokusgruppen var dock inte ensamma om att se shopping som ett fritidsndje.
Med utgéngspunkt i resultatet fran enkétstudien sa kan vi uttolka tva, mycket olika, typer
av konsumenter som besoker lagprisdestinationer som Gekas. Hit kommer konsumenter
som shoppar for att det 4r kul men ocksa de som noga planerar sitt besok med utgangs-
punkt i faktiska behov (Sundstrom, Lundberg och Giannakis 2011). En tendens i enkét-
studien dr att de unga konsumenterna kdper nya kldder ofta medan de éldre handlar mer
séllan. Om dessa unga dven ir kritiska till den hdga konsumtionstakten i samhéllet kan
vi inte utldsa av studiens resultat. Ddremot kan vi konstatera att unga ménniskor som vill
hinga med i modet och passa in, trots begrdansade ekonomiska resurser, har fatt 6kade
mojligheter att gora sd genom bland annat lagprisklddkedjornas satsningar pa fast fashion.
Det forefaller ocksa som att motiven att kdpa nytt fér en “vanlig” ung konsument viger
tyngre én de miljdargument som talar mot nyinkop.

Pensionirerna i fokusgruppen handlade séllan nya kldder och det forefaller som en rimlig
observation att dagens &dldre inte kénner sig tvungna att byta ut sin garderob lika ofta
som dagens yngre. Det kan vara ekonomiska begrinsningar som styr hur ofta gruppen
pensionérer kan handla nytt, men eftersom utbudet av lagpriskldder ar stort 4r en mer
trolig forklaring att dagens éldre inte kdnner samma behov av att byta ut fungerande
klader mot nya. Pensiondrerna diskuterade i fokusgruppen den 6kade frihet som de kdnde
tack vare att det idag inte finns lika ménga etikettregler som forr. Denna frihet gjorde

att de kunde behalla och fortsétta anvdnda de kldder som de tyckte om och trivdes i. For
pensiondrsgruppen saknade varumirken symboliskt vdrde utan sags enbart som en slags
garant for kvalitet och hallbarhet. Man framholl dven uppvéxt och tidigare erfarenheter
av knappa tider som en forklaring till dterhallsamheten med att kopa nya kléder. Aterigen



g0r konsumentsocialisation sig pdmind, det vill sdga att man lér sig fungera som
konsument fran tidig alder (Ekstrom 2006).

I sévil fokusgruppen som enkétstudien av shoppingturister utmérker sig gruppen aldre
i flera avseenden, bade nir det géller beteende men ocksa i sin attityd, till exempel till
klader. Det ligger néra till hands att utndmna gruppen dldre konsumenter till generellt
”battre” pa hallbart beteende och mindre bendgna att anamma en “slit och sling
mentalitet”. Men ett héllbart beteende behdver inte nddvéndigtvis hinga samman med
en uttalad miljomedvetenhet hos konsumenten utan kan &ven forklaras i termer av
sparsamhet. Sparsamhet kan uttryckas i en aterhallsam konsumtion och har ocksa visat
sig i de dldre konsumenternas benégenhet att ta tillvara och inte slinga négot i onddan.
Detta beteende diskuteras mer ingdende under nista rubrik “Att behalla istéllet for att
kopa nytt”.

I fokusgruppen med smabarnsforéldrar var tidsbrist det storsta hindret for att handla
nya klader. Shopping (till sig sjdlv) som noje fanns det lite eller ingen tid fér. Nyinkop
begransades dérfor till ett fatal tillféllen istéllet for att handla lite d& och d&. Det finns
dock inget som tyder pa att den hir gruppen ar mer aterhallsam i sina nyinkop av andra
orsaker &n just tidsbrist och liksom de yngre respondenterna (i bdde fokusgrupp och
enkétstudie) anvinds inkopta kldder inte sdrskilt ldnge.

Majoriteten av deltagarna pa kladbytardagen har ett mer eller mindre uttalat miljo-
tdnkande och var genomgéaende mycket kritiska till nyproduktion av kldder. Man kdpte
darfor sillan nyproducerade kldder utan handlade det mesta pa secondhand. Detta
kunde ocksé observeras da mycket {4 deltagare bar kldder som ség “nya ut”, eller kunde
forknippas med fast fashion eller massproduktion. Klddbytardeltagarnas installning till
kldadkonsumtion préaglades i hog grad av en miljomedvetenhet som dven avspeglades

i deras dvriga konsumtion. De korde inte bil utan reste kollektivt eller cyklade. De
killsorterade, handlade ekologiskt, undvek att dta kott och gjorde vardagssaker som att
sldcka onddiga lampor och dra ner pa energiforbrukningen. Vi triaffade dven pa en person
som tillsammans med sina vénner d4gnade sig at “dumpstring”, det vill sédga han letade i
containrar utanfor matvaruhusen for att ta tillvara pa matvaror som varuhusen sldngt.

Deltagarna pé kladbytardagen var (liksom pensiondrerna) vildigt aterhallsamma i

sin konsumtion av nyproducerat. Vi tolkar dock inte deras beteende som motiverat av
sparsamhet, utan snarare kopplat till ideologi, identitet och grupptillhérighet. Att vara
miljovianlig konsument kan beskrivas som en livsstil dar skapande och upprétthallande
av denna identitet utgor ett betydande motiv for miljomaéssiga handlingar (se till

exempel Fisher et al. 2008). Att delta pa klddbytardagen uttrycker den egna identiteten
och aktiviteten blir en motesplats for likasinnade vilket starker grupptillhorigheten
(Albinsson och Perera 2009). Om nagon eller nagra av deltagarna pa kladbytardagen har
nyproducerade kldder i sin garderob sa har de troligen mycket medvetet valt att inte ha pa
sig dessa pa kladbytardagen. Kladbytardagen kan ur detta perspektiv dirmed ses som en
aktivitet dir deltagarna kan forvintas gora det “mesta” av sig sjélva och sin person som
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miljomedvetna och konsumtionskritiska konsumenter. Att grupptryck till viss del styrde
kladinkdpen bekriftades i fokusgruppen med unga konsumenter. Grupptryck framhdolls,
tillsammans med “nojet att shoppa”, som de frimsta motiven till att handla nytt ofta. Ett
liknande resonemang kan anvidndas for att beskriva kladbytardeltagarnas shoppingvanor.
De handlade visserligen inte nytt, men flera bytte ut sin garderob frekvent och sig ett
ndje 1 ’shoppingen” som sadan.

Sammantaget bekraftar vara studier tidigare studiers bild av klddernas betydelse for
individens presentation av sig sjilv och den egna identiteten. Bland unga konsumenter
med begriansade finansiella resurser utgor detta ett typiskt motiv for att kdpa nytt ofta.
Bland miljomedvetna och konsumtionskritiska konsumenter utgér det motiv for att
ersitta anvant med anvént. Som pépekats av bland andra Albinsson och Perera (2009) ar
unga konsumenters virderingar praglade av globalisering, billig import och létthet att
lana pengar medan den dldre generationen ar praglade av efterkrigstidens mer knappa
forhallanden.

6.3 Att behalla istillet for att kopa nytt

Istéllet for att byta ut klddesplagg som inte ldngre anvéinds mot nya, finns alternativet
att dvervéga ateranvindning av det som redan finns i den egna garderoben. Slitna kldder
kan lagas, omoderna klader och klader man tréttnat pé kan sys om pé flera olika sétt.
Enkdétstudiens resultat bidrar i mycket liten utstrackning till den har diskussionen, men i
fokusgrupperna och under klddbytardagen var ateranvindning av den egna garderoben
ett desto mer centralt imne.

For flera av deltagarna pé klddbytardagen dr hemmafixade” kldder och klider fran
secondhand ett uttryck for den egna identiteten snarare én ett uttryck for dalig ekonomi
dven om det senare ocksa fanns med som motiv till varfér man besokte klddbytardagen.
Kladbytandet ar ett medvetet stilval som signalerar miljdmedvetenhet och konsumtions-
kritik, &ven nér bristande finansiella resurser spelar in. Det dr som tidigare papekats
inte sdrskilt dyrt att handla nytt, om det ror sig om massproducerade kldder, sa att vilja
begagnat dr inte nodvéndigtvis billigare. Vi kunde se att manga deltagare pa kladbytar-
dagen bar plagg som var modifierade pa nagot sétt, till exempel omsydda eller infargade
i nya kuldrer. Dar fanns ocksa en studio dit deltagarna kunde ga och fa hjélp av tre
professionella sommerskor med att &éndra sina kldder, gérna pé ett mer genomgripande
och kreativt sitt dn att laga, sy 1 blixtlas, knappar eller liknande. Kon till sommerskorna
var lang och ménga av de vi intervjuade berdttade om hur de brukar laga och sy om
klader for att de ska kunna anvindas ldngre.

Ocksa de unga modemedvetna i fokusgruppen lagade sina klader nér det rérde sig om
jeans. Nu ér trasiga och lappade jeans modernt vilket rimligen péverkat viljan att férlainga
livslangden pa just dessa plagg. Det kan ocksa tilldggas att jeans dr dyra vilket ytterligare
motiverar lagning. Som pépekades 1 gruppen ér det dyrt att gé till en sommerska for

att fa hjalp med lagningen och om da plagget i sig inte ar dyrt dr det helt enkelt inte



virt besvaret. For den hér gruppen tillhor inte heller omsydda och/eller lagade kldder
identiteten pa samma sitt som for majoriteten av deltagarna pa klddbytardagen vilket
ytterligare minskar motivationen att laga eller sy om de egna kléddesplaggen.

Flera av pensionérerna i fokusgruppen lagade sina klader, stoppade strumpor, satte fast
knappar och sydde igen sommar som gatt upp. Den hir gruppen kopte inte fast fashion

i ndgon hogre omfattning utan féredrog istdllet mérkesklader av god kvalitet vilket
rimligen bidrar till att det 4r motiverat att bade skota kldderna mer noggrant (till exempel
tvitta séllan, undvika torktumlare) och sjilv laga mindre skavanker. Pensionérsgruppen
ar, liksom de unga, prismedvetna men véljer trots det att ga till en sommerska for att

fa hjalp med ett blixtlds d&ven om det kanske inte I6nade sig ekonomiskt. Vi har tidigare
framhallit att pensiondrsgruppen som konsumenter utmirks av en sparsamhet som ar mer
langsiktig dn den prismedvetenhet som de unga ger uttryck for nir de viljer billiga plagg
framf&r dyrare, mer héllbara. Ar man sparsam prioriterar man att anviinda det som finns,
dven om prislappen dr hog. Sparsambhet ér alltsé frémst inte en fraga om pengar, utan
sparsamhet beskriver attityder och varderingar som préaglar férhallandet till konsumtion.
Deras forhéallningssétt har inte heller dndrats 6ver tiden utan pensiondrerna har fortsatt att
agera sparsamt trots att de (i var fokusgrupp) numer har andra forutsdttningar dn under
sin uppvixt. Aterigen, sparsambhet ér ett uttryck for konsumentsocialisation.

Att behélla ett klddesplagg som inte ldngre platsar i garderoben kréver plats och extra
anstrangning. Trasiga plagg maste lagas och dé krévs tid, och om lagningen 4r avancerad
dven pengar for en sommerska. Plagg man tréttnat pa kan modifieras och uppdateras
vilket ocksé kréver tid, viss kreativitet och hantverkskunskap, eller pengar om man
exempelvis véinder sig till en skrdddare. For att laga kldder, eller modifiera och uppdatera
hela kldder, behovs alltsa motivation. For deltagarna i kladbytardagen kan vi se motivet

i konsumentkulturen som séddan. Det dr ndrmast sjdlvklart att konsumtionskritik och

ett hallbart beteende kréver en prestation och att orka anstringa sig uppfattar vi som en
lika viktig del i identiteten som ateranviandandet i sig. Gruppen pensiondrer utméarks

av sparsamhet och de har ocksé den tid som behovs for att agera i enlighet med sina
vérderingar. For unga och for smébarnsforildrar kan vi inte se den motivation som
behovs for att behélla kldder, utan brist pa pengar och tid gor att dessa oftare kdper nytt
an investerar arbete i att dteranvinda plagg.

6.4 Att ateranvanda andras klader istillet for att kopa nytt

Att kopa kldder pa secondhand &r ocksa en form av ateranvdndning (formell dter-
anvéindning — Palm 2011) och i vara studier kan vi se flera olika motiv till att vdlja, eller
inte vilja, detta alternativ som konsument.

For deltagarna pa klddbytardagen ér det en sjilvklarhet att dteranvidnda andras kldder
genom att handla pa secondhand. Unga miljomedvetna och konsumtionskritiska personer
som gillar shopping kan gora det i secondhandbutiker utan att f4 daligt samvete eller
angest Over att ha bidragit till kad produktion och miljpaverkan. Aven de unga i fokus-
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gruppen kunde numera tinka sig att handla p4 secondhand eftersom det blivit "modernt”
att vara miljomedveten. Att biara plagg fran secondhand stiarker den egna identiteten som
modemedveten och visar att man ”hénger med”. Detta motiv dr ndrmast det motsatta

till vad gruppen konsumtionskritiska och miljdomedvetna konsumenter vill uppna med
sina kladesval, att inte slaviskt folja modets svingningar utan std for en egen, unik (och
hallbar) stil. Samtidigt ger bada dessa grupper pa var sitt sétt uttryck for konformitet.

Enkétstudien visade att mindre dn en fjardedel av respondenterna pa Gekas hade kdpt
klader pé secondhand vid nagot tillfélle det senaste &ret. En majoritet angav att de
shoppade secondhand en gang per ar, eller mer sillan dn sa. Det vanligaste motivet for
dessa inkOp hade anknytning till pris (I4gt) och mdjligheten att skilja ut sig genom att
fynda unika plagg. Shoppingdestinationer som Gekés har troligen fa besdkare med en
konsumtionskritisk instéllning vilket ocksa avspeglas i resultatet. Kunderna pa Gekas
har mer gemensamt med de tre fokusgrupperna vad géller attityd till secondhand. I savil
fokusgrupperna som i enkétstudien var det mest framtrddande motivet for att inte handla
pa secondhand att det &r ohygieniskt.

Trots att vintage (och secondhand) numera ocksa séljs i vanliga afférer sa forknippar
manga konsumenter secondhand med dalig lukt och ofréscha klédder. De unga deltagarna
i fokusgruppen uppfattade att folk i allmédnhet forknippade secondhand med klddhdgar
som luktar, snarare &n de mer eller mindre stylade butiker for secondhand som finns
idag. Vart resultat tyder pé att deras observation &r riktig. [ pensionédrsgruppen for-
knippades secondhand med gamla tiders lumpbod. Den sparsamhet som utmérker den
hir konsumentgruppen utgor i sig inte ett motiv att kopa kldder som andra anvént bara
for att det dr billigt. Sparsamhet innebér att kopa sé bra kvalitet som kassan tillater och
sedan varda plagget. Smabarnsfordldrarna var inte bendgna att handla pé secondhand
utan foredrog att dteranvénda kldder de fatt frdn familj och vénner. Bland Gekas kunder
angav ndra en femtedel av mdnnen som besvarade enkiten att det var pinsamt att handla
secondhand. Det indikerar att kunderna p& Gekas inte uppfattar secondhand som
modernt. Att bira ateranvdnda klddesplagg ar inte ett utryck for konsumtionskritik och
miljomedvetenhet utan snarare nagot man ska skimmas dver.

De unga i fokusgruppen framholl att det nu var mer acceptabelt att handla pa secondhand
eftersom det blivit modernt att blanda gammalt och nytt. Secondhand som stil 4r dock
nira sammankopplad med en specifik livsstil och identitet som skiljer sig fran den som de
unga i vér fokusgrupp representerar. Fragestillningen blir darfér hur mycket secondhand
som kan tillatas ingé i den unga, modemedvetna konsumentens garderob innan denne
stylat in sig i en konsumtionskultur man inte fullt ut identifierar sig med.

6.5 Att gora sig av med klader permanent

Ett kladesplaggs skick paverkar sjélvklart konsumenters val att gora sig av med detsamma
eller ¢j. Det vanligaste motivet for respondenterna i enkétstudien att sldnga kldder i
soporna var att plagget var utslitet, trasigt eller pa annat sitt oanvandbart. Men eftersom



drygt hélften av respondenterna i enkétstudien lamnar utslitna och trasiga kldder till
vélgorenhet sa har vi funderat 6ver hur trasiga och utslitna dessa plagg egentligen var.
Att definiera nagot som “trasigt” kan vara en godtagbar en ursédkt for att kdpa nytt (se
till exempel Jacoby et al. 1977:27) nir det trasiga i sjdlva verket gar att atgidrda. Som
framgar av tidigare diskussion saknar ménga konsumenter tillrdcklig motivation for att
ateranvianda den egna garderoben och en mindre defekt blir dirmed ocksa ett motiv for
att byta ut plagget. Som papekats av bland andra Gregson och Crewe (2003) forknippas
att ge till vilgorenhet med filantropi vilket kan gora att omséttningen av klader, att ett
defekt plagg ersitts med ett nyinkopt, kan ”kinnas béttre” for individen. Det filantropiska
motivet, det vill séga att hjdlpa ménniskor i ndd, var ocksa det i sdrklass mest utbredda
motivet att skdnka klader till vilgorenhet i var enkétstudie.

I fokusgrupperna uttrycktes tveksamhet till att slinga kldder 4ven om dessa var utslitna
och trasiga. Trots denna tveksamhet s& hamnade defekta kldder oftast i soporna och
enkétstudien visar att det forfarandet dr tdimligen utbrett. En fjérdedel av respondenterna
i enkétstudien sldnger trasiga och utslitna kldder i soporna och mer &n var tionde

slangde hela och fullt anvindbara klader. Det finns flera studier som bekraftar att klader
sldngs i soporna, men vi har férvanats Gver att s& manga slanger ocksa anvindbara
kldder. Var studie ger inga entydiga svar, men med utgangspunkt frén enkétstudiens
resultat kan forklaringar finnas i en kombination av foljande motiv: Att slinga klader

i soporna &r enkelt, riktigt ”fula” klddesplagg ar det ingen id¢ att ldmna vidare, och
vilgorenhetsorganisationerna uppfattas inte vara tillrackligt seridsa.

Det vanligaste séttet att gora sig av med klider ar till vialgoérenhet och en majoritet ger
till vélgoérenhetsorganisationerna for att hjélpa nddstillda. Att insamlade kléder gar

till just nodstéllda forefaller som en utbredd uppfattning och det kan ocksé forklara
varfor att handla pa secondhand inte ses som ett alternativ av alla. Att kdpa eller att béra
ateranvénda kldder innebér indirekt att man jamstdlls med de nddstéllda och att man inte
har réd att kopa nya klidder. Det finns ocksa andra motiv &n filantropi att ldmna klédder
till vélgorenhet. I enkétstudien instdimde 6ver 70 procent i pastdendet att de lamnat till
valgorenhet darfor att det var ett 14tt sitt att gora sig av med Overskott”.

Alla hela kldder ldimnas dock inte till vdlgérenhet utan kléder skénks bort till familj

och vénner, eller sdljs via secondhandbutiker och pa internet. I fokusgruppen med
pensiondrerna framkom att man lamnade kvalitetskldder till secondhandbutiker for
forséljning och det som inte togs emot lamnades vidare till vdlgorenhet. Det dr rimligt
att tro att ocksa respondenterna i enkétstudien sorterat sina klader man vill bli av med pa
ett liknande sétt. For &ven om majoriteten lamnar klader till vilgérenhet s& betyder det
inte att man ger bort alla kldder. Smébarnsfordldrarna berdttade om hur de byter barnens
anvinda kldder med andra forédldrar och de unga berittade hur de bytte bort eller skiankte
avlagda kldder inom familjen och i vinkretsen. Kldderna som ldmnas till valgérenhet ar
de som inte byts bort, skdnks bort till nirstdende eller siljs pa internet eller via second-
handbutiker. I en studie av hur brittiska medborgare gor sig av med klader (Fisher et

al. 2008) framkom att lagprisklader oftare slingdes medan dyra méarkesklader ansags
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mer héllbara och darfér mer lampliga for vélgérenhet. Om det ér en réttvisande bild av
hur brittiska konsumenter agerar sé forefaller de svenska konsumenterna i véra studier
mindre motiverade av filantropiska orsaker och lidgger storre vikt vid ekonomiska och
praktiska motiv.

Detta resonemang far ocksa stdd i en nyligen gjord studie (Carlsson et al. 2011) som
visar att bara 20 procent av de kldder som vi gor oss av med i Sverige hamnar hos
valgorenhetsorganisationerna. Denna, som vi uppfattar det, relativt laga siffra kan
kanske till viss del forklaras i den misstro mot vilgérenhetsorganisationerna som
framkommit i enkétstudien. Hélften av de som kastat kldder angav att de skulle ldmna
kladerna till véilgdrenhetsorganisationerna istéllet for att slinga om de var sdkra pa att
kldderna gick till valgérenhet. Gemensamt for respondenterna var att de skulle gora
sig av med kldder pé annat sitt dn i soporna om de visste att de kom till nytta, det vill
sdga ateranvéndes eller gick till dtervinning (till exempel biogas eller isolering). Viljan
till att gora sig av med kléder pé ett mer hallbart sitt finns alltsa, men kunskap om hur
man ska gora detta pa ett hallbart sitt saknas. Inte heller forknippade respondenterna
vélgdrenhetsorganisationerna med en héllbar utveckling och det forefaller inte vara
ként att de flesta stora vdlgorenhetsorganisationer atervinner all textil som ldmnas

in utom ren lump. Respondenternas okunskap i denna fraga kan delvis forklaras av

att vilgdrenhetsorganisationerna inte anvander miljoskél som ett viktigt argument i
sina kampanjer.

Som framhallits av Gregson och Crewe (2003) kan konsumtionskritik utgdra ett motiv
for att gora sig av med klader, att helt enkelt minska antalet dgodelar som en protest
mot politiska system som uppmuntrar konsumtion och att visa sitt avstdndstagande mot
kommersialism. Deltagarna vid klddbytardagen tar forvisso avstand mot nyproducerat
och dr for ateranviandning, men de kan knappast ségas ldmna in kléder for att minska
maéangden kldder i garderoben.

6.6 Slutsatser delstudie ett

Studien har visat pé ett values-action gap i samband med konsumtion av klidder, det
vill sdga ett gap mellan konsumenters uttalade omtanke om miljon och deras dagliga
agerande. Detta indikerar att konsumenter i forsta hand inte behover mer information
om klddkonsumtionens negativa effekter pa miljon for att agera mer miljovinligt, utan
att det snarare behdvs olika former av dtgdrder som mojliggor for konsumenter att
agera mer miljovanligt. Gapet mellan uttalad omtanke fér miljon och agerande tycks
vara storst i gruppen yngre konsumenter, vilket bland annat de frekventare inkopen
och valen av fast fashion tyder pa. En forklaring kan vara att de vuxit upp i ett samhélle
préglat av globalisering och billig import, medan de dldre generationerna préglats av
efterkrigstidens mer knappa forhéllanden (se Albinsson och Perera 2009).

Likt tidigare studier (Pentecost och Andrews 2010) indikerar vara resultat att unga
konsumenter #r mer trendkinsliga och impulsiva i sina inkdp dn de #ldre. Aldre tycks



kla sig mer efter eget tycke och smak, vilket gér dem mindre trendkénsliga och de kan
dédrmed anvénda sina kldder ldngre. Det stéller krav pa att kldderna de koper har en
hog kvalitet/hallbarhet. For mer trendkénsliga individer hinner kldderna bli omoderna
langt innan de har slitits ut (vilket delvis forklarar varfor de unga modeintresserade
kopte fast fashion). De dldres beteende kan dock inte enbart forklaras av att de ar
mindre trendkénsliga. De uttryckte dven en sparsamhet i sin klddkonsumtion vilken
kan forklaras av att de vuxit upp under en tidsepok dé det var viktigt att hushélla med
resurserna — att vara sparsam “sitter i ryggmargen”. Det innebdr sammantaget att dldre
gor féarre inkop av kldder och att de kdper plagg av hogre kvalitet.

Genom att konsumera férre kldder agerar pensiondrerna mer miljovénligt &n vad de yngre
i allménhet gor. Yngre manniskor utgdr dock inte en homogen grupp. Kladbytardagarna
gav exempel pd unga méanniskor som anstrénger sig hért for att agera miljovanligt. Till
skillnad fran pensiondrerna drivs de inte lika mycket av sparsamhet (dven om flera
faktiskt angav de laga kostnaderna som ett skél till att besoka klddbytardagar). Viktiga
skal till val av kldder var framforallt ideologi, identitet och grupptillhdrighet. Likt
tidigare forskning har den hér studien alltsa pévisat att de bakomliggande motiven kan
skilja sig 4t mellan grupper som ser ut att géra “samma sak”. Medan kladbytardeltagarna
agerade mer miljovénligt utifran ideologi, identitet och grupptillhorighet, agerade
pensiondrerna mer miljovénligt utifrén ett sedan barnsben inlért beteende — ndmligen det
att vara sparsam.

Konsumtionens miljopaverkan beror inte bara pa hur kldder tillverkas och anskaffas, utan
dven hur de avyttras. Av studien har vi kunnat urskilja ett monster i hur konsumenter
sorterar klidder de inte ldngre vill ha. Dyra, snygga och/eller valbevarade kléder sorteras
ut for att séljas, bytas, eller ges bort till vinner och familj. Kldder av mindre finansiellt
vérde eller med smérre defekter skénks till vdlgorenhet. Att lamna klédder till vilgorenhet
var for ménga ett sitt att med gott samvete gora sig av med anvidndbara plagg som kunde
vara till nytta for andra. Dérav drar vi slutsatsen att ekonomiska och filantropiska motiv
vager tungt inte bara i Storbritannien utan dven i Sverige. Var studie har ocksa visat att
manga skénker kldder till vilgorenhet for att det &r ett enkelt sétt att gora sig av med
overskott, med andra ord tycks tillgénglighet och bekvamlighet ocksa ha betydelse for
hur konsumenter viljer att gora. Att skdnka klader till vilgérenhet forknippas daremot
inte framst med miljohdnsyn. Detta tyder pé att konsumenter inte vet att flertalet
vélgdrenhetsorganisationer lamnar en stor del av inldimnade klader till just dtervinning.

En hel del av det som inte skdnks hamnar i soporna ocksaé i var studie. Enkétstudien

pa Gekas Ullared visar att respondenter i alla aldrar slanger kldder i soporna och vi

tror inte att Gekas kunder skiljer sig nimnvirt fran andra i det hér avseendet. Att till
exempel flaskor, batterier, tidningar och wellpapp inte ska kastas i hushéllssoporna
kanner de flesta till (3ven om det trots kunskap sldngs en hel del dnda), men dnnu

har textilier och kldder inte uppmirksammats pa samma sétt. Bdde enkétstudien och
fokusgruppsintervjuerna visade att kldder inte ses som vanliga sopor da respondenterna
inte bendmner sin hantering av klader som kéllsortering. Vi vill darfor pasté att det bland
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svenska konsumenter inte finns en tradition av att killsortera klader. Resultatet dr i linje
med Shims (1995) resonemang om att kldder inte betraktas som avfall som sléngs pa
daglig basis.

En del av de kldder som vélgdrenhetsorganisationerna far in siljs vidare i egna
secondhandbutiker. Studien visade pa ett vixande intresse for secondhand, inte bara
bland miljdintresserade utan dven bland andra grupper. Det framgick att de unga
modeintresserade — i linje med det postmodernistiska idealet att sjalv kombinera

sin garderob — allt oftare handlar i secondhandbutiker. Fragan &r dock hur mycket
secondhandkldder som kan ténkas ingé i deras garderob innan identitetsskillnaden
mellan dem och de mer uttalat miljdengagerade ungdomarna riskerar att suddas ut. De
unga modeintresserade tycks mer vara intresserade av att signalera trendmedvetenhet dn
ett tydligt miljoengagemang — tva identiteter som dnnu inte dr forenliga med varandra
(Niiniméki 2010).

Samtidigt dr det manga som dnnu inte har hakat pa trenden att kopa secondhand. En
anledning dr att secondhandkldder betraktas som ohygieniska och ett tecken pa att man
har det simre ekonomiskt stillt. Det senare kan delvis forklaras av att skénka kldder
(och dédrmed begagnade kldder) sa starkt forknippas med vélgorenhet, att plaggen ges
till behdvande som av olika anledningar inte har rad att kopa klader. Benidgenheten

att kopa secondhand hade rimligen varit stérre om secondhand forknippats mer med
modemedvetenhet och miljoansvar. Kanske kommer de miljoengagerade och de unga
modeintresserade i rollen som fashion leaders (Gam 2011, Kim och Hong 2011, Schrank
och Gilmore 1973) att visa vigen och dven fa andra grupper att fordndra sin bild av
secondhand.

6.7 Rekommendationer - delstudie ett

Vi tror inte att sparsamhet dr ndgot som okar med alder och insikt, utan att det

snarare beror pa uppvéxtforhéllanden. Tidigare generationer har erfarenhet av svarare
ekonomiska tider. Dagens unga har vuxit upp under gynnsamma ekonomiska for-
héallanden. Det kan innebéra att sparsamhet blir alltmer ovanligt bland framtida
konsumenter och att konsumtionen av kldder darfor sannolikt kommer att fortsétta

att 6ka. Det leder i sin tur till en hdgre grad av avyttring varav négra alternativ ar mer
miljovénliga sdsom olika former av ateranvéndning och atervinning. For att fa fler

till att bli béttre pa att killsortera kldder — och ddrmed inte sldnga lika mycket direkt i
soporna — behdvs mer information och kampanjer om killsortering. Det dr inte sa ldnge
sedan som all typ av kéllsortering var en okdnd aktivitet i hushéll med sopnedkast.
Langlivade och aterkommande kampanjer av typen ”panta mera” tror vi skulle kunna
hjélpa till att fa folk att &ven killsortera kldder i hogre utstrackning — dven de klader
som é&r utslitna och trasiga. Det krdver dock att det ocksé finns insamlingsplatser for alla
typer av kldder — inte bara for de som &r hela och rena. En 16sning &r att introducera helt
nya insamlingskérl for trasiga kldder. Dessa skulle kunna sta tillsammans med 6vriga
kérl vid de miljostationer som redan finns. Vi tror att det dr viktigt att allmidnheten ges



en mdjlighet att limna alla former av kldder (dven trasiga) pé ett och samma stille. Som
tidigare ndmnts framgick det av var studie att olika praktiska motiv — som till exempel att
det ar ett enkelt sitt att bli av med “onddigt 6verskott” — har stor betydelse for vilket/vilka
alternativ man viéljer.

Det riacker dock inte bara att samla in utslitna och trasiga kldder, utan de behdver dven
tas om hand pa lampligt sitt. De storre vilgorenhetsorganisationerna har de logistiska
16sningar som krévs for att hantera trasiga och utslitna kldder. Trasiga och utslitna
klader siljs vidare till olika atervinningsforetag, till storsta del utomlands. Intdkterna
gar till organisationernas verksamhet, det vill sdga katastrofhjilp och andra insatser for
minniskor i ndd. Tidigare erfarenheter har dock visat att om instruktionen dndras fran
”helt och rent” till ”vi tar allt” s& tenderade ménniskor att ta uppmaningen bokstavligen
och slinga, férutom hela och rena kléder, till exempel ocksé blojor, blta trasor och
mogliga klddesplagg. En utmaning &r ddrmed att pé ett pedagogiskt sétt kommunicera ut
vilka former av plagg som kan ateranvindas och vilkas som kan &tervinnas.

De kldder som kéllsorteras for dtervinning kan sedan anvéndas pa flera olika sétt, till
exempel som isolering, armering och stoppning i bland annat bilar, hus, madrasser och
mobler. Andra tillimpningsomraden under utveckling dr att omvandla textilmaterial

till etanol och biogas. Forskning om detta bedrivs bland annat vid Hogskolan i Boras.

Att i storre skala aterfora material, i form av bland annat fibrer, till produktionen av

nya klader (sé kallad cradle-to-cradle) vore ocksa ytterst vardefullt ur miljosynpunkt.

Att stimulera utvecklingen av nya teknologier som kan leda till ett 6kat utnyttjande av
kladavfall ar viktigt. Man bor dock ha i atanke att det i ett tidigt stadium av utvecklingen
ofta &r svart att avgora vad som kommer att fungera langsiktigt. En del tidigare forsok att
framja fordndring har mer eller mindre misslyckats. Till exempel har det miljoriktiga och
héllbara i bilisters anvdndning av etanol istéllet for petroleumprodukter blivit ifragasatt
da vissa menar att etanol som tillverkats av grodor istédllet hade kunnat anvéndas for
produktion av livsmedel.

En mer miljovinlig klidkonsumtion kréver ocksa att nya klédder blir mer slitstarka och
att de vid behov kan lagas istéllet for att sldngas i hushallssoporna. Déarfor ar det viktigt
att framforallt de yngre generationerna dndrar sina ink&psmonster och borjar prioritera
kvalitet/slitstyrka och livstidskostnad framfor trendriktighet och inkopspris. En sddan
omprioritering skulle dven kunna 6ppna upp méjligheter till 6kad nérproduktion

av klader.

En del av de kldder som sléngs idag gér att laga. Orsaker till att kladerna sldngs istéllet
for att lagas kan vara att det ar enkelt att slinga men &ven att det inte finns nagra
ekonomiska motiv for att ldmna in kldderna for lagning (till exempel till en skriaddare).
En anledning &r att nya kldder ofta sys upp i 1dgloneldnder, samtidigt som i princip all
lagning sker i Sverige dér 16neldget for skraddare och sdmmerskor dr betydligt hogre.
Ett sdtt att minska skillnaden i kostnader mellan att kdpa nytt och att laga ar att lata
skriddare gora avdrag av den typ som finns for hantverkstjdnster och hushallsnira
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tjénster. En skattereduktion kan kanske inte helt och hallet ta bort prisskillnaden mellan
att kopa nytt och att laga, men det finns ocksa ett stort symboliskt vdrde i den hir typen
av politiska beslut. Genom att infora avdrag for tjdnster relaterade till klddvérd signaleras
ocksé fragans betydelse. Det ser vi som minst lika viktigt som skattereduktionen i sig. For
att fa folk att i hogre utstrickning laga sina kldder krévs kanske ocksé att fler kladforetag
erbjuder sina kunder reservdelar i form av till exempel knappar och blixtlas.

For handeln med begagnade klader ar det viktigt att utveckla butikskoncept och atmosfar
for att “’tvétta bort” en kvardrdjande stimpel av secondhand som rorigt och ohygieniskt.
Det innebar inte att vialgérenhetsorganisationer bor investera pengar i flotta butiker

utan istéllet ska de fortsdtta forbattra nuvarande butikslokaler. En butikslokal dir klader
visas pa ett tilltalande sétt med till exempel doft och musik kan foéréndra upplevelsen av
secondhand.

Avslutningsvis ser vi ett behov av att 6ka konsumenternas fortroende for etablerade
och seridsa vilgorenhetsorganisationer. Branschen har under senare tid drabbats av en
rad skandaler och det kréivs en 6ppenhet om de dtgérder som tagits for att sékerstélla
att insamlade medel anviinds till det som de i forsta hand 4r dmnade fér. Aven de
organisationer som inte fatt negativ publicitet kan behdva bli béttre pa att informera
om den egna organisationen. Idag finns en utbredd forestédllning bland konsumenter
om att allt arbete utfors av frivilliga. Flera av de vélgdrenhetsorganisationer som vi
varit i kontakt med under studiens gang betonar att framgéngsrikt hjilparbete ocksa
kriver avlonad personal som kan leda och organisera verksamheten. En viktig uppgift
for alla organisationer &r att tydligare informera allmdnheten om forutséttningarna for
hjélparbete sa att forstaelsen for verksamheten okar.

Vilgorenhetsorganisationerna behdver ocksa bli béttre pa att kommunicera ut vad

som faktiskt hinder med kldderna, att de inte bara tar emot hela och rena” kldader och
dessutom tydligare lyfta fram miljdargumenten. En 6kad kunskap om vad som faktiskt
hander med kldderna gor det enklare for konsumenter att fatta beslut om hur de ska agera.
Det kan leda till att konsumenter inte bara betraktar begagnade kldder som en viktig
tillgang for vélgdrenhet utan dven for arbetet mot ett mer hallbart samhélle.



Natverket for ateranvandning och
atervinning av klader och textil

7.1 Inledning

Niitverket for dteranvindning och dtervinning av klider och textil (NAA) bildades

i januari 2011 och bestar av representanter frn vilgérenhetsorganisationer,
atervinningsforetag, klddhandeln, branschorganisationer inom atervinning, handel

och textil, transportforetag, konsument- och miljdorganisationer, kommuner,
myndigheter samt forskare. Initiativ till att bilda nitverket togs av projektledaren for
forskningsprojektet “Ateranviindning och tervinning av klider” Karin M. Ekstrom i
samrad med Boris Lennerhov, vd for Gekas Ullared. Det forsta ndtverksmotet holls i
januari 2011 pé Gekés Ullared och nétverket har dérefter traffats sju ganger hos nigot av
de foretag/organisationer som ingér i nitverket.

Idén som ligger till grund for nitverket bygger pa att samla aktorer som har olika
erfarenheter, men dven olika perspektiv p& hur problemet med ett vixande sopberg av
klader (Gustafsson och Ekstrom 2012) kan l6sas. Inspiration kommer fran Walmart i
USA som utvecklat flera ndtverk bestdende av representanter fran foretaget, producenter,
statliga organisationer, andra organisationer samt forskare, ofta parter som tidigare

inte samarbetat, for att diskutera hallbarhetsproblem och komma fram till innovativa
16sningar som ger finansiella och miljomaéssiga vinster (Martin och Schouten 2009).
Walmart har utvecklat tre ambitiosa mal: “’zero waste”, ’purely renewable energy” och
“sustainable products” och de har utvecklat flera sa kallade Sustainable Value Networks
(SVN), till exempel textila nitverket, héllbara byggnadsnétverket, elektroniska nitverket
(Martin och Schouten 2009). Konsumtionsforskarna Diane Martin och John Schouten
bjods in till Hogskolan i Boras (och besokte dven Gekas Ullared) innan vart nitverk

bildades for att dela med sig av sina erfarenheter frin Walmart.

NAA har i sitt arbete med att 16sa denna problematik forstatt betydelsen av ett konsument-
perspektiv, det vill séga att I0sningar utarbetas som gor det lédttare for konsumenter att
agera miljovanligt. Som tidigare ndmnts har konsumenter olika forutsittningar och vilja
att agera miljoanpassat och det krivs darfor en forstéelse for konsumenters situation i
vardagen. Denna forstaelse fas genom en referensram inom omradet forskningsomréadet
konsumentbeteende. Delstudie ett i detta forskningsprojekt (Ekstrom et al. 2012) har,
som tidigare ndmnts, syftat till att 6ka kunskapen och forstaelsen for hur konsumenter
resonerar och agerar nér de koper kldder och hur de gor sig av med kléder.

Syfte med delstudie tva har varit att 6ka forstielsen for hur olika intressenter i ett natverk
ser péa och forhaller sig till problemen med textilt avfall bland hushall, i synnerhet kl4d-
avfall. Natverkets uppgift har varit att diskutera dessa problem for att komma fram till
innovativa losningar som ar bade miljévénliga och 16nsamma. Avsikten har dven varit att
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nitverket ska ge forslag till samverkansmodeller for att l16sa denna problematik. Nedan
diskuteras metod och resultat fran nétverksstudien.

7.2 Metod

Nitverket har traffats under sju tillfallen. Darutover har kontakt héllits via e-post, telefon
och genom en gemensam virtuell area som skapats diar medlemmarna kan dela med

sig av aktuell information och material inom omradet. Teman och agendapunkter till
respektive mote har ofta identifieras vid féregdende mote, men dven genom kontakter
med medlemmar mellan métena. Externa personer, till exempel andra forskare, har
ocksé bjudits in till méten. Varje mote har inletts med en genomgang av vad som hént i
respektive organisation sedan senaste motet. Darefter har ofta en eller flera medlemmar
presenterat nagot aktuellt tema som sedan diskuterats. Motena har dven innehallit
kortare workshops med fokus pa olika omraden. Varje méte har letts av oss forskare och
registrerats med anteckningar och ljudinspelning. Efter varje mote har vi sammanstéllt
mdtesanteckningar och presentationer fran motet, skickat ut detta till medlemmarna samt
lagt ut det pa den gemensamma arean.

7.2.1 Natverk som projektform

Bakgrunden till bildandet av NAA ir att nitverksformen mojliggér for aktdrer med olika
perspektiv, kunskap och erfarenheter att forutsittningslost diskutera samhéllsproblemet
att textila material inklusive kldder sldngs i hushallssoporna. Inom forskningen har ett
relativt nytt forskningsfélt kallat governance network research” etablerats som bygger
pa en icke-hierarkisk interaktion mellan offentliga, semi-offentliga och privata aktdrer
(Sérensen och Torfing 2008). Detta kiinnetecknar NAA som bestér av bade offentliga
(till exempel Naturvardsverket), semi-offentliga (Avfall Sverige) och privata aktorer (till
exempel Gekas Ullared). Sérensen och Torfing (2008) definierar “governance network”
pa foljande vis;

* Privata, semioffentliga och offentliga aktérer som bade &r beroende av varandras
resurser och kapaciteter och samtidigt 4r verksamhetsmaissigt sjilvstindiga.

* Medlemmarna interagerar genom forhandlingar som kombinerar att ”’kdpsla” och
“overligga”.

 Forhandlingar dger rum i ett institutionaliserat ramverk.

 Nitverket ar sjdlvreglerande snarare dn att vara del av en hierarki.

 Nitverket bidrar till ett publikt syfte inom ett omrade.

Om man relaterar detta till NAA sa kan man konstatera att detta dven giller for NAA,
men i olika grad. Det publika syftet dr att minska texil- och klddavfall bland hushall.

Det kan vara intressant att reflektera 6ver hur ett ndtverk definieras i forhallande till
andra arbetsformer. Statens kvalitets- och kompetensrad (2003) definierar nitverk pa
foljande vis:



* Deltagarna har gemensamma ambitioner, nigot de vill utveckla tillsammans.

* Alla upplever en nytta med nétverket och kénner att de far ut nadgot av det.

* Deltagarna deltar pa lika villkor, alla &r dér for att ge och ta, det finns inget centrum
och ingen rangordning.

* Det ar frivilligt att delta.

* Det ér sjdlvorganiserat — nitverksmedlemmarna definierar sjélva agendan och de
eventuella prestationskraven.

* Det dr dynamiskt som arbetsform — deltagarna kan fordndra innehall och form utifran
behov och 6nskemal.

* Det har inplanerade méten — tidpunkten for traffarna bestdms pa forhand.

Ett néatverk skiljer sig fran en arbets- eller projektgrupp. De senare styrs utifran ett
formellt uppdrag, 4r en del av den formella organisationens struktur, medlemskapet
ingdr i individens arbete, gruppen utvidrderas mot malen som beslutats i formella
organisationen och den formella organisationen utser ledaren som ges befogenheter och
ansvar (Statens kvalitets- och kompetensrad 2003). Det bor tilldggas att ett ndtverk kan
Overgd 1 en arbets- eller projektgrupp och en arbets- eller projektgrupp kan resultera

i ett nitverk. I NAA har olika arbetsgrupper bildats for att diskutera bland annat
kommunikation och certifiering.

Eftersom ett nitverk bygger pa frivillig medverkan &r det centralt att de som ingar kénner
att de far ut nagot av den tid de engagerar sig. Likasa &r kontinuitet av vikt, annars
sjalvdor det. Erfarenhetsutbyte, omvérldsbevakning, kontakter och samverkan ar ngra
andra faktorer som ett niatverk kan bidra till (Statens kvalitets- och kompetensrad 2003).
Inom NAA har deltagarnas skilda verksamhetsomraden gjort att de fatt kinnedom om
vad som sker inom det breda omrdde som textilt avfall omfattar. Det innebér i sin tur en
omvirldsbevakning som skett inte bara inom ramen for mdtena utan dven via e-post och
genom den area pé nitet som deltagarna haft tillgang till (dar information lagts ut fran
nétverkets medlemmar om projekt, forskning med mera). Kontakter och samverkan har
ocksa uppstatt mellan flera parter da de tréffats i nitverket.

7.3 Niatverksmedlemmarnas reflektioner om natverket

Nedan redovisas varfér medlemmarna i NAA har valt att medverka i nitverket samt
vilka for- och nackdelar de ser med nitverkets uppliagg och inriktning.

7.3.1 Vilgorenhetsorganisationer

Human Bridge papekar att ndtverket har samlat representanter for de flesta foretag,
organisationer och myndigheter som berors av fragan: ”Vad gor vi med avlagda
textilier?” Ett forsta steg for deltagarna har varit att inhdmta kunskap om en bransch som
ar liten 1 Sverige, men stor globalt. Det dr i detta steg som nétverket har haft sin hittills
viktigaste roll. Vad deltagarna sedan kan anvidnda kunskapen till &r en helt annan fraga.
Human Bridge betonar att marknaden for avlagda textilier spinner 6ver alla kontinenter
och att Sverige endast bidrar till textilflodet med en liten del. For att forbéttra hanteringen
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i Sverige behdver den internationella utvecklingen f6ljas. Nitverket har 4nnu ingen direkt
lank till ndgon av de internationella branschorganisationerna som samlar aktorerna i

de lander som dominerar branschen och som har egna foretrddare for att pdverka EUs
beslutsfattare. Eftersom det redan finns 16sningar for hantering av avlagda textilier som
Sverige skulle kunna ansluta sig till skulle nétverket framdver kunna koncentrera sin
uppmarksamhet pa forbattring av insamlingsresultatet. Nétverket skulle dé se till att det
sker en fordelning av ansvaret for att textilier samlas in, peka pé 16sningar och initiera
informationskampanjer.

Myrorna deltar 1 ndtverket for att vara med och paverka och dela med sig av sin
kompetens och erfarenhet. Myrornas uppdrag att 6ka dteranvindning kréver samarbete
med andra parter for att lyckas. Natverket ger en bra omvarldsbevakning. Férdelarna
med nétverket dr att medlemmarna &r med och paverkar innehallet, att en arena skapats
dér flera aktdrer samarbetar och diskuterar olika fragestéllningar, att ndtverket dkat allas
kunskaper och gett nya perspektiv pé atervinning och ateranviandning. En nackdel med
ndtverket dr att det dr svart att astadkomma konkreta aktiviteter i ndtverksupplagg.

Stadsmissionen deltar i natverket da det dr en viktig del 1 processen att skapa en hdgre
grad av ateranvindning/atervinning. Stadsmissionen kan bidra med sina erfarenheter
i natverket och vill givetvis ta del av 6vriga medlemmars erfarenheter och synsitt pa
problematiken. Fordelarna med nétverket har hittills varit kunskapsutbytet och sjdlva
“natverkandet”, att f4 mdojlighet att trdffas och att det i sig har skapat en plattform for
vidareutveckling av de hér frdgorna.

Svenska Roda Korset (SRK) anser att nitverket har en intressant sammanséttning av
kunskap och deltagare. Nétverket representerar ett modernt, transparent synsétt vilket
bidrar till att stddja SRK i sitt fortsatta textila aterbruks- och &tervinningsarbete.
Liknande motesarenor saknas i Sverige idag och SRK menar att utan natverket kommer
vi att fortsdtta famla i kldd- och textilfragan.

7.3.2 Foretag och branschorganisationer inom atervinning

FTI (Férpacknings- och tidningsinsamlingen) anser att ndtverket &r intressant eftersom
manga olika intressenter dr samlade inom det omrade dér det finns problem. Olika idéer
och infallsvinklar, for- och nackdelar kan diskuteras direkt. Natverket dr dock for stort
och splittrat” for att kunna fungera som beslutsforum.

Stena Recycling deltar for att dela med sig av erfarenhet och kunskap kring atervinning
och avfallsfragor. Stena Recycling har genom nétverket dven fétt anledning att fundera
over sin roll i avfallshierarkin dir dteranvindning genom vélgorenhetsorganisationer
inte ar ett alternativ, det vill sdga nér bara atervinning i ndgon form kvarstar. Den

stora fordelen med nétverket 4r representationen fran s manga verksambheter vilket
gett Stena Recycling mojlighet att fa hora alla parters synpunkter i diskussionerna.
Medverkan i ndtverket har bidragit till att Stena Recycling béttre forstar kladhandelns
och vilgérenhetsorganisationernas utmaningar. Dessa erfarenheter har gett en bra bild



over de strategiska steg Stena Recycling bor ta nar det géiller fragor som ror efterfragan pa
textilavfall och utveckling framéver.

Ragn-Sells deltagande i nitverket har varit virdefullt d& ménga av de fragestéillningar
som diskuterats inte kan 16sas pa egen hand. Ragn-Sells upplever att de via nétverket fatt
ovarderlig kunskap och erfarenhet gillande textilbranschens sétt att arbeta. Detta har
lett till nya tankestéllningar/idéer och projekt som hjilper dem att battre 16sa kommande
utmaningar inom textilavfallshantering.

Avfall Sverige anser att natverket fyller en mycket viktig roll som samordnare for
branschen i forsok att enas kring frdgorna. Manga organisationer dr inblandade,
naturligtvis med olika utgdngspunkter, men drivs samtidigt av den gemensamma synen
pa 6kad ateranvdndning och dtervinning av textil. Nétverket dr den forsta fungerande
gemensamma plattformen och erfarenhetsutbytet for detta viktiga arbete. Avfall Sverige
deltar som representant for Sveriges kommuner och de kommunala bolagen.

7.3.3 Kladhandelsforetag

Gekds Ullared menar att natverket ar ett viktigt forum for att diskutera och att med-
lemmarna kan hjélpa varandra med gemensamma frégor i branschen. Eftersom niét-
verket har medlemmar som pa olika sétt &r involverade i textilbranschen kan manga
olika infallsvinklar belysas och problematiken kan ses fran olika héll. Ett exempel

pa samarbete som inletts sedan nitverket etablerades dr samarbetet med Human

Bridge. Gekas Ullared har i samarbete med Human Bridge inlett ett testprojekt med en
insamlingsstation Textilreturen for textilier dar Gekas kunder har mojlighet att limna in
textilier och klader som de inte langre vill ha.

Gina Tricot anser att natverket ar ett bra steg mot ett okat samarbete. Gina Tricot deltar
for att 1ara mer och ta del av den kunskap som finns inom omrédet, eftersom de ar en
aktor som siljer en ansenlig méngd klddesplagg. En stor fordel med nétverket &r att
deltagarna representerar méanga olika omraden.

Indiska papekar att ndtverket har initierats och utvecklats inom ramen for ett forsknings-
projekt och ddrmed lyft fram en viktig samhélls- och milj6fraga som borde ha beaktats
for lange sedan. Som textilproducerande foretag vill Indiska ta sin del av ansvaret genom
att medverka. Diskussionerna, kunskapsutbytet och samarbetet &r mycket positivt.
Indiska var inte forrdn nyligen medvetna om att en sé kallad “close-the-loop”-16sning
(det vill séga att atervinna fibrer fran existerande plagg till nya plagg) redan finns och
anser darfor att natverket maste agera snabbare dn vad som kanske varit tankt fran
borjan. Med den kunskap som finns om atervinning (close-the-loop), den utredning som
ar pa gang och statens och andra aktorers intresse i fragan, sa finns redan val fungerande
kunskap och system fran annan atervinning i Sverige for att g& vidare med fradgan for att
skapa textilflode och ansvarstagande gillande ateranvindning och atervinning. Dér har,
precis som vid annan materialdtervinning, de producerande (lds textilhandelsforetag)
foretagen en viktig roll att spela.
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Indiska betonar att nitverket spelat en viktig roll:

1 det skede vi befann oss i ndr vi startade: Ingen diskussion i frdgan,
ingen visste vad andra aktérer tinkte, kunde, hade eller kunde
utveckla kapacitet for och sd vidare. Inte ens vad vdra kollegor i
branschen tdnkte. Vi hade heller inte tinkt sdrskilt konstruktivt pd
frdgan sjdlva. Det tvingades vi till nu samt att samarbeta.

Indiska betonar ocksa att samarbete i branschen maste till och fortsétta for att hitta
uppskalningsbara 16sningar for att forenkla samarbetet inom textilatervinning med
kommuner, konsumenter, producenter, organisationer och aterforsiljare.

Overgripande och branschverskridande fragestillningar som Indiska ser som intressant
for ndtverket att arbeta med framover dr hur textilt avfall kan brytas ner till nya fibrer
med ett eller flera anvindningsomraden. Det dr ocksé intressant att samarbeta med
andra inom textilbranschen, Stena Recycling, Avfall Sverige och Ragn-Sells och

andra for att utveckla kunskap och forska fram ateranvindningsomraden som &r
miljovinliga och virdeskapande. Indiska ser det &ven som viardefullt att kunna fora ut
dessa 16sningar till konsument bland annat via textilbranschen, konsumentféreningar,
Naturskyddsfoéreningen, Konsumentverket, Naturvardsverket och Miljodepartementet.

Intersport menar att deras deltagande i natverket har gett dem mer inblick i problematiken
kring &tervinning och dteranvéindning och &ven kunskap for framtiden. Dessutom skapas
ett kontaktndt som kan leda till samarbete for forbéttring. Intersport betonar att “ensam
ar man svag, tillsammans &r man stark”. En fordel ér att det 4r ménga aktorer som tréffas
och har dialog om problematiken. En annan fordel ar att 6ka forstaelsen for konsumenten
och att utveckla kunskap till konsumenten.

Kappahl arbetar sedan ldnge med hallbarhetsfrégor i alla led. Att bidra till en utveckling
som leder till 6kad ateranvéndning av textilier och atervinning av fibrer star hogt pa
Kappahls agenda. Genom nitverket finns mdjligheter att driva pé utvecklingen och
knyta kontakter med aktorer inom omréadena atervinning och ateranvandning for de
atgdrder som krévs for att astadkomma resultat. Nétverket har ocksé bidragit till att 6ka
forstdelsen mellan de olika intressenterna.

Lindex framhaller att begreppet hallbart mode inom foretaget bland annat omfattar ett
kretsloppstdankande fran fibrer till fardig produkt till vad som hénder nér kunden slutligen
véljer att gora sig av med plaggen — i forsta hand till ateranvindning och efter det till
material-/fiberatervinning med sikte pé att sluta materialflodet/cirkuléra materialfloden
(closed loops). Malet &r closed loops”, vilket i forlingningen minskar behovet av
jungfrulig nyravara. For att 4 till detta i stor skala sa fordras det att olika aktorer
samverkar for att skapa de forutsédttningar som krévs.



Lindex pépekar att ndtverket samlat ett representativt och brett urval av aktérer med

en gemensam Onskan att 6ka den textila atervinningen (och darigenom minska miljo-
belastningen). Natverket har skapat kontaktytor mellan olika aktorer s som myndigheter,
kommuner, foretag, konsumentorganisationer, forskning och branschorganisationer.

For ménga har nétverket blivit en viktig kontaktpunkt dir deltagarna kunnat inhdmta
kunskap, utbyta erfarenheter och asikter och gett majlighet till diskussion av olika
fragestédllningar som ror textil atervinning, ateranvindning och insamling. Natverket

har bidragit till att 6ka deltagarnas kunskaper.

Nackdelen &r enligt Lindex att ingen har tagit tillrickligt stort ansvar for att fora
fragan framat pa ett, for alla inblandade, konstruktivt och handfast sétt. Natverket
skulle behdva ha en oberoende part som har som uppgift att, med lagstiftningens stod
iryggen och i dialog med alla inblandade aktdrer och andra externa intressenter, driva
fragan framat for att hitta en gemensam hallbar 16sning som ger tydlig férdelning och
forankring av ansvaret for att textilier ska samlas in, peka pa l6sningar och initiera
informationskampanjer (som tar tillvara alla inblandades intressen).

MQ gick med i natverket med forhoppningen om att lara sig mer om omradet och att
tillsammans med de olika intressenterna hitta en branschlosning pa hur atervinning och
ateranviandning av de plagg som finns pa marknaden kan 6kas. MQs roll kan vara att
skapa forutsittningar for atervinning och dteranvéndning av kléder tillsammans med
andra foretag i branschen samt bidra till att pdverka konsumenter att i hdgre utstriackning
ateranvinda och atervinna plagg.

MQs forhoppning &r att det gér att finna en langsiktig 10sning som mdjliggor “close-the-
loop”. Det finns dock en rad utmaningar kring detta:

* Hur hanterar man plagg av blandade material vid atervinning? Behdver vi i framtiden
designa for atervinning och &teranvéndning?

» Nér ska ett plagg dteranviandas och nir ska det dtervinnas, vad ger bast miljoeffekt?

* Hur stort flode av kldder behovs for att det ska var intressant for dtervinningsforetagen
att bygga losningar for ett atervinningsflode?

* Hur fér vi konsumenter medvetna om nyttan med att atervinna? Vad tycker de &r viktigt
och vilken l6sning skulle passa dem bast?

MQ tycker att detta ar en viktig fraga och har genom sitt deltagande fatt storre insikt

i omrédet. Natverket har dock &nnu inte funnit en 10sning pé hur atervinningsfragan
konkret ska 16sas. Det giller ockséa att sékerstilla ett tillrdckligt stort flode av plagg. Det
ar viktigt att alla intressenter samarbetar for att gora det enkelt for kunden att Idmna in
sina plagg till dteranvdndning och atervinning. Det dr ocksé viktigt att sdkerstilla att det
ar seridsa aktorer med som tar hand om &teranvéndningen, nagot som belyses i nétverket.
Ett konkret exempel fran nétverket dr reklamkampanjen for att 6ka medvetenheten hos
konsumenterna om vikten av att inte sldnga plaggen i soporna. Detta tycker MQ &r bra
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och hoppas att det kommer att bidra till att fa konsumenterna att i storre grad ldmna plagg
for dteranvéndning och dtervinning.

7.3.4 Branschorganisationer inom handel och textil

Svensk Handel Stil kan, via kontakter i modebranschen och med andra organisationer,
sprida kunskap om forskningsprojektet och fungera som brygga mellan nétverket och
de manga andra projekt och initiativ som pégar, i Sverige och i Norden. Svensk Handel
Stil 4r engagerat i det nordiska projektet NICE (Nordic Initiative Clean & Ethical) via
NFA (Nordic Fashion Association). I de andra nordiska landerna pagar diskussioner och
projekt kring samma problemstéllningar.

Fordelen é&r att ndtverket samlar manga intressenter i branschen som tycks prioritera
motena och med stort engagemang ta sig an fragor som dyker upp. Nackdelen &r att det
ar just "bara” ett ndtverk som saknar méal och styrning. Men frigan &r vem som skulle
kunna st som huvudman for ett sddant initiativ? Forskarnas neutralitet och auktoritet &r
nog den stora fordelen.

1.3.5 Transportforetag

DB Schenker papekar att nitverket samlar manga intressenter och att problematiken som
berors ocksa involverar transport av kldder och textil som ska ateranvindas/atervinnas/
forbrénnas. I dagslaget sker dessa transporter i huvudsak med egna bilar inom bade
atervinningsforetagen savil som vilgérenhetsorganisationerna, vilket gjort rollen som
transportforetag i ndtverket nagot otydlig. Nétverket ger en god inblick i komplexiteten
som 4r intressant for varje medborgare och som kan spridas pé olika sitt i andra nitverk.
Akademin har varit en forutséttning att halla ihop nitverket med hjilp av en neutral och
auktoritér roll som gor att det haller en hdg niva pa material, arbetssétt och diskussion.

7.3.6 Konsument- och Miljoorganisationer

Antonia Ax:son Johnsons Stiftelse for Miljo och Utveckling har arbetat med frégor kring
modeindustrin och héllbarhet de senaste fem aren och anser att det ar ett viktigt omrade
som kréver beteendefordandring. Stiftelsen har under en léngre tid fort en dialog med
olika parter om hur ett nationellt ndtverk kring insamling av klader skulle se ut fram tills
detta initiativ dok upp. Nétverkets for- och nackdel &r att det dr ett stort antal deltagare.
Mycket bra och konkret arbete har kommit ut ur detta nitverk pa ganska kort tid trots
eller tack vare dess storlek.

Konsumentféreningen Stockholm (KfS) anser att det &r utmaérkt att samla méanga olika
aktdrer for erfarenhetsutbyte och diskussion. KfS kan bidra med kunskap och vara

en del av kommunikationen till konsumenter. Det dr bra med ett uppldgg dér vissa
fragestillningar som tas upp i nitverket delegeras till olika arbetsgrupper, till exempel
kommunikationsgruppen. Det dr positivt att flera kladkedjor som ingér i ndtverket har
tagit egna initiativ genom att etablera ett eget nitverk (T4RI — Textiles for Recycling
Initiative) som arbetar for att utveckla &tervinningstekniken.



En nackdel ar att ingen i ndtverket har huvudansvar att se till att frigan om 6kad
ateranviandning och atervinning av klader och hemtextil fors framat. En annan nackdel
ar att det inte finns ndgra medel att tillga om nétverket skulle vilja anlita en konsult. Det
har blivit ménga diskussioner men egentligen fa konkreta aktiviteter inom nétverket,
diaremot har ménga initiativ tagits internt inom respektive organisation vilket &r positivt.
Fragorna dr komplicerade, bland annat for att olika vélgorenhetsorganisationer har

olika mojligheter att ta hand om allt textilt material. De flesta vill idag inte ha annat 4n
”hela och rena klader” bland annat for att det for ndrvarande inte finns ndgon teknik for
atervinning av olika material i Sverige. Dérfor blir det ocksa svart att utforma ett enda
budskap till konsumenter, till exempel “inga klider i soporna”. En ytterligare nackdel

ar att T4RIs egen konsult inte varit inbjuden till ndtverket. Nagon representant fran
Mistraprojektet (Mistra Future Fashion), som delvis har liknande syfte, borde ha deltagit i
NAA for erfarenhetsutbyte.

Naturskyddsforeningen har arbetat med textil- och klddfrdgan sedan mitten av 1990-
talet. Alldeles for lite har hént sedan dess samtidigt som klddkonsumtionen dkar i
“galopperande takt” med dkande negativ paverkan bade socialt, hélso- och miljomaéssigt.
Nitverket erbjod en icke-forpliktigande form for samverkan med en forutsittningslos
utgangspunkt. Formen tilldt nya kontaktytor och gav utrymme for individers kreativitet
dven utan formella mandat. Nya kontakter ger nya idéer och insikter vilket underléttar
fortsatt arbete. Natverket tillét ocksa dialog dver grinser dér alla har samma rétt och
mojlighet att bidra. Naturskyddsforeningen tror att fokuseringen pa fragan ocksa skapade
utrymme i nitverksdeltagarnas dagliga verksamhet vilket mojliggjorde att alla snabbare
kunde ta till sig den, och ocksé att det fredade utrymme for att jobba med fréagan.

Sveriges Konsumenter anser att en fordel med nétverket &r att det bidrar till att fa

till stdnd fordndringar pa ett snabbt och effektivt sétt. Det kan bara genomféras om
representanter i nitverket sitter pa en sadan position och pé ett sidant foretag att de har
mandat att foresla och genomfora forslag och atgirder. Natverkets uppldgg ar dessutom
aktuellt. En nackdel med nitverket 4r om inte alla tar sitt ansvar. Inte nagot som Sveriges
Konsumenter har upptickt i detta natverk, men det finns alltid en sddan risk i storre
nitverk.

7.3.7 Kommuner

Eskilstuna Energi och Miljo anser att ndtverkets funktion har ett gott syfte och det bor
leda till en 6kad medvetenhet pa lang sikt. Medlemmarna besitter mycket god och bred
insikt i sina verksamheter och hur deras verksamheter pédverkar miljon och sa vidare. Nar
dessa ldnkar kopplas samman kan nétverket lyckas. Det dr viktigt att komma ihag vad
syftet med textil- och klddinsamling 4r och hur det i framtiden ska utformas. Det &r ocksa
viktigt att halla en gemensam och enad front i denna utveckling.
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7.3.8 Myndigheter

Kemikalieinspektionen deltar i ndtverket med anledning av arbetet med Gififri miljo
och Giftfri vardag, dér frdgan om att minimera kemikalierisker i samband med
ateranvandning och atervinning av kldder 4r en del.

Naturvdardsverket anser att natverket ar mycket vardefullt for att vi ska lyckas na bade
Okad atervinning och ateranvéndning av textilier. For att nd framgang med till exempel
nya forslag inom omréadet behdver de vara forankrade bland de aktdrer som berérs.
Det ar d&ven manga ganger mer effektivt att hitta 16sningar genom 6verenskommelser
dn med hjilp av lagstiftning. Dagens miljoproblem ar komplexa. Det dr inte langre en
enskild fabrik som ska installera en reningsutrustning for att minska sitt utslépp. I dag
handlar det mer om att paverka produktionsprocesser i ldnder utanfor Sverige med en
kanske obefintlig miljolagstiftning och utan lokal tillsyn. For att n& generationsmaélet
om att ldmna Gver ett samhélle dér de stora miljoproblemen &r 10sta utan att orsaka
okade utsldpp utanfor Sveriges grénser behdver vi fundera dver hur vi far till stdnd en
utveckling mot hallbara produkter och konsumtionsmonster, inte bara i Sverige utan i
alla lénder dér de varor som vi konsumerar tillverkas. Den uppgiften klarar ingen enskild
myndighet eller annan aktdr utan hir behdvs en kreativ samverkan som genererar nya
idéer och samarbeten. Hér fyller nitverket en viktig funktion.

7.4 Analys - delstudie tva

Utbyte av kunskap och erfarenheter

Det framgar tydligt att medlemmarna i nitverket valt att inga i nétverket for att de ser
fordelar med att bade inhdmta ny kunskap fran olika aktorer och genom att dela med
sig av sina egna erfarenheter. Problemomrédets komplexitet var fran borjan ként, men
i takt med att ndtverksmoétena dgt rum har denna bild forstarkts. Det fordras kunskap
inte bara om det textila materialet utan om teknik, mode, miljo, konsumentbeteende,
transporter och sa vidare. De olika medlemmarna har olika kunskap, kompetenser och
erfarenheter som de i ndtverksmdtena delat med sig av. Myrorna uttrycker att natverket
ger en bra omvirldsbevakning. Stena Recycling nimner att den stora fordelen med
nétverket dr representation fran manga verksamheter och alla parters synpunkter i
diskussionerna. Mer specifikt nimner de att medverkan i natverket har bidragit till

att Stena Recycling bittre forstar kladhandelns och vélgorenhetsorganisationernas
utmaningar. Intersport betonar att deltagandet i nétverket har gett dem mer inblick i
problematiken kring dtervinning och ateranvindning och kunskap for framtiden samt
att ett kontaktnét skapas. Enligt Intersport 4r det en fordel att manga aktorer triaffas
och for en dialog om problematiken. En annan fordel &r att fokus i nidtverket &r att 6ka
forstéelsen for konsumenten och att utveckla kunskap om konsumenten. Nétverket har
haft konsumentorientering som utgéangspunkt.

Skapa kontaktytor
Boras Energi och Milj6 ndmner att nitverket kan driva fragestillningar om ater-
anvindning och dtervinning i kontakter med myndigheter och beslutsfattare och dven



skapa kontaktytor mellan olika aktorer frén till exempel myndigheter, kommuner,
foretag, forskning och branschorganisationer. Naturvardsverket menar att nitverket ar
viktigt d& man fOr att nd framgang med nya forslag inom ateranvindning/atervinning

av textilier behdver ha forankring bland de aktoérer som berdrs. Naturvardsverket menar
ocksé att det ménga génger dr mer effektivt att hitta 16sningar genom dverenskommelser
an med hjilp av lagstiftning. Det senare dr nagot som aktorer i ndtverket uttryckt, det vill
sdga man foredrar frivilligt producentansvar snarare dn lagstiftning.

Komplexa fragor
Det faktum att detta ar ett komplext omréade har flera aktorer papekat. Bland annat MQ
som stéllt foljande fragor:

* Hur hanterar man plagg av blandade material vid atervinning?

* Behover vi i framtiden designa for atervinning och ateranvandning?

» Nar ska ett plagg dteranvdndas och nér ska det atervinnas; vad ger bast miljoeffekt?

* Hur stort flode av kldder behovs for att det ska var intressant for dtervinningsforetagen
att bygga losningar for ett atervinningsflode?

 Hur fér vi konsumenten att bli medveten om nyttan med att atervinna? Vad tycker de &r
viktigt och vilken 16sning skulle passa dem bast?

Konsumentfoéreningen Stockholm nédmner att olika vilgérenhetsorganisationer har
olika mdjligheter att ta hand om textilt material. De flesta vill inte ha annat 4n "hela
och rena kldder” da det saknas teknik for atervinning av olika material i Sverige.
Kemikalieinspektionen deltar i ndtverket da de dr intresserade av att minimera
kemikalierisker i samband med ateranviandning och atervinning av klader och textil.
Aven andra aktorer har belyst vikten av kunskap. Human Bridge menar att det ir i
inhdmtning av kunskap som nétverket har haft sin hittills viktigaste roll. Myrorna har
framhallit att ndtverket 6kat allas kunskaper och gett nya perspektiv pa dtervinning och
ateranviindning. Aven Ragn-Sells nimner att de via nitverket fatt virdefull kunskap
och erfarenhet géllande textilbranschens sitt att arbeta vilket lett till nya idéer och
projekt. Samarbeten har uppstétt under nitverkets gang, till exempel samarbetet mellan
Human Bridge och Gekés Ullared avseende Textilreturen. Aven Gina Tricot nimner
att natverket ér ett bra steg mot dkat samarbete. Intersport pekar pa ett kontaktnét som
kan leda till samarbete for forbéttring och betonar “ensam dr man svag, tillsammans ar
man stark”. Indiska némner att det 4r intressant att samarbeta med olika aktorer for att
utveckla kunskap och forska fram &teranvindningsomréden som ar miljévanliga och
vardeskapande.

Nitverkets storlek

Natverket dr forhallandevis stort. Antonia Ax:son Johnsons Stiftelse for Miljo och
utveckling uttrycker att ndtverkets for- och nackdel ar att det ar ett stort antal deltagare.
De menar ocksa att mycket bra och konkret arbete kommit ur detta nitverk pa ganska
kort tid trots eller tack vare dess storlek. FTI menar att nédtverket &r for stort och
“splittrat” for att kunna fungera som beslutsforum. Alltfor olika perspektiv kan gora
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det svart att enas, men finns fragor som man vill enas om, till exempel kommunikation
och certifiering. Avfall Sverige anser att ndtverket fyller en mycket viktig roll som
samordnare for branschen i forsok att enas kring fragorna.

Engagemang

Det framgér frén svaren pé frdgorna som stéllts i var undersdkning, men ocksé fran
motena, att medlemmarna dr engagerade. Svensk Handel Stil nimner att ndtverket samlar
manga intressenter som prioriterar moten och med stort engagemang tar sig an fragor som
dyker upp. Om sa inte vore fallet skulle formodligen nétverket férsvinna efter en tid.

Kontakt dver granser

Kontakter och samarbeten dver grinser utmirker nitverket. Aven om vissa deltagare
kdnner varandra sedan tidigare (till exempel klddhandelns representanter) sd har flera
deltagare aldrig tidigare motts och skulle formodligen heller inte ha traffats om nétverket
inte bildats. Naturskyddsféreningen menar att natverket tillater dialog dver grénser dir
alla har samma rétt och mojlighet att bidra. Myrorna menar att en fordel med nétverket
dr att en arena skapats dér flera aktorer samarbetar och diskuterar olika fragestéllningar.
Aven Stadsmissionen framhaller att fordelarna med nitverket har varit kunskapsutbytet
och sjélva nitverkandet, att fa mojlighet att triaffas och att det i sig har skapat en plattform
for vidareutveckling av de hir fragorna. Kappahl ndmner att genom nétverket finns
mojligheter att driva pé utvecklingen och knyta kontakter med aktérer inom omrédena
atervinning och ateranvéndning for de atgarder som krévs for att &stadkomma resultat.
Sveriges Konsumenter menar att en fordel med nétverket dr att det bidrar till att fa till
stdnd forandringar pa ett snabbt och effektivt sétt, men sdger samtidigt att det bara kan
genomforas om representanter i nitverket sitter pa en sddan position och pé ett sddant
foretag att de har mandat att foresla och genomfora sina forslag och dtgirder. De som
ingdr i natverket har centrala positioner i sina respektive verksamheter nér det géller just
hallbarhetsfragor.

Timing

En anledning till att ndtverket lyckats attrahera sd manga intresserade kan vara ’timing”.
Detta problemomrade var inget oként for aktorerna i ndtverket, men det hade inte
organiserats nagot nitverk kring detta tidigare. Antonia Ax:son Johnsons Stiftelse for
Milj6 och Utveckling ndmner att de under en langre tid fort en dialog med olika parter
om hur ett nationellt ndtverk kring insamling av kldder skulle se ut. Kanske hade dven
andra ténkt pa detta fastéin de inte tagit initiativ till att bilda ett ndtverk inom detta
omréade. Det finns ett behov for ndtverket. Svenska Roda Korset papekar att liknande
motesarenor saknas i Sverige idag och vi utan nitverket kommer att famla i klad- och
textilfragan.

Spridning av kunskap

Forhoppningsvis kan nétverket bidra till att kunskap sprids till andra inom och utanfor
den egna organisationen. DBS Schenker menar att nitverket ger inblick i komplexiteten
och att detta kan spridas pa olika sitt i andra natverk. Ett annat exempel dr Avfall Sverige



som deltar som representant for Sveriges kommuner och de kommunala bolagen. Indiska
menar att det dr vardefullt att kunna fora ut 16sningar till konsumenter bland annat via
textilbranschen, konsumentforeningar, Naturskyddsforeningen, Konsumentverket,
Naturvardsverket och Miljodepartementet. Sedan nitverket bildades har ett eget natverk
(T4RI) bildats av flera kladkedjor (se ovan). Konsumentféreningen Stockholm pépekar
specifikt att det ar positivt att flera kladkedjor som ingar i ndtverket har tagit detta
initiativ till att arbeta for att utveckla atervinningstekniken.

Koordinering av nitverket

Det faktum att ett ndtverk leds av forskare kan ha bade for- och nackdelar. Svensk
Handel Stil ndmner att den stora fordelen dr forskarnas neutralitet och auktoritet.

Aven DB Schenker menar att akademin har varit en forutsittning for att halla ihop
nitverket med hjilp av en neutral och auktoritir roll som gor att det héller en hog niva

pa material, arbetssétt och diskussion. Forskare kan ocksd kommunicera resultat fran
forskningsvérlden, vilket gjorts i detta néitverk, bade pd mdten, men dven via e-post och
den digitala arean som skapats. Lindex menar att ingen tagit tillrdckligt stort ansvar for
att fora frdgan framét pé ett konstruktivt och handfast sétt. Nétverket skulle enligt Lindex
behova en oberoende part som kan driva fragan framat for att hitta en gemensam héllbar
16sning som ger tydlig fordelning och forankring av ansvaret for att textilier ska samlas
in, peka pé 16sningar och initiera informationskampanjer som tar tillvara alla inblandades
intressen. Svensk Handel Stil ndmner att nackdelen &r att det bara” &r ett ndtverk som
saknar mal och styrning, men fragar samtidigt vem som skulle kunna std som huvudman
for ett sddant initiativ. Konsumentforeningen Stockholm menar att en nackdel é&r att ingen
i natverket har huvudansvar att se till att fragan om 6kad ateranvdndning och dtervinning
av kldder och hemtextil fors framat. Ytterligare en nackdel &r att det inte finns medel att
tillgd om nitverket skulle vilja anlita en konsult. Ndtverket har haft manga diskussioner,
men fé konkreta aktiviteter menar Konsumentféreningen Stockholm. Déaremot pépekar
de att manga initiativ tagits internt inom respektive organisation. Aven Myrorna nimner
att en nackdel &r att fa till konkreta aktiviteter i ndtverksuppligg.

Arbetsgrupper

Vissa fragor har diskuterats mer 4n andra i nitverket, genom arbetsgrupper, déa de

ansetts ha central betydelse for att l6sa problemet. En sadan fraga dr kommunikation

till konsumenter. Konsumenter behdver bli vertygade om att i forsta hand vélja ater-
anviandning och sedan atervinning som béttre alternativ till att sléinga i soporna. En
kommunikationsgrupp har, som nidmnts ovan, formats for att arbeta med denna fréga.
Konsumentforeningen Stockholm tycker att det dr bra att vissa fragestillningar delegeras
till olika arbetsgrupper. En annan séddan frdga handlar om certifiering av organisationer
som samlar in kldder/textilier.

Framtida fragor

Deltagarna har ocksa reflekterat over vad som behdver goras framéver. Human Bridge
menar att det dr viktigt att folja den internationella utvecklingen. Nétverket har annu
ingen direkt ldnk till ndgon av de internationella branschorganisationerna som samlar
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aktorerna i de lander som dominerar branschen och som har egna foretrddare for att
paverka EUs beslutfattare. Human Bridge papekar ocksa att eftersom det redan finns
16sningar for hantering av avlagda textilier internationellt skulle Sverige kunna ansluta
sig till det och istéllet koncentrera sig pa att forbéttra insamlingsresultatet. Human Bridge
betonar att nitverket bor se till att det sker en fordelning av ansvaret for att textilier
samlas in, peka pé 16sningar och initiera informationskampanjer. Just insamling av
textilier papekar flera aktorer som en central uppgift framdver. Lindex nimner det och
dven MQ betonar att det dr viktigt att sékerstélla ett tillrdckligt stort flode av plagg. MQ
menar att alla intressenter bor gora det enkelt for kunden att Idmna in sina plagg till
ateranvandning och atervinning. MQ menar ocksa att deras roll kan vara att bidra till att
paverka konsumenter att i hogre utstrackning ateranvénda och atervinna plagg. Indiska
papekar att det redan finns kunskap om atervinning och “close-the-loop”-16sningar som
gor att nitverket méste agera snabbare for att skapa ett textilflode och ansvarstagande
géllande ateranvandning och atervinning. Dar har, enligt Indiska, precis som vid annan
materialatervinning, de producerande foretagen (det vill séga textilhandelsforetagen)

en viktig roll att spela. Indiska betonar ocksé att samarbete i branschen maste ske och
fortsdtta for att hitta uppskalningsbara 16sningar for att forenkla samarbetet inom
textilatervinning med kommuner, konsumenter, producenter, organisationer och
aterforséljare.

Eskilstuna Energi och Miljo menar att det dr viktigt att komma ihag vad syftet med textil-
och klddinsamling dr och hur det ska utformas i framtiden. Naturvéardsverket betonar att
dagens komplexa miljoproblem inte kan 16sas av en enskild myndighet eller annan aktor
utan det behovs en kreativ samverkan som genererar nya idéer och samarbeten. I detta
sammanhang menar Naturvardsverket att nédtverket fyller en viktig funktion. Slutligen,
informationskampanjer ar ndgot som nétverket kontinuerligt har diskuterat som centralt,
men innan en kampanj lanseras maste klara och tydliga 16sningar finnas.

7.5 Slutsatser — delstudie tva

Syftet med studien har varit att belysa hur Natverket for ateranvindning och dtervinning
av klidder och textil (NAA) ser pa problemet att klider och textil slings i hushéllssoporna
och hur de anser att graden av ateranvindning och atervinning kan oka. Slutsatser fran
studien som é&r baserad pa en enkét bland medlemmarna och minnesanteckningar fran
nitverksmoten presenteras nedan.

71.5.1 Natverkets for- och nackdelar

Ett ndtverk ar en arbetsform som bygger pd gemensamma ambitioner och samverkan, i
detta fall att minska det textila hushallsavfallet. Tradar binder samman medlemmarna
kring ett gemensamt tema, men ocksa med forhoppningen att bevara och generera nya
textila trddar genom ateranviandning och atervinning. Tradarna symboliserar ocksa
samarbeten. Sedan nétverkets start har flera medlemmar borjat samarbeta i olika fragor
sdsom till exempel certifiering av vilgoérenhetsorganisationer och kommunikation ut
mot konsument. Spindlarna utgdrs av natverkets deltagare som engagerat sig. Utan deras



engagemang hade nétverket upphort att existera. Deras olika perspektiv har paverkat bade
infallsvinkar och 16sningar pa textil- och synnerhet kladavfall.

Styrkan i NAA ir dess bredd och att medlemmarna bidrar med olika perspektiv, kunskap
och erfarenheter. Ett nitverk kan bidra till erfarenhetsutbyte, omvérldsbevakning,
kontakter och samverkan (Statens kvalitets- och kompetensrad 2003), vilket ocksa
avspeglas i NAA. Medlemmarna har valt att ingd i néitverket for att de ser férdelar

bade med att inhdmta ny kunskap och genom att dela med sig av egna erfarenheter.
Problemomrédets komplexitet nddvéndiggor kunskap inte bara om det textila materialet
utan om teknik, mode, miljo, konsumentbeteende, transporter med mera. Natverket

ger en bra omvirldsbevakning, nagot som idag &r centralt for de flesta organisationer.
Detta problemomrade var inte okdnt fore nétverkets start, men inget nétverk har
tidigare organiserats i Sverige med fokus pé denna fraga. ”Timing” &r ddrmed en

viktig forklaring till att ndtverket lyckats attrahera s manga intresserade. Natverkets
medlemmar har prioriterat métena och &r mycket engagerade i dessa fragor. Samtidigt
som nétverkets storlek och bredd utgér en fordel da olika perspektiv representeras och
diskuteras kan det &ven vara en nackdel d& nédtverket — med dess nuvarande utformning
— &r for splittrat for att agera som ett aktivt beslutsforum. Uppdelningen i mindre
arbetsgrupper med mer fokuserade arbetsuppgifter kan ses som ett naturligt nésta steg.

I ndtverket har &ven vi forskare agerat spindlar i och med att vi koordinerat nétverket,
nagot som kan ha bade for- och nackdelar. Férdelar som nétverksdeltagarna lyfter fram
ar forskarnas neutralitet och bidrag med resultat fran forskningsvérlden. Nackdelen é&r att
forskares problematisering av fragestillningar ofta tar ldngre tid 1 ansprak dn konsulters
mer avgriansade uppgifter och 16sningar.

7.5.2 Natverksmedlemmarnas arbete med ateranviandning och atervinning
Medlemmarna i nitverket arbetar pé olika sétt med ateranvéndning av kldder och

textil. Vélgorenhetsorganisationerna har under lang tid arbetat med ateranvindning
genom sitt arbete gentemot behdvande i Sverige sévél som utomlands. Insamling av
klader och textil fran privatpersoner utgdr en central del av deras verksamhet. Flera
vélgorenhetsorganisationer samarbetar dessutom med foretag i detaljhandeln. Majoriteten
av kladhandelsforetagen i nitverket skianker 6verblivna plagg, defekta plagg och prov-
plagg till vilgoérenhetsorganisationer. Branschorganisationerna inom handel och textil
uppmuntrar till hallbarhet genom bland annat utbildningsinsatser. Konsument- och
miljoorganisationernas arbete kring ateranvindning och atervinning av klader och textil
handlar till stor del om att sprida information till medlemmar och allménhet och att
arrangera aktiviteter, till exempel klddbytardagar, som uppmuntrar ett héllbart beteende.
Kommunerna arbetar med att minska avfallsméngder, till exempel genom att férsoka
fordndra konsumtionsmonster bland medborgarna och att betrakta avfall som en resurs.
Myndigheter forsoker pa olika sitt samverka med olika aktorer for att hitta 16sningar, ta
fram underlag av textilmaterialfldden och stimulera till teknikutveckling som inte bidrar
till spridning av miljogifter.
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Medlemmarna i nétverket arbetar ocksd med dtervinning och redesign/remake av kliader
och textil. Vélgorenhetsorganisationerna &r endast i begransad utstrickning involverade
i atervinning, &ven om en del av det som exporteras gar till atervinningsindustrin,

men det finns flera exempel pa satsningar pa redesign och remake dar klader och

textil som inte kan ateranvéndas far nya anvindningsomréden, till exempel trasor

inom shipping. Atervinningsforetagen arbetar aktivt med att hitta Idsningar som
mojliggor textildtervinning dér materialet kan anvéndas igen i produktionen. Deras
erfarenheter fran atervinning av andra material dr en viktig komponent nér det géller
insamling, sortering och avséttningsmdjligheter eller nya anvindningsomraden.

Flera klddhandelsforetag i ndtverket tillverkar plagg av dtervunna material och det
finns dven exempel pa forsok med redesignade klddkollektioner. Flera av dem ingar i
branschinitiativet Textile 4 Recycling Initiative dir man diskuterar hur man kan skapa
forutsattningar for textilatervinning dér malet &r cykliska materialfloden (close-the-
loop). Atervunna plagg kan pa s4 sitt bidra till att minska behovet av jungfrulig ravara
vid produktion av nya plagg. Myndigheter samverkar ocksa med olika aktorer for att
hitta 16sningar for att forebygga textilavfallets mangd och farlighet. Naturvardsverket
har lyft dtervinning och ateranvindning av textilier som ett sérskilt prioriterat omrade

1 den nationella avfallsplanen. I avfallsutredningen har utredaren i dagsléget valt att

inte ldgga fram forslag till ett producentansvar for textilier eftersom det &r av stor

vikt att textilbranschen tar sitt ansvar och dé det pagar ett arbete inom kléddes- och
textilbranschen for att frivilligt forsoka skapa ett fungerande system for insamling,
ateranvandning och atervinning av anvént textilmaterial. Utredaren har dock foreslagit
att regeringen bor se 6ver mdjligheterna att pa sikt infora ett producentansvar for textilier.

7.5.3 Hur graden av ateranvandning och atervinning kan 6ka i samhillet

Textil och kldder som sldngs i hushéllssoporna utgor ett miljoproblem som for att 16sas
pa ett nationellt och internationellt samt langsiktigt sitt, krdver engagemang frdn ménga
olika samhallsaktorer, vilket ndtverksmedlemmarna representerar. Forst och framst
behover konsumenter dndra sitt beteende, men for att géra det maste det ocksa finnas
16sningar som mojliggdr ett miljovéanligt beteende. Konsumenterna maste ocksa bli mer
medvetna om vilka 16sningar som finns idag. For savil utveckling av nya l6sningar som
information om befintliga krivs samarbete mellan foretag, organisationer, kommuner
och myndigheter. Nétverkets medlemmar &r 6verens om att l6sningarna behdver

vara miljovénliga, lonsamma och langsiktiga. Nedan redogor vi for de forslag som
framkommit.

Ett nationellt fungerande system

Nitverkets medlemmar foreslar ett nationellt system bestédende av trovirdiga aktorer som
kan hantera insamling, dteranvindning och atervinning. For att skapa forutséttningar for
insamling och logistiska floden dr det nodvéndigt att olika aktdrer samarbetar. Regler
och rutiner for behandling av textila restprodukter bor kunna ske pd samma sétt som

for papper, glas, plast och metall. Det ar viktigt att hitta en modell for insamling dér
textilierna inte blandas med annat avfall som gar till energiatervinning. Ett nationellt



fungerande system fordrar organisering. I den nationella avfallsplanen anges hur olika
aktorer kan bidra till att nd malen. En visentlig aktdr &r kommunerna.

Kommunernas roll

Idag klassas textilt avfall som hushéllsavfall, vilket ger kommunerna dganderétt. Det
finns anledning att omprdva detta menar flera i ndtverket da det kan verka forsvarande
for ovriga aktdrer sdsom vilgorenhetsorganisationerna som onskar samla in textilt
material. Fragan om dgandeskap dr ddrmed central for framtida utveckling och
engagemang hos olika aktérer. Kommunerna ansvarar for atervinningscentraler och har,
som ndmndes ovan, dganderitt till hushallsavfall. Den nya avfallsutredningen foreslar att
tydligare regler om avfallsforebyggande atgiarder och ateranvindning inférs. Kommuner
ska bade informera medborgarna i kommunen om hur de kan forebygga uppkomsten av
textil- och klddavfall och arbeta avfallsforebyggande genom att samarbeta med aktorer
till vilka medborgaren kan skdnka sddana produkter som annars skulle ha blivit till
avfall. Kommuner ska dessutom ges mojlighet att sortera i fraktioner av ateranvindning,
atervinning och sddant som fran hélso- och miljésynpunkt behdver bortskaffas. Frivillig-
organisationer och andra aktorer ska dven ges tillfélle att hdimta utsorterade produkter

pa en av kommunen anvisad plats, innan kommunen sjilv hanterar dessa. Det dr ett

steg 1 riktning mot att tydliggdra vem som ansvarar for vad nér det géller insamling

och hantering av klader/textil for dteranviandning och atervinning. Som tidigare nimnts
behdvs dven samverkan kring kommunikation.

Certifiering

Klédder och textil som ateranvinds respektive atervinns maste tas om hand av seridsa
aktorer. I takt med att priset pa révara (till exempel bomull) stigit och i och med att
intresset for att kopa andrahandskldder har dkat s& har antalet aktorer som intresserar
sig for begagnade kldder/textil 6kat. Natverket har lyft och diskuterat problematiken
med att ett 5kat antal oseridsa insamlingsaktorer bland annat placerar ut behallare (ofta
utseendemaissigt likartade) bredvid seridsa aktorers behallare. Det finns dérfor ett behov
av att 6ka kunskapen bland medborgarna om vilka véilgdrenhetsorganisationer som &r
seridsa respektive oseridsa nir det géller insamling av kldder och textil. Ett sitt att gora
detta dr genom certifiering. Sverige kan ldra av Nederldnderna som haft certifieringsintyg
for aktorer inom secondhandbranschen i flera ar.

Floden

Just volym é&r centralt for ett fungerande system, men dven for att skapa en ny ater-
vinningsindustri for klader och textil. Sverige ar ett forhallandevis litet land och andelen
klader och textilier som “omsitts igen” ar relativt 1ag. Insamlingsvolymerna maste som
nitverksmedlemmarna diskuterat vara tillrickligt stora och relativt konstanta for att det
ska bli 16nsamt. Volymen ir i daglédget inte tillrdckligt stor for att tervinningsverksamhet
ska lona sig. Tillgdngen pa textil/kldder &r beroende av att ménniskor viljer att ldimna

det till &teranvédndning/atervinning istéllet for att sldnga i soporna. For att kunna

utveckla ett vil fungerande nationellt system som mojliggor och gor det si enkelt som
mojligt for konsumenter i stad, landsbygd, villa eller lagenhet att agera mer miljovanligt
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(genom att ge kldder till &terbruk och atervinning istillet for att slainga bland soporna)
fordras en konsumentorientering dar man pa ett djupare plan sitter sig in i olika
konsumenters vardag och livsmilj6. Det kriaver studier som 6ver en langre tid studerar
konsumentbeteende.

En utveckling att notera &r att konsumenter sjélva séljer kldder pa loppmarknader, pa
internet, i secondhandaffirer och sa vidare, i hdgre utstrickning dn tidigare. Det kan
finnas flera skal, till exempel miljoskil, ekonomiska skél, bekvimlighet. Det dr en
positiv utveckling att dessa kldder ateranvinds, men om forséljningen inte lyckas ar

det viktigt att det som blivit Over samlas in for dteranvéndning eller atervinning. Nér

det géller kldder som ldmnas till vélgorenhet visar en enkétstudie pad Gekés Ullared att
konsumenterna framst gor det for att hjidlpa behdvande (se Ekstrom et al. 2012). Miljoskél
nimns forst pa tredje plats efter bekvamlighet. Natverket har diskuterat vikten av att
forenkla for konsumenter, till exempel genom att insamling kan ske mer hushallsnéra,
arbetsplatsndra och att 6ka antalet insamlingsbehéllare, men vi ser hir 4ven mojligheter
for bland annat vilgoérenhetsorganisationer att tydliggora att det &ven ur miljosynpunkt
ar positivt att skénka kléder. Forutom hushéllsinsamling &r foretagens vilja att hjélpa till
med insamling pa arbetsplatser och dven att skénka restprodukter sdsom kassationer eller
reklamationer viktigt for att 6ka insamlingen och flodet av textil.

Sortering

Det dr ndodviandigt att &dven trasiga plagg och textilier tas om hand. Sortering blir da
avgorande. Ett hinder &r att sorteringen av kldder och textil dr arbetsintensiv och ddrmed
dyr i Sverige (se dven Tojo 2012). Om ansvaret for sortering ska ldggas pa konsument sé
maste det goras enkelt, till exempel en container for hela och rena klader/textil och en
for hela och trasiga kldder/textil liknande den forsdksverksamhet som for niarvarande
genomfors pa Hogskolan i Boras. Bedomning av vad som ér felfria plagg och inte ar
dock subjektiv och diskussion har forts i ndtverket om att insamlingsorganisationer &r
battre trdnade pa att bedoma vad som ar teranvandbart &n gemene man. Ovanstidende
forsok kan komma att visa hur vil sorteringen fungerar. Som ndmnts pagér forsok i
Holland med en maskin som pa optisk viag och med stor volym ska kunna sortera ut
olika fraktioner av material.

Teknikutveckling

Teknikutvecklingen kommer ocksa att spela en stor roll for att hitta nya former dér
det blir Ionsamt att anvénda dtervunnen ravara. Det kan komma att betyda mycket for
svensk textilindustri. Teknikutveckling angdende atervinning av textilier &r just nu
inne i en intensiv fas och det &r viktigt att innovationer inom detta omrade stimuleras
dven framover. Under senare &r har flera olika alternativ framkommit, till exempel
att dtervinna fibrer for att kunna framstélla ny ravara, att utvinna etanol och olja ur
textil. En ur miljosynpunkt idealisk framtidsutveckling &r forst och framst att mdngden
ateranviandna kldder/textilier 6kar. Det som inte kan &teranvéndas ska i en hdgre grad
dn idag kunna atervinnas vilket minskar behovet av ny rdvara och dirmed 4dven dess
miljopéaverkan.



Kvalitet och design for lang brukbarhet

Nitverket har dven berdrt frigan om att klddhandelsforetagen kan 6ka sitt ansvar
genom att tillverka produkter av hogre kvalitet som haller for ateranvéindning och som
dven kan atervinnas. Ett annat forslag som framkommit &r att kldder inom fast fashion
segmentet kan mérkas for att ga till atervinning snarare &n ateranvindning. Det kan
dock ifragasittas da det ur miljosynpunkt r battre med dteranviandning. Férutom att
utveckla design for lang brukbarhet kan klddhandelsfoéretagen genom sin produktion
underlétta mer koordinerad konsumtion (till exempel fargkombinationer mellan &r, tips
som inkluderar tidigare kollektioner), utveckla nya affarsmodeller som inte baseras pa
forséljning av enheter utan av brukningstillfdllen och utveckla mirkningen av héllbara
klader. Ett annat forslag som myndigheter namnt ar att utveckla styrmedel som gynnar
design for lang brukbarhet, ateranvéndning och atervinning. Det dr ocksa angelaget

att forebygga uppkomsten av avfall, till exempel genom att 6ka handeln av begagnade
produkter. Som redogjorts tidigare s& 6kar handeln av begagnade klader pa nitet (HUI
Research 2012), nfgot som dr en positiv trend nér det géller en mer hallbar anvéindning
av kldder. Minskad anvdndning av farliga &mnen kan dessutom 6ka mdjligheterna att
atervinna kléder och andra varor pa ett sdkert sétt.

Marknadsféringens roll

Marknadsforingens roll ar central for att 16sa denna problematik bade genom att gora
konsumenter medvetna om vilket miljoproblem kldder och textil i soporna utgor,

men ockséd genom att kommunicera till konsumenter att det finns alternativ sdsom
ateranviandning och atervinning. Konsumenter ser inte alltid pa klidkonsumtion som

ett miljoproblem (se Ekstrom et al. 2012). Det dr darfor angeldget att f4 konsumenter

att forsta att kldder och textilier som de inte ldngre vill ha eller som é&r trasiga dr en
resurs och inte avfall. Klddernas livscykel dr inte slut ndr de limnar konsumentens

hand. Information kan ges genom utbildning och kampanjer dir det goda syftet med
ateranvandning och atervinning av klader kommuniceras ut. Samtliga aktorer i nitverket
fyller hir en viktig roll. For att fa storre effekt ar det viktigt att de olika aktdrerna kan
enas om ett budskap och att de gemensamt kan kommunicera detta till konsumenterna.
Kommunikationskampanjer har kontinuerligt diskuterats av nétverket. Det dr dock viktigt
att innan en kampanj med budskap sasom “’inga kldder i soporna” lanseras ha fardiga
16sningar att presentera for konsumenten, det vill sdiga insamling som mojliggor att bade
hela och trasiga kldder/textil tas om hand. Det behdver ocksa betonas att for att lyckas fa
fler konsumenter att agera miljovénligt sa dr det nddvéndigt att kommunicera férdelarna
med att agera miljévénligt.

Forskning

Mer forskning efterlystes ocksa av nitverkets medlemmar. Det géller framtida tillgang
och efterfragan pa material och hur materialstrommarna ser ut. Det beh6vs mer
kunskap om insamlingsverksamheten, gavor till hjalporganisationer, forséljning via
secondhandbutiker, pa nitet och sé vidare. Annan forskning som efterlyses &r teknik for
materialatervinning av textilier inklusive analys av vilka textilier som &r mest lampliga
att dtervinna ur resurssynpunkt och med avseende pa innehall av farliga imnen. Aven
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forskning kring ekonomiska styrmedel som producentansvar efterfragas. Det behovs
ocksa mer forskning som fokuserar pa hur konsumenter resonerar bade nér de kdper och
nir de trottnat pa sina klidder och textilier och hur de da véljer att gora sig av med dessa.

Internationellt perspektiv

Det ar ocksé nodviandigt att folja vad som hiander pa detta omrade i ett internationellt
perspektiv. Det finns flera intressanta internationella projekt kring 16sningar for
hantering av textil och kléder. Det &r hir viktigt att diskutera for- och nackdelar med att
ansluta sig till dessa. Ndmnda utveckling pa Vargon av Re:newcell eller forskning om
omvandling av textilier till annan ravara (till exempel pa Hogskolan i Boras) dr exempel
pa intressant utveckling inom omradet. Det pdgar dessutom ménga verksamheter runt
om i landet som bidrar till att 6ka ateranvéndningen av klader bland konsumenter, till
exempel i form av klddbytardagar, klddbibliotek och satsningar pa redesign. Oavsett
detta dr det viktigt att anldgga ett internationellt perspektiv pa problematiken i och med
att klader produceras, distribueras och konsumeras pa en internationell marknad. Det
kan dérfor vara intressant med en koppling till ndgon av de internationella bransch-
organisationerna. Aven internationella samarbeten mellan foretag, organisationer och
forskare behdver utvecklas framdver.

7.6 Niatverket framover

Komplexa miljoproblem som denna rapport handlar om kan inte 16sas av en enskild
aktor utan det behdvs en kreativ samverkan som genererar nya idéer och samarbeten.
Maten och samarbeten mellan védlgdrenhetsorganisationer, myndigheter, kommuner,
producenter, intresseorganisationer, aterforsiljare, dtervinningsforetag och forskare

ar viktigt for att se olika perspektiv och ldra fran varandra. Natverksformen tillater
sddana moten och samarbeten utan att gora det alltfor komplicerat. Natverket som hittills
tréffats sju gdnger kommer fortsédttningsvis att arbeta for att forsoka hitta 16sningar pa
dessa fragor. Samtidigt dr nétverk flexibla och arbetsformer fordndras over tid. En trolig
utveckling i detta nédtverk ar att det blir fler arbetsgrupper som formas med fokus pa
specifika fragor. Vi har redan sett exempel pé detta i de moten som dgt rum, till exempel
fragor som ror kommunikation och certifiering. Som komplement till méten, e-post
kontakt och den digitala area som finns etablerad kan det framdver vara intressant att
utveckla ett nyhetsbrev for att informera medlemmarna.

7.7 Andra aktiviteter

Nitverket har resulterat i flera samarbeten (se vidare Ekstrom och Salomonson 2012).

Ett initiativ som togs inom ramen for nitverket dr ett samarbete mellan Human Bridge,
Boras Energi och Milj6 och Hogskolan i Boras. Under hdsten 2012 startades en insamling
av klader och textil riktad till personal och studenter vid Hogskolan i Boras. Tva
behallare stilldes da ut bakom hdgskolan; en behallare for hela och rena kldder och textil
och en behéllare for trasiga och rena kliader och textil. Resultatet kommer senare att



utvarderas bade avseende resultat av kvantitet men ocksa avseende kvalitet samt 1 vilken
utstrackning konsumenter kan sortera hela fran trasiga klader och textil.

7.8 Behov av nitverk for att finna lI6sningar pa samhallsproblem

Ett ndt(verk) for att finga och belysa aktuella samhéllsproblem &r beroende av starka
trddar och kreativa spindlar for att visa resultat. Tradarna binder samman medlemmarna
i ndtverket kring ett gemensamt tema; att minska det textila hushéllsavfallet.
Forhoppningen ir att bevara och generera nya textila trddar genom ateranvéndning

och atervinning. Trddarna symboliserar ocksé samarbeten. Sedan nétverkets start

har flera medlemmar borjat samarbeta i frdgor som till exempel certifiering av
vélgdrenhetsorganisationer och kommunikation ut mot konsument. Spindlarna utgérs

av deltagarna som engagerat sig. Utan deras engagemang hade nétverket upphort att
existera. Deras olika perspektiv har paverkat bade infallsvinklar och 16sningar pa textil-
och i synnerhet klddavfall. Styrkan i detta nétverk ar dess bredd och att medlemmarna
bidrar med olika perspektiv, kunskap och erfarenheter. Ett ndtverk kan bidra till
erfarenhetsutbyte, omvérldsbevakning, kontakter och samverkan (Statens kvalitets- och
kompetensrad 2003) vilket ocksé avspeglas i NAA. I nitverket har dven vi forskare agerat
spindlar i och med att vi koordinerat natverket.

Det édr med tillforsikt vi ser fram emot néitverkets framtida l6sningar pa detta
samhiéllsproblem. En stark drivkraft for flera aktorer i ndtverket har varit att ett

frivilligt producentansvar dr att foredra jamfort med ett lagstiftat producentansvar. Det
ger en flexibilitet att hitta l16sningar. Det 4r darfor angeldget att kraftsamla for att sé

fort som mojligt hitta ldngsiktiga fungerande 16sningar som ér bade miljovanliga och
lonsamma. Detta miljoproblem fortjanar att tas pa allvar. Sverige har varit foregangsland
for dtervinning av andra material, ndgot som uppmérksammats internationellt. Var
forhoppning dr att Sverige tar ledningen i att 16sa problemet med klad/textilavfall och
utvecklar ett fungerande system for ateranvindning savil som atervinning.
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Textilreturen

8.1 Inledning

Den 15 maj 2012 6ppnade Gekas Ullared Textilreturen, en insamlingsplats for avlagda
textilier som varuhuset driver i samarbete med Human Bridge. Textilreturen &r ett
pilotprojekt som testar en ny placering av insamling — ett nav — som ar mer storskalig
dn vad som finns idag. Istéllet for att kora runt och himta inldmnade kldder vid
atervinningsstationer placerade dar méanniskor bor, kan ménniskor ta med sig textilier
de vill gora sig av med nir de reser till en specifik plats, i det hér fallet Ullared och
varuhuset Gekas. Mer storskalig hantering minskar frakt- och hanteringskostnader for
vélgorenhetsorganisationen (har Human Bridge) och ddrmed kan stodet till bistands-
tagarna O0ka. For Gekés Ullared utgor Textilreturen ett naturligt inslag i foretagets
strategi att minska varuhusets paverkan pa miljon. Hallbarhetsfragor ar centrala for
Gekas Ullared och varuhuset ligger 1angt framme i sin kartldggning av miljopéverkan i
produktionskedjan for samtliga varor i sortimentet.

Vi beskriver hir upprinnelsen till pilotprojektet, hur pilotprojektet utvecklades fran en
6vergripande vision om en mer héllbar hantering av avlagda kldder till den verksamhet
som idag utgor Textilreturen. Vi kan konstatera att processen tog langre tid &n véntat,
och att det som inledningsvis forefoll som okomplicerat krivde omfattande planering
och forberedelser nér projektet vil granskades i sina olika delar. Projektet handlar om att
infra en ny affarsmodell for dterlimning av textilier, 1 forsta hand avlagda kldder, och
projektets framgang stér och faller med Gekés kunders medverkan.

Syftet med delstudie tre har varit att beskriva framvéxten av Textilreturen. Genom

att beskriva de olika 6vervidganden och beslut som lett fram till Textilreturens slutliga
utformning ges kunskap och insikt i projektets komplexitet. Denna kunskap ar véardefull
for andra féretag och organisationer som planerar liknande anldggningar. Rapporten
syftar ocksa till att med hjélp av organisationsteoretiska begrepp himtade fran
forskningen om aktoérs- och handlingsnit belysa svarigheterna att utveckla l6sningar
som kan bidra till att férdndra ménniskors beteende avseende klddinsamling.

8.2 Metod

Rapportens empiriska bas kommer i huvudsak fran deltagande observationer i samband
med att vi sjdlva varit med vid planeringen av pilotprojektet — totalt har vi deltagit i tio
moten (se vidare Hjelmgren och Gustafsson 2013). Vid varje mote har vi anvént oss av
bandspelare eller tagit detaljerade noteringar om vad som avhandlats. Det som spelats in
har senare transkriberats. Vi har ocksa haft flera samtal med Human Bridges representant
for att fa deras uppfattning om hur Textilreturen utvecklats och fungerar. Det sista
samtalet holls i augusti 2013 da vi i en kortare telefonintervju frdgade om Textilreturens
framtid, och hur Human Bridge som vélgorenhetsorganisation ser pa utvecklingen inom



branschen. Vi har under studiens genomférande fatt detaljerad data om till exempel
insamlade volymer och antal besokande men detta &r konfidentiell information och

har ldmnats utanfor den hir rapporten. Vi har dven genomfort tolv kompletterande
intervjuer (se vidare Gustafsson och Hjelmgren 2013) med olika foretradare for Gekas.
Alla dessa intervjuer har spelats in och transkriberats. Det empiriska materialet har sedan
sammanstallts till en detaljerad, kronologisk beskrivning som i sin tur legat till grund for
den tematiserade beskrivning som foljer i kapitel tre.

De forsta fem motena mellan oss och Gekas handlade om att tillsammans diskutera
mdjliga 16sningar och identifiera olika potentiella samarbetspartners. I samband med
detta bjods olika forskare in — bdde samhaéllsvetare och naturvetare. Diane Martin och
John Schouten — tvé amerikanska konsumtionsforskare — bjods in for att dela med sig
av sina erfarenheter frdin Walmart. Mohammad Taherzadeh — professor i bioteknologi
vid Hogskolan i Boras — bjods in for att prata om sin forskning om hur textilt avfall kan
anvéndas vid produktion av biogas och etanol. De inledande métena landade till slut i ett
beslut om att i ett forsta skede fokusera pa att bygga upp en fungerande insamlingsplats
for begagnade klader. For att hilla nere kostnaderna for verksamheten samt forsakra sig
om att det verkligen kommer att finnas en avsittning for insamlade klader togs beslut
om att bjuda in tre olika hjdlporganisationer for inledande samtal om hur verksamheten
skulle kunna drivas. I de fem ytterligare méten som sedan hélls diskuterades ett

stort antal mojliga 16sningar for insamling och avséttning av kldder. Diskussionerna
resulterade i en 16sning déar Gekas bidrar med insamlingslokaler och Human Bridge tar
ansvar for all hantering (bemanning, containrar, transporter, sortering och forséljning).
I de mer detaljerade forhandlingarna som dérpé f6ljde, och som avslutades med
kontraktsskrivning, deltog bara Gekas och Human Bridge och information om dessa
forhandlingar inhdmtades darfor genom intervjuer. Intervjuer anvdndes ocksé for att

fa information om varuhusets padgéende arbete med att kommunicera Textilreturen till
kunder och allmédnheten. Intervjuer gjordes bdde med Gekas projektledare och med

den person péa foretaget som fick till uppgift att marknadsfora Textilreturen samt med
personal pa Textilreturen. For att kartligga kundernas kinnedom om verksamheten

och deras benédgenhet att limna in kldder genomfordes vid tva tillfdllen intervjuer

med varuhusets kunder. I oktober 2012 intervjuades 120 personer utanfér varuhusets
restaurang, och i december samma ar intervjuades ytterligare 47 personer framfor
varuhusets entré. For att fa folk till att stanna upp i julhandeln och lata sig bli intervjuade
bjods de pa pepparkakor och glogg. Samtliga intervjuer med Gekéas kunder har spelats
in och transkriberats. Av de som intervjuades var det dock for fa som hade ldmnat in
klader pa Textilreturen varfor materialet inte kan ligga till grund for en djupare analys
av konsumentbeteende. For att fa kompletterande information om de som faktiskt limnar
in kldder till Textilreturen bad vi personalen pa Textilreturen tillfrdga 50 personer

om hemort. Att fylla listan med 50 personer tog flera veckor i ansprék vilket visar att
tillstromningen av folk till Textilreturen varit fortsatt blygsam.
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8.3 Textilreturen — ett pilotprojekt

Nedan beskrivs framvéxten av Textilreturen med borjan i de inledande samtalen
mellan Handels- och IT-hdgskolan och Gekas till tiden direkt efter Textilreturens
Oppnande. Avslutningsvis presenteras resultatet av de kundstudier om Textilreturen
som genomfordes drygt sex méanader efter invigningen.

8.3.1 Pilotprojektets forutsattningar

Organiserad kladinsamling forutsétter att vissa bitar finns pé plats, och valet av Gekés

i Ullared avspeglar detta. For det forsta utgdr Ullared en 1amplig insamlingsplats tack
vare den stora tillstrdmning av manniskor som érligen besoker varuhuset. 2011 besoktes
varuhuset av 4,6 miljoner kunder och salde varor for 4,2 miljarder SEK (www.gekas.se).
Den 25 juli 2011 slog Gekas besoksrekord — 29 500 kunder besokte varuhuset. Lite
drygt ett &r senare, den 13 oktober 2012, slog Gekés forsiljningsrekord 31,1 miljoner
kronor pa en dag. Genomsnittskunden enligt varuhusets egna undersdkningar &r en
kvinna pé 43 ar som lever i ett hushall med tre personer, har rest 23 mil enkel resa for att
komma till varuhuset, handlar fér 3 600 kronor och besoker varuhuset tva ganger per ar
(Gekas, 2012a). Gekas sortiment &r brett och innefattar allt ifran kldder och husgerad till
elektronik och hygienprodukter. Majoriteten av Gekas kunder &r kvinnor och de aker till
Ullared for att kopa klédder. Varuhusets egna undersdkningar visar att langvaga besokare
framforallt lockas av billiga ytterplagg som ar dyra ute i handeln (Nordborg, 2008).

I antal sélda enheter dr dock strumpor den enskilt viktigaste artikeln, cirka tolv miljoner
par strumpor séljs om aret (Hjelmgren 2010). En forutséttning for pilotprojektet ar att
varuhusets kunder kommer till Ullared med tom bil, och att de da har plats att ta med sig
klader de vill bli av med.

En annan viktig pusselbit i startandet av pilotprojektet var varuhusets ambition att
genom kiéllsortering och atervinning héalla nere verksamhetens miljobelastning. Under
2010 atervanns 7,5 ton kontorspapper. I centrallagret i S6nnerdng pressar man arligen
ihop 2 459 ton kartong och wellpapp. Samtidigt tar man om hand och atervinner 160
ton returplast (Gekas, 2012b). I restaurangen har man installerat avfallskvarnar som
maler ner matrester som sedan 2009 skickats till en biogasanldggning i Falkenberg som
varuhuset dger tillsammans med energibolaget Eon och Falkenbergs kommun. Som en
del i varuhusets satsning pé biogas har man ocksa anlagt en station for biogastankning
i Ullared samtidigt som man arbetar med att fa hela foretagets fordonspark (bussar,
poolbilar och tjanstebilar) att ga pa biogas. Med hjilp av franluftssystem och virme-
véxlare atervinns virme fran varuhuset. Varuhuset dtervinner en (1) till tva (2) megawatt
per ar (Gekas, 2012b). Gekas har sedan tidigare ocksa arbetat med ateranvéndning.
Varje ar lamnas 4,5 miljoner galgar i trabingarna i varuhusets kassor, dessa hamtas

och sorteras for hand av personal. Hela galgar ateranvinds och trasiga galgar gar till
atervinning.

Gekds har sedan tidigare erfarenhet av att samarbeta med vélgorenhetsorganisationer.
Sedan 2009 har varuhuset ett avtal med SOS barnbyar dir varuhuset atagit sig att under
en tredrsperiod skdnka pengar till ett utvecklingsprojekt i Bangladesh dér varuhuset



har affarsrelationer med flera foretag i regionen (www.gekas.se). Gekas bidrag bekostar
driften av en grundskola och ett socialt center som arbetar med familjestdrkande
program. SOS Barnbyars familjestidrkande program skriddarsys efter familjers specifika
situation och behov (SOS Barnbyar). Det kan till exempel handla om att ge mikrolan eller
bidrag till mediciner och sjukvard. Stod ges ocksa till utbildning for att hjélpa familjer
att lyfta sig ur fattigdom. Medan barnen ges tillgang till grundskola, erbjuds fordldrarna
praktiska yrkesutbildningar med olika inriktning beroende pé arbetstillféllena i den
aktuella regionen. Atminstone pé pappret gor den stora tillstromningen av kunder frin
rikets alla horn Ullared till en ideal plats for storskalig insamling av klidder och textil.
Med tanke péa varuhusets tidigare miljosatsningar och erfarenheter av att samarbeta med
hjélporganisationer kan Textilreturen dessutom ses som ett naturligt led i att forsoka
begrinsa verksamhetens nettobelastning pa miljon.

8.3.2 Vad kan goras med inlamnade klider?

Fran borjan var det inte givet hur pilotprojektet skulle utformas annat én att det skulle
bidra positivt till varuhusets pagéende arbete med hallbarhetsfragor, och att det handlade
om att samla in avlagda klader. Planeringen av projektet inleddes med ett forsta mote

pa Gekas dar forskargruppen pa Handels- och IT-hogskolan i Borés traffade sex
representanter fran Gekés (vd, samtliga avdelningschefer och miljdansvarig). Syftet var
att etablera kontakter mellan forskarna och personalen pa Gekas och att viacka intresse for
pilotprojektet hos viktiga befattningshavare pa varuhuset. Hogsta ledningen fér Gekas
var som tidigare framhallits positiv till ett pilotprojekt men genomforandet forutsatte att
det fanns mer personal i ledande stéllning som stillde upp pé idén. Diskussionen kom i
forsta hand att handla om vad som skulle hinda med insamlade kldder. Eftersom Gekas
redan hade en rétgasanldggning for produktion av biogas till varuhusets fordonspark

lag biogas nira till hands. Forskargruppen berittade darfor om forskningsprojektet pa
Hogskolan i Boras ddr man studerar hur gamla kldder kunde atervinnas som biogas

eller etanol. Varuhusets representanter visade varierande intresse for biogasprojektet,
och det var egentligen bara varuhusets handldggare for miljofragor som riktigt tinde pé
idén som sadan. I slutet av motet bestdmdes att de som var intresserade av att engagera
sig 1 projektet skulle triffas igen for att ta del av resultat frén en tidigare studie av
hallbarhetsarbete i detaljhandeln.

Vid néstféljande mote, den 31 januari 2011, deltog tre representanter fran forskargruppen,
varuhusets vd och de tre omradesansvariga vars arbete skulle beroras av det ténkta
pilotprojektet (CSR-fragor, marknadsforing och milj6). Vid métet deltog dven Diane
Martin och John Schouten — tvd amerikanska forskare som har studerat hallbarhetsarbetet
vid den amerikanska detaljhandelskedjan Walmart. Walmart &r véarldens storsta detalj-
handelskedja med &ver 3 700 butiker i 15 l&nder och en marknadsandel inom detalj-
handelsbranschen i USA pa 8,9 procent (Martin och Schouten 2010). De amerikanska
forskarna berdttade om hur Walmart kombinerat effektivitetsforbéttringar med hallbar
utveckling och pa sa sétt forbattrat foretagets anseende nér det géller miljo utan att ha
riskerat stora kostnadsokningar. Av presentationen framgick att Walmarts héallbarhets-
arbete hade gynnats av att foretaget hade en ledning som tog hallbarhetsfrdgan pa

105



FORSKNINGSRAPPORT

106

tillrackligt stort allvar for att vaga riskera att forstdra en hitintills mycket framgéngsrik
affarsmodell.

Vid det tredje motet, den 22 februari 2011, representerades Gekéas av varuhusets CSR-
ansvarige och miljohandldggaren. Métet handlade om varuhusets forutsittningar att
omvandla kléder till biogas och inleddes med att miljohandldggaren redogjorde for
varuhusets davarande arbete med att minska energiforbrukningen genom att ta vara pa
overskottsvirme samt for varuhusets olika satsningar pa killsortering. Det framkom
bland annat att matavfall anvénds for produktion av biogas i en rétgasanldggning i
Falkenberg (som &gs tillsammans med Eon och Falkenbergs kommun) och att biogas
anvinds som drivmedel i en del av varuhusets bussar, poolbilar och tjanstebilar. For
pilotprojektets utformning framholls att allt som Gekés gor blir storskaligt, och om
inldmnade kldder ska omvandlas till biogas s& kommer det att handla om en anldggning
av ansenlig storlek.

Gekas CSR-ansvarige informerade om hur varuhuset arbetar med miljéfragor och sociala
fragor i producentledet. Hon beréttade bland annat om vattenreningsprojektet STWI
(Swedish Textile Water Initiative) som drivs tillsammans med Kappahl, Lindex och
Indiska och som syftar till att forbédttra vattenreningen i leverantérernas fabriker. Hon
berittade ocksa om hur varuhuset gor olika kontroller pé inkopta varor. For att kontrollera
forekomsten av kemikalier och andra skadliga &mnen i inképta varor tas regelbundna
stickprov som sedan skickas for analys hos en oberoende part (till exempel Swerea IVF).
Det poédngterades att allt miljoarbete och socialt arbete priglas av noggrannhet, det som
gors far inte vara ”halvdant” och samarbetspartners ska vara trovirdiga och etablerade,
som till exempel Falkenbergs kommun och Swerea IVF.

Naér forutsattningarna frén Gekés perspektiv var tydliggjorda presenterade forskar-
gruppen sin skrivbordsundersokning om hur andra foretag har arbetat med ater-
anvéndning och dtervinning av gamla kldder. Det konstaterades relativt omgaende

att ingen av de affarsmodeller som praktiserades, som till exempel Patagonias och
Boomerangs, passade for ett varuhus som Gekas. Varuhusets sortiment var for brett s
att skilja ut specifika varumaérken eller material var inte ett realistiskt alternativ. Det var
dédrmed dags att kritiskt granska “alternativ biogas”.

Vid tidpunkten for pilotprojektets planering drevs pa Hogskolan i Boras ett forsknings-
projekt om produktion av biogas baserat pa4 gamla kldder. Forskningsprojektet som
leddes av professor Mohammad Taherzadeh befann sig pé laboratoriestadiet, det vill
sdga det fanns dnnu inte en fungerande 16sning som kunde anvéndas i stor skala. Nésta
steg 1 forskningsarbetet innefattade en pilotanldggning som skulle processa 50 kilogram
tyg per dag. Pilotanldggning och drift av densamma berdknades kosta 20 miljoner och
ta cirka tre ar. For pilotprojektet innebar detta att Gekas inte enbart kunde fokusera

pa biogas, utan att biogasproduktionen behovde kompletteras med négot annat. En
ytterligare invindning kom fran Gekas representanter som papekade att det inte alls

var sékert att alla kunder ville ha sina avlagda kldder omgjorda till biogas utan hellre



sag att kladerna kom till anvéindning pd annat sétt, till exempel till behdvande. Oavsett
hur stor andel som gick till biogas skulle det kriavas en anldggning for sortering, och det
konstaterades att Gekas sjilva inte hade mojlighet eller kompetens att driva en sadan. |
det ndtverk av organisationer som hade bildats i delprojekt tva ingick representanter for
tre hjdlporganisationer (se Ekstrdom och Salomonson, 2012). De hade pé nétverksmotena
berdttat om hur de sorterar sina kldder utifrén olika tinkta anvindningsomraden. Man
enades om att bjuda in hjdlporganisationernas representanter till pilotprojektet for att med
dem diskutera mojligheterna att bygga upp och driva en sorteringsanlaggning i Ullared.

Ju mer hjélporganisationernas inblandning i pilotprojektet diskuterades desto mindre
intressant blev biogassparet. Det var osdkert om det skulle komma att fungera och det
skulle dessutom ta ldng tid innan man skulle kunna producera biogas i ndgon storre
omfattning. Den langa tidshorisonten var inte bara ett problem for Gekas utan éven

for Handels- och IT-hogskolans forskningsprojekt da projekt tre skulle avrapporteras
redan inom tva ar. Samtidigt var alternativet biogas i linje med Gekas miljdarbete i
6vrigt, och om varuhuset kunde medverka i en pilotanldggning som pa sikt skulle
kunna leda till storskaliga, miljovénliga alternativa energikéllor sa var det bra. Det
beslutades darfor om att gruppen skulle forsdka boka ett méte med professor Mohammad
Taherzadeh for att inhdmta mer information om hans forskningsprojekt om biogas innan
hjélporganisationerna kontaktades.

Motet med professor Mohammad Taherzadeh, som holls den 10 mars 2011 pa Hogskolan i
Borés och inkluderade ett studiebesok i hans laboratorium, var uppskattat men det visade
ocksa vilken komplicerad process det handlar om. Bomull 1dmpar sig vl for att utvinna
biogas, ur ett kilogram bomull gér det att utvinna ett halvt kilogram etanol — vilket &r
ndstan 50 procent mer dn ur samma méangd spannmaél, men det férutsétter ren bomull, och
inte blandade textilier. Den metod som Mohammad och hans forskningsteam utvecklat

ar unik eftersom den inte bara kan anvindas for dtervinning av rena bomullklader, som
till exempel jeans, utan dven for blandmaterial med inslag av olika typer av syntetiska
fibrer. An si linge hade metoden enbart testats i laboratoriemiljo och nu behovdes en
pilotanldggning s att labbresultaten kunde verifieras. Det skulle ta minst tre ar innan

en kommersiell 16sning skulle kunna se dagens ljus och pilotanldggningen behovdes
placeras i befintliga lokaler eftersom det var dér som forskargruppen och all nddvéndig
utrustning fanns. For pilotprojektet i Ullared betydde det att man skulle behova frakta
inldmnade kldder till Boras, efter det att de sorterats.

Direkt efter besoket pd Hogskolan i Boras togs Gekas representanter med pa ett studie-
besok pé Sobacken i Borés. Sobacken dr en avfallshanteringsanldggning som &gs och
drivs av Borés Energi och Miljo AB (BEM), ett kommunalégt bolag som hanterar avfall
och producerar viarme, kyla och strom till kommunen. Ménga olika processer sker pa
anldggningen, men det dr biogasproduktionen som var mest intressant ur atervinnings-
synpunkt. Besoket gav gruppen kunskap om hur en sorteringsanlaggning kan se ut.
Forutsittningarna for en effektiv sortering ar att Borasarna sjélva sorterar sina sopor i
tva olika pasar, svarta for hushallssopor och vita for 6vrigt. Biologiskt nedbrytbart avfall
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skiljs ut med optisk teknik och hygieniseras tillsammans med industriavfall. Dérefter
placeras det i rotkammare, dar nedbrytningsprocessen ger upphov till biogas som sedan
distribueras till fyra stationer i Borés. For pilotprojektet i Ullared var den hér typen av
anldggning inte aktuell, men besoket illustrerade storskalighet och omfattning avseende
investeringar i anldggning och drift som krévs for att sortera storre miangder avfall.

Med utgangspunkt av den information som inhdmtats om mdjligheterna att producera
biogas av inlamnade kldder, bestdmde sig Gekas for att inte ga vidare med alternativ
biogas. Det konstaterades att investeringskostnaden for att sétta upp en pilotanldggning

i Ullared inte gick att forutse — det antogs dock péa goda grunder att dennaa skulle bli
omfattande. Det var ocksa stor osékerhet om nir anliggningen skulle kunna tas i drift
och om den skulle kunna komma att fungera i stor skala. Att regelbundet transportera
textilier motsvarande 50 kilogram per dag var gorligt, men det fanns ingen finansiering
for pilotanldggningen vid Hogskolan i Borés varfor det var osékert nir den skulle komma
igdng. Diarmed dndrade ocksa pilotprojektet inriktning pé sé sétt att det nu enbart kom att
omfatta inlimning av klader.

8.3.3 Hjilporganisationerna gor entré i pilotprojektet

Det visade sig att alla de tre hjdlporganisationer (Human Bridge, Myrorna och
Stadsmissionen) som var med i det nitverk som bildats i delprojekt tvé (se Ekstrom och
Salomonson, 2012) var intresserade av att vara med och diskutera mdjligheterna att bygga
upp och driva en sorteringsanlaggning i Ullared. M&tet med hjilporganisationerna,

13 maj 2011, inleddes med en diskussion dir Gekas miljohandléggare dterigen

framholl storskaligheten i varuhusets verksamhet. Det uttrycktes en oro for att
hjélporganisationerna inte skulle ha tillrdckligt med resurser for att ta emot alla klader
som skulle kunna komma att lamnas in i Ullared. Det visade sig att denna oro var
obefogad. Bdde Human Bridge och Myrorna har sorteringsanldggningar i Sverige som
kan ta emot stora mangder kldder. Human Bridge har dessutom mojlighet att skicka
klader till storskaliga sorteringsanlédggningar i Mellaneuropa. Enligt hjélporganisationens
representant finns i Holland en sorteringsanldggning som sorterar 60 miljoner

kilogram per ar, vilket dr tre gdnger s& mycket som den totala volym textilier som

under samma tidsperiod samlas in i Sverige. Dértill 4r behovet av begagnade kldder pa
vérldsmarknaden storre én tillgangen. For Stadsmissionen var ddremot containervis med
klader ett problem. Stadsmissionen i G6teborg har tillgéng till fem (sma) lastbilar och de
var redan fullbelagda. Hjédlporganisationen hade dessutom redan svart att sortera i samma
takt som “nya” kldder kom in.

Alla var dverens om att det vérsta scenariot skulle vara att det kommer in for lite kldder
och det dr angelédget att fa s& ménga som mojligt att limna in klader. Gekas ville undvika
pant eftersom det skulle leda till en extra kostnad for varuhuset. Varuhusets malséttning
var att projektet varken skulle generera négra extra inkomster eller resultera i fler rorliga
kostnader. Det konstaterades ocksé att i den studie som forskargruppen tidigare gjort

(se Ekstrom et al. 2012) var intresset for pant lagt, bara nio procent av de tillfrdgade av
Gekas kunder skulle ldmna in mer kldder om de fick négot tillbaka. Majoriteten av Gekas



kunder lamnade istéllet in kldder for att de pa nagot sétt skulle komma till anvéindning,
inte for att sjdlva gynnas av det. Frdn Human Bridges perspektiv sa fanns en mojlighet att
pa sikt delta i finansieringen av en pant forutsatt att den nya insamlingsplatsen minskade
organisationens kostnader. Pins framholls som ett alternativ till pant, till exempel pins
med en text som talade om att man l&dmnat in kldder i Ullared. Ett annat forslag var
nyckelringar med myntliknande féreméal p& som skulle kunna anvéndas i kundvagnarna.

Insamlingsplatsen i Ullared forvintades resultera i en stor mdngd insamlade kldder och
ett forslag frin Myrornas representant var att exportera inlimnade klader osorterat.
Det skulle spara en hel del arbete, och det fanns som tidigare framhallits en marknad
att avsitta dessa pa. For Gekas representanter var detta forslag tveksamt eftersom de
sag en risk 1 att alltfor stor andel av insamlade kldder skulle komma att brannas. Och
om kldderna dessutom brénns i linder med simre rokgasrening én vad som finns i
Sverige skulle det inte ligga i linje med varuhusets miljé- och CSR-strategi. Enligt
Human Bridges representant dr det dock véldigt {4 textilier som branns eftersom det ér
mer lonsamt for sorteringsanldggningarna att silja ateranviandbart och atervinningsbart
material. Hjilporganisationens samarbetspartner i Holland delar, utifran material och
skick, upp insamlad textil i 150 olika fraktioner. Det stora antalet fraktioner forklaras av
de prisskillnader som finns mellan textilier i olika skick, ju “renare” textilier desto mer
vérdefullt.

Ett krav fran Gekés sida var att kunna beskriva for kunderna vad kldderna anvénds till,
till exempel att det ska gé att kunna peka pa att en viss skola har finansierats med de
klader som samlats in i Ullared. Fran Gekas sida &r det viktigt att varuhusets kunder
kénner att de gor nytta med sina inldimnade kldder, dessutom ar det onskvirt med en
viss lokal anknytning. Gekas resonemang fick medhall av Stadsmissionens representant
som berittade att manga av de som ladmnar klader till Stadsmissionen inte vill att det
ska sdljas vidare, utan ga direkt till behdvande. Det hander att Stadsmissionen déarfor
oronmarker vissa plagg for att tillgodose givarnas krav. Fran Gekas sida framholls att
oronmarkning vore bra, men samtidigt far inte logistikkostnaderna bli for hoga. De
storre hjdlporganisationerna maste sélja inlimnade kldder vidare for att bekosta sina
logistikarbeten och vare sig Human Bridge eller Myrorna hade ett system for att kunna
oronmérka det som lamnas in. Enligt tidigare ndmnda studie (se Ekstrom et al. 2012)
var 75 procent av de tillfragade positiva till att inlimnade kldder saldes vidare, men det
betyder ocksé att 25 procent inte var det.

Myrornas representant lyfte frdgan om vad som skulle kunna komma att tas emot pa
insamlingsplatsen i Ullared eftersom Myrorna var intresserade av att fa in andra saker dn
bara kldder. Myrorna far in mer kldder 4n vad man har avséttning fr men daremot finns
ett behov av andra artiklar som till exempel bocker. En foljdfraga géllde da mojligheten
att inrdtta en secondhandbutik pé plats som Gekas och hjdlporganisationerna drev
tillsammans eller var for sig. Det visade sig att en secondhandbutik redan diskuterats

pa Gekas och att en sddan 16sning troligen skulle mottas positivt av ledningen.
Hjilporganisationernas representanter som alla har erfarenhet av att driva secondhand
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papekade dock att det i s& fall krdvs en annan budget én om det ”bara” handlar om att

inrétta en insamlingsplats. Utdver lokaler och personal i butiken krévs ocksa personal

som kan sortera kldderna, och vad ska man i sa fall géra med de plagg som inte gar att
sdlja vidare.

Fran Gekas perspektiv var utvecklingen av pilotprojektet lite av en besvikelse

eftersom man fran borjan hade forvintat sig mer innovativa losningar dn det som nu
diskuterades. Human Bridges representant foreslog att Gekas skulle se pé projektet som
en “flerstegsraket” dir man forst borjar med insamling for att se hur kunderna reagerar
och vad som lamnas in. Nér det finns en vil fungerande insamlingsplats kan man borja
se sig om efter mer innovativa losningar. D4 skulle man till exempel kunna ta hjdlp av
Sverea IVF for att identifiera alternativ till att sdlja inlaimnade kldder vidare. Det var
dock inte att reckommendera att starta med en egen anldggning for tervinning eftersom
det kraver mycket stora investeringar. Ett sddant hir projekt méste kunna finansiera sig
sjdlvt men den dag man hittar en mer innovativ 10sning kan man borja “’stdnga av kranen”
till hjdlporganisationerna.

Genom att diskutera olika alternativ som egen secondhandbutik, 6ronmérkta klader

for lokalt bruk, och egen sortering av kldder var det tydligt att samtliga dessa

modeller kriavde investeringar som 6verskred den budget Gekas avsatt. Modellen med
en “flerstegsraket” var attraktiv eftersom den krévde lite initiala investeringar, en
inlamningsstation som drevs av hjdlporganisationerna skulle vara en bra borjan pé en i
framtiden mer innovativ och lokalt férankrad modell. De hjélporganisationer som nu var
aktuella var alla med i det tidigare ndmnda nétverket, och Stadsmissionens representant
sag ett behov av att kunna forklara for folk varfor just dessa var med, och till exempel
inte Emmaus. Fran Gekas perspektiv ar det dock en icke-fraga, Gekas ar ett foretag och
man bjuder in s& manga man vill. Gekas Ullared vill inte ”jonglera” med fler aktorer

dn nodvindigt men det forefoll som en bra idé att vara minst tvd om en skulle dra sig
ur. Som svar pa detta papekades fran Human Bridge att samarbetet maste regleras i ett
tydligt avtal. Hjdlporganisationerna skulle ocksa investera tid och resurser i projektet
sa det var viktigt for dem att dmsesidiga dtaganden var reglerade avseende innehall

och tidshorisont. Med detta méte hade gruppen kommit fram till en grov idé om en
modell som verkade fungera dven om man fran Gekas sida girna hade sett en mer
innovativ 16sning. Vid nésta mote skulle de tre hjdlporganisationerna fortsitta diskutera
hur en anlidggning for insamling vid Gekas skulle kunna utformas. I det hir laget sag
forskargruppen ett behov att tillsammans med Gekas representanter diskutera igenom
den foreslagna modellen och kritiskt granska den i ljuset av vad Gekas ville uppna

med projektet.

8.3.4 Vad vill Gekas Ullared AB uppna med pilotprojektet?

Den 1 juni — ndgra dagar innan hela gruppen skulle traffas for att fortsétta planeringen av
pilotprojektet — traffades forskargruppen och Gekas representanter for att klargora vilka
motiv Gekas hade till att engagera sig i en insamlingsplats for avlagda klader. Gekés
representanter beréttade att det centrala budskapet och varuhusets syfte med projektet



var att Gekés bryr sig om miljofragor. Foretaget ska inte uppfattas som en miljobov,

utan Gekas ér ett foretag som tar ansvar. Samtidigt fick projektet inte kosta for mycket
utan malet var att projektet tidigt skulle bli sjélvfinansierande. Det var ocksa viktigt for
Gekas att projektets fokus var miljo och inte bistdnd. Slutligen var det 6nskvirt for Gekas
att bade stora och sma hjélporganisationer var med i projektet. Stadsmissionen, som
representerade de sma, forvantades kunna bidra med att se till sd att en del av kldderna
gick till hjdlp av utsatta i Sverige (hemlosa, fordldralosa med flera). Human Bridge,

som representerade de stora hjdlporganisationerna, forvintades bidra med att skapa
mojligheter till att ta emot kldder i stor skala. Avslutningsvis stilldes krav pa sparbarhet.
Gekas vill kunna tala om for sina kunder var kldderna hamnar och vad pengarna anviands
till. Sparbarhet &r centralt for att inte 1 framtiden bli anklagade av till exempel media for
att inte ta tillvara pa inlamnade kldder pa basta sitt. I varuhusets pagdende CSR-arbete
var malsdttningen hundra procent sparbarhet i produktionsledet och samma krav skulle
stéllas pa viardekedjan kring inldmnade klédder.

8.3.5 Organisationernas forutsiattningar for samarbete

Det andra projektmotet med hjédlporganisationerna holls den 7 juni pa Gekés Ullared

for att hjdlporganisationernas representanter pa plats skulle kunna studera projektets
forutsdttningar. Motet inleddes med att gruppen visades tva tinkbara inlaimningsplatser.
Den forsta var en grusplan som lag pa en avtagsvag fran vigen mellan Ullared och
Falkenberg. Fordelarna med den hér platsen var att den lag i ndrheten av den vig som
manga av Gekas kunder dker pa nér de tar sig till Ullared och att det fanns gott om plats
att stélla containrar pa. Dessutom fanns for tillféllet inget alternativt anvindningsomrade.
Den andra platsen var inom ett inhdgnat omrade intill Gekas lagerbyggnad i Sonneréang.
Fordelarna med denna plats var att det fanns en byggnad och att klddcontainrarna kunde
std pa bevakat omrade under natten nér inlimningsstationen var obemannad. I samband
med besdken pa dessa bada potentiella insamlingsplatser diskuterades ocksa olika
logistiska 16sningar, och det framkom som onskvart att det gick att grovsortera pa plats.
Det var vanligt att konsumenter lagger klader och skor i samma pase s& oavsett om man
bestdmde sig for att ta emot skor eller inte, sd var sannolikheten stor att skor skulle inga i
det som ldmnades in.

Naér rundturen var klar samlades gruppen i en av Gekas lokaler dér Gekés representanter
presenterade den “kravlista” man sammanstéllt tillsammans med forskargruppen. Det
forsta kravet handlade om spérbarhet och méjligheten att 6ronmérka kléder och pengar
till specifika andamal. Gekéas krav pa sparbarhet innebar att hjdlporganisationerna skulle
forbinda sig till att kunna redovisa hur mycket av insamlade plagg som anvéndes till vad.
Gekas ville ocksa anvénda sé sikra kanaler som mojligt och insamlade kldder fick inte
anvéndas pa ett sdtt som kunde péverka Gekas goodwill i en negativ riktning. Det var
ocksa onskvért att 16pande kommunicera till kunderna hur mycket som samlats in.

Fran Stadsmissionens perspektiv hade projektet som det utvecklat sig flera nackdelar.

Stadsmissionen hade ont om resurser for sortering av kldder och hade dérfor inget
intresse av att ta emot mer. Intresset for att delta i projektet grundade sig pé att
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Stadsmissionen sig projektet som en mdjlighet att na ut till fler manniskor som

kunde tinka sig att skdnka pengar. Det skulle till exempel kunna uppnas genom att

en informationsplats sattes upp vid/i varuhuset liknande de som Telenor brukar sétta
upp. Pa lang sikt kanske det dven uppstod en mdjlighet for Stadsmissionen att ppna

en secondhandbutik i Ullared. Som projektet sdg ut i dagsléget passade det dock inte
Stadsmissionens verksamhet, och trots att Gekés representanter pekade pa flera fordelar
att delta, till exempel vixa utanfor storstidderna, sd var invdndningarna fler &n férdelarna.

For Gekas var det viktigt att fi med Stadsmissionen eftersom de har mer kontakt
med lokala vélgdrenhetsprojekt &n vad Myrorna och Human Bridge har. Men for att
delta i projektet och exponera varumérket Stadsmissionen pé ett trovérdigt sitt var
det en forutsittning att man ocksa tog emot kldder. En idé var att Stadsmissionen
varje manad skulle kora ner med en liten lastbil till Ullared och hédmta kldder. Gekas
representanter foreslog att Stadsmissionen skulle fa vélja ut de plagg fran containrarna
som organisationen hade behov av. P4 sé sitt skulle Stadsmissionen kunna undvika
att samla pa sig mer kldder dn vad organisationen kan gora sig av med. For de andra
tva hjélporganisationerna skulle det dock innebéra stora viardeskillnader mellan olika
containrar, da vissa containrar skulle komma att innehélla en hogre andel svarsalda
kldder. Det visade sig med andra ord kunna bli svart att kombinera storskalighet med
smaskalighet.

Aven Human Bridge och Myrorna sig projektet som en méjlighet att n ut till fler
minniskor. Till skillnad fran Stadsmissionen s&g Human Bridge och Myrorna ocksa

ett monetért virde i kldderna. Med de kldder som samlas in hoppades Human Bridge
kunna finansiera ett stort antal laster med sjukhusutrustning till olika utvecklingslénder.
Human Bridge tar emot gammal utrustning som landstingen byter ut, men for att frakta
utrustningen krévs pengar och dessa pengar kommer fran Human Bridges forséiljning av
insamlade klader. F6r Myrorna som nyligen byggt upp en ny sorteringsanlidggning kunde
pilotprojektet bidra till att hoja resursutnyttjandet i den nya anldggningen.

Pa motet diskuterades ocksa de olika logistiska problem som kan dyka upp. Det fanns en
gemensam insikt i gruppen om att alla ménniskor inte alltid 4r s& noga med var de slanger
sadant de vill bli av med. Att 6ppna alla pasar manuellt och titta p& innehéllet var dock
inget alternativ eftersom dessa pasar maste tillslutas igen for att inte smutsa ner innehallet
under transporten. Och borjar man Oppna pésar sa har man snart borjat sortera innehallet,
och for att inte stoppa flodet bor sé lite som mojligt sorteras pa plats.

Det var ocksa visentligt att diskutera hur lang tid pilotprojektet skulle pdga. Om det
bara var ett halvar eller om det kunde tdnkas bli en mer permanent 16sning paverkade
hjélporganisationernas instéllning till att gora olika investeringar. I Gekas planering
ingick att starta pilotprojektet i mars 2012 for att sedan lata det pagé i sex manader.
Dérefter behovde deltagande partners utvirdera projektet innan man bestdmde sig for
att avsluta eller fortsitta. Vd Boris Lennerov ville bland annat gora en goodwillmétning
for att f4 en uppfattning om hur, och pa vilket sétt, pilotprojektet paverkat allménhetens



syn pé varuhuset. Om Gekas drog sig ur kunde det dock finnas en mojlighet for
hjédlporganisationerna att arbeta vidare i egen regi.

Motet avslutades med att Gekéas representanter bjods in till studiebesok pa nagra av
hjélporganisationernas anldggningar. Studiebesdken delades upp pa tva dagar (27 och
den 28 juni 2011). Dag ett skulle gruppen besoka Human Bridges sorteringsanlaggning
i Norrahammar utanfor Jonkoping och huvudkontoret i Holsbybrunn utanfor

Vetlanda. Dag tva skulle man gora studiebesok pa Myrornas och Stadsmissionens
sorteringsanldggningar i Géteborg.

8.3.6 Erfarenheter fran studiebesok pa sorteringsanldaggningar

En forsta ldrdom av sorteringsanldggningen i Norrahammar var att en sorterings-
anldggning krdver mycket personal eftersom allt arbete sker manuellt. I snitt arbetade
30 personer pa anldggningen. Med undantag av arbetsledarna var dessa inom ett
atgdrdsprogram och lonekostnaden var ddrmed delvis finansierad av stat, landsting
eller kommun. Arbetet pé anldggningen handlade inte om att sa effektivt som mojligt
sortera klader & Human Bridge, utan handlade i forsta hand om att lata folk arbeta i
sin egen takt for att pa sikt kunna slussas ut i arbetslivet och klara av ett ”vanligt” jobb.
Oavsett arbetstakt sé dr sorteringsarbetet arbetskrdavande och kostsamt, och om Gekés
representanter funderat pa en egen sorteringsanldggning s visade besdket hos Human
Bridge att en sadan dr férenad med stora investeringar och driftskostnader.

Sorteringsprocessen pd Human Bridge inleds med att en person gor en grovsortering
i till exempel textilier, skor, leksaker och bocker dar de olika artiklarna 14ggs i olika
pallkragar. Det som kanske kan siljas i secondhandbutiker transporteras vidare pa
ett transportband till en annan person som noggrant kontrollerar sa att det inlJimnade
plagget eller varan ar helt, fldckfritt och inte alltfor slitet. De artiklar som &r ok
transporteras vidare for att sorteras ytterligare. Vissa produkter, som till exempel
skor, rekonditioneras innan de skickas vidare ut till secondhandbutikerna. I nésta
steg paketeras kldderna. Kldder som gér pa export viks forst ihop och laggs sedan i
rektanguldra traformar pd hjul som dérefter skickas till en press dir kldderna pressas
ihop och emballeras. Slutligen fraktas kldderna ut till lagret dir de sedan véntar pé att
transporteras i 20-fots containrar till huvuddepén i Holsbybrunn (tre containrar per
langtradare, varav tva pé slédpet).

Efter rundvandringen i Norrahammar &kte hela sillskapet vidare till huvudkontoret

i Holsbybrunn dér Human Bridge bland annat iordningstéller olika typer av sjukhus-
materiel som sedan skeppas ut till olika delar av virlden. Human Bridges huvudsakliga
malséttning dr att kunna erbjuda ett brett sortiment av utrustning och material avpassat
for sjukhus och hilsovéard. Hjdlporganisationen skickar ingen trasig utrustning utan allt
repareras och gors funktionsdugligt pa anldggningen i Holsbybrunn. Vid renoveringen
byter man ut forslitningsdelar som slangar och liknande mot nya, och man utrustar alla
sjukhussdngar med nya madrasser. For Gekas representanter var det vardefullt att pa
plats ta del av det humanitira arbete som hjélporganisationens klddinsamling bekostar.
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De fick dven se att det inte gick att kriva sparbarhet for inlimnade kladesplagg, mer dn
for vilka projekt genererade pengar anvénds.

Studiebesoken i Goteborg inleddes med ett besdk pa Myrornas sorteringsanldggning —
som visade pa stora likheter med sorteringsanlédggningen i Norrahammar. En skillnad
var att pd Myrornas sorteringsanlaggning sorteras ocksa bocker, elektronik, tavlor,
porslin och olika typer av prydnadsforemal. Klddsorteringen inleds med att inkomna
klader hélls ut pa ett stort metallbord dar tva personer sorterar bort skrép, skor och sadant
som ar blott eller trasigt. Skripet delas sedan upp i papper, wellpapp, ljus och mork plast
och dvrigt.

De hela och torra kladerna kastas pa ett rullband dir de sorteras vidare in i vuxenklader,
barnkldder, accessoarer och hemtextilier. Kldderna delas direfter upp i sommar- och
vinterkldder. Hemtextilierna delas upp i gardiner, singkldder och 6vrigt. En del artiklar
som till exempel skor renoveras, det vill sdga lagas och putsas upp innan de skickas
vidare, antingen till ndgon av Myrornas egna secondhandbutiker eller till ndgon global
uppkdpare. Allt som ska ut till secondhandbutikerna héngs upp pa galgar och prismérks
redan pé sorteringsanlaggningen. Det gor att butikerna inte behover ha sé stora lager-
utrymmen. Allt som kors ut till butikerna har butikerna tidigare bestillt, det vill sdga
de far inte mer &n vad de behdver och har plats till. Priserna sétts av de mest erfarna
medarbetarna och Myrorna anvénder sig av fyra olika prisséttningsnivaer for varje

typ av vara for att forenkla prissdttningen.

Det sista besoket gjordes vid Stadsmissionens sorteringsanldggning i Goteborg som
likt Myrornas tar emot alla typer av varor, fréan till exempel bocker och tavlor till
elektronik och prydnadsféremal. Stadsmissionens sorteringsanldggning ar liten och all
sortering sker helt manuellt. Alla sorterade varor skickas ut till ndgon av de sju butiker
som Stadsmissionen har i Goéteborg — alla med lite olika profiler och sortiment. Den
exklusivaste butiken ligger pa Vallgatan och dit skickas en storre del av de festklader
och mirkeskldder som fas in. Kldder som inte kan siljas skinks till olika harbargen,
alternativt slings. Manga metallforemal av till exempel koppar eller tenn siljs till ater-
vinningsforetag som siljer vidare till olika sméltverk dir de smélts ner for att sedan
anvéndas i nya produkter. Nér det géiller kopparforemalen sa far Stadsmissionen in mer
pengar genom att sélja till dtervinningsforetag dn i de egna butikerna. Stadsmissionen har
heller ingen export av klédder eftersom man inte har ndgon egen utbyggd verksamhet for
detta eller palitliga kontakter att anvinda sig av.

Stadsmissionens organisation skiljer sig en del fran de tva andra hjdlporganisationerna.
Till skillnad fran Human Bridge och Myrorna, anvinder Stadsmissionen inte insamlings-
containrar utan dker istéllet ut med sma lastbilar och hdmtar hemma hos givarna.

Genom att givarna pa sé sitt inte kan vara anonyma &r det inte s ménga som forsoker

ta chansen att gora sig av med rent skrip. Eftersom Stadsmissionen hdmtar varorna

kan hjilporganisationen dessutom redan hos givaren sortera bort saker som inte gér

att sélja.



Genom studiebesoken fick Gekas representanter pa plats se vilken verksamhet som
bedrevs, och pa vilket sitt. For det fortsatta samarbetet var detta viktigt eftersom man
tidigare visste sa lite om hur en hjélporganisation faktiskt arbetar. En vanlig miss-
uppfattning ir att alla klder gar till katastrofhjilp, eller till behdvande i Sverige. Aven
om Stadsmissionen inte exporterar kldder sd hamnar inte alla klader direkt hos behévande
utan majoriteten omvandlas till pengar som sedan anvidnds for andra vilgérande andamal.
Detsamma géller for de 6vriga tva, som da dessutom siljer en stor del av insamlade
kldder utomlands. For Gekas skulle detta kunna innebéra ett pedagogiskt problem i
kommunikationen med kunderna. Det var dessutom inte helt kompatibelt med varuhusets
krav pa sparbarhet i alla delar av viardekedjan.

8.3.7 Pilotprojektets mellanspel

Pilotprojektet hade fram till studiebesoken “adngat pd”, men det fanns inga konkreta
planer utan det handlade mest om att diskutera olika alternativ. Efter studiebesdken
inplanerades déarfor ett mote pa Gekas Ullared den 25 augusti i syfte att ta fram en
tidsplan for pilotprojektet och bestimma arbetsférdelningen mellan de fyra parterna;

tre hjdlporganisationer och Gekés. Gekés informerade om att man bestamt sig for

att anvianda grusplanen, och att man begriansar de fasta investeringarna till ett staket

(180 000 kronor) och “viltning” av grusplanen. Gekés planerade att hyra ett télt som folk
kan kora igenom med sina bilar i samband med avlastning samt en barack for personalen.
I Gekés budget ingick dven en heltidsanstélld, hon/han kunde dock inte vara dér varje
dag. Gekas ville darfor att hjélporganisationerna ocksa skulle bidra med personal pa plats
och hir kunde Human Bridge omedelbart ge besked om att de kunde bidra med personal.

Fran Gekas perspektiv undrade man vidare hur arbetsfordelningen skulle komma att

se ut mellan de tre olika hjdlporganisationerna. Det visade sig att Human Bridge och
Myrorna inte anvénde sig av samma containertyp vilket skulle forsvara samarbetet
eftersom underredet till containrarna alltid star kvar pa inlimningsplatsen. Systemet bor
kunna hanteras av alla inblandade parter vilket man behdvde ha i atanke vid uppgifts-
fordelningen. For att forsoka 16sa dessa fragor konfererade hjalporganisationerna enskilt.
Stadsmissionen och Myrorna kunde pé detta mote inte limna nagra tydliga besked utan
dess representanter behovde tala mer med sina kollegor innan de kunde bestdmma sig for
hur de skulle delta.

Nar hela gruppen ater var samlad diskuterades atgérder for att f4 s manga som mdjligt
att [dimna in kldder. Forslag som diskuterades inkluderade samarbeten med externa
partners som till exempel Ikea (varmkorv vid nésta Ikea-besok) och Malaco (godispase).
Motet avslutades med att ett besok pa den tinkta insamlingsplatsen planerades in. Vid
detta mote skulle gruppen komma dverens om hur rollférdelningen skulle se ut i detalj,
och hur logistikfragor skulle l6sas i praktiken.

Efter motet pa insamlingsplatsen gick luften (tillfalligt) ur projektet. Det fanns for

manga fragetecken vilket gjorde att Gekés borjade tveka. Myrorna och Stadsmissionen
hade inte deltagit helhjédrtat och hade inte kunnat ge konkreta forslag pa hur de skulle
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kunna bidra till pilotprojektet. Den forsta att dra sig ur var Stadsmissionen som helt
enkelt inte hade de resurser som kriavdes, vilket de ocksé varit tydliga med redan tidigt

i projektet. Myrorna hoppade av projektet nagon ménad senare, och anledningen var
mer oklar. Det var dock troligt att det inte fanns utrymme i organisationen att leverera
de motprestationer (i form av personal och containertransport) som Gekas kravde.

Nar dessutom projektet avgransades till textilier var Myrornas deltagande 4n mindre
motiverat. Human Bridge var fortsatt positiva till projektet, men pa Gekas var man
tveksam till att fortsdtta. Genom nitverket (se Ekstrom och Salomonson 2012) hade det
kommit uppgifter om andra pagaende pilotprojekt med liknande innehall. Gekas var inte
intresserat av att vara “nummer tva” med ett sddant hér projekt, och i vintan pa vad som
skulle komma ur det konkurrerande projektet gick Gekas pilot in i en vilofas pé cirka
tva manader.

8.3.8 Pilotprojektets nystart

Pilotprojektet fick sin nystart i samband med att Gekas bytte inkdpschef. Pilotprojektet
hade introducerats for henne som en punkt av manga i samband med uppdrags-
overlamnandet. Direfter laste hon in sig pa projektet mer i detalj och hon bérjade med
den projektbeskrivning som Karin M. Ekstrom hade skrivit i samband med ans6kan om
forskningsmedel hos Handelns Utvecklingsrad. Darefter kontaktade hon representanter
for det konkurrerande pilotprojektet som initierats av Lindex och fick da reda pa att det
dar diskuterades 16sningar som Gekas inte hade négot intresse av att delta i, eller pd annat
sdtt forhalla sig till. Nar den nya inkdpschefen till slut hade skapat sig en tydlig bild av
situationen startade hon en intern diskussion om hur projektet skulle gagna Gekas pa lang
sikt, och hur det skulle kunna leda till ndgot bestdende. Hon tillsatte en arbetsgrupp dér
varuhusets CSR-ansvarige blev projektledare med ansvar for dvergripande fragor som
kommunikation och marknadsféring medan miljéhandldggaren fick till uppgift att 16sa
alla praktiska problem som till exempel att soka olika former av tillstdnd och kontakta
lampliga byggentreprendrer.

Kontakter togs darefter med Human Bridge och den 11 november 2011 trdffade man
hjélporganisationens representant som da redogjorde for sina berdkningar f6r hur mycket
projektet skulle kunna tdnkas dra in respektive kosta. Minimiintdkten baserades pa att
tva procent av kunderna har med sig tre kilogram kldder vilket uppfattades som lagt
stillda forvéntningar. Startdatum sattes till mitten av maj av praktiska orsaker. Man
ville vara séker pé att tjdlen gatt ur marken innan man asfalterade och satte upp staket.
Den pilotanldggning som planerades vid detta mote skulle vara demonterbar for att
minimera behovet av fasta investeringar. Det var ocksa tidnkt att det skulle vara mojligt
att snabbt skala upp anlidggningen om det skulle visa sig att fler kunder dn planerat
lamnar in sina kldder. Human Bridge skulle sta for personal och Gekés skulle bidra med
iordningstéllandet av anldggningen.

Avtal mellan Gekas och Human Bridge skrevs i december 2011. Enligt avtalet stod Gekés
for alla investeringar pé plats. Human Bridge 4 sin sida forband sig vid att skota driften
och diarmed sta for all nddvindig personal och vid behov investera i nya lastbilar och



containers. Avtalet géllde i sex manader, men om piloten fungerade bra kunde man tinka
sig att forlanga avtalet. Frdn Gekas synvinkel var malséttningen att inlimningsplatsen
skulle kunna anvéndas under en léngre tid.

Nir alla kostnader for den tinkta pilotanldggningen lag pa bordet visade det sig uppga till
en investering for Gekés pé drygt en halv miljon. Det var en vél stor investering for ett
projekt som kunde avslutas efter sex manader. Man bestdmde darfor i februari 2012 att
istéllet anvinda den anldggning som l&g intill Gekés lager i Sonnering. Fordelen var att
det mesta av det man behovde redan fanns pé plats, som till exempel stingsel, bevakning,
el, virme, toaletter och pentry. De investeringar som kréavdes for att fa i ordning lokalen
utgjorde en femtedel av investeringskostnaden for grusplanen och dessa investeringar
kunde Gekas ha nytta av oavsett om anldggningen blev permanent eller inte. I anslutning
fanns dessutom en nirmare 300 kvadratmeters stor lagerlokalsyta som vid behov kan
utdkas till att bli &nda upp till 800 kvadratmeter vilket gjorde att verksamheten kunde
bedrivas helt under tak. Att platsen var bevakad gjorde dessutom att man slapp att varje
dag kora containrarna fram och tillbaka mellan insamlingsplatsen och en bevakad
inhdgnad — ett arbetsmoment som berdknades kosta 500 till 700 kronor per dag. Den
enda nackdelen med placeringen i Sonnerang var att den befann sig utmed en viag som
farre kunder férdas pa, vilket gor att de flesta tvingas att dka en liten omvég for att
limna av sina kldder. A andra sidan var det goda bussforbindelser till bade campingen
och varuhuset.

Den slutliga utformningen av insamlingsplatsen blev att Human Bridge har tre containrar
pa plats, det antal som hjdlporganisationens lastbilar kan frakta. Inkommande plagg
packas manuellt av personalen i plastséckar som végs och ldggs in i en container.
Textilreturen ska vara 6ppen klockan 8.00 till 18.00 p& vardagar och 9.00 till 15.00 pa
helger. Nér den é&r stangd finns det mojlighet att 1dmna in kldder i insamlingscontainrar
som &r placerade utanfor grinden. Personalen ska tomma dessa containrar pa morgonen
och packa om inldmnade pasar manuellt pa samma sitt som de kldder som tas emot
direkt. De 6vriga insamlingskarl som Human Bridge har i niromréadet kommer att
tommas och packas om i Ullared, och Textilreturen blir ddrmed ett nav for hela
regionen. For Human Bridge innebér denna omorganisation av de egna transporterna
att Textilreturen blir anvdndbar dven om tillstromningen av kunder skulle vara mindre
an vintat. Anldggningen i Ullared kan ocksé anvindas for att avlasta tillfélliga toppar i
sorteringsanldggningen i Jonkdping.

8.3.9 Marknadsforing av Textilreturen

Nagra veckor innan Textilreturen dppnade den 15 maj 2012 paborjades marknadsforingen
av insamlingsplatsen. En person p4 marknadsavdelningen fick ansvar for genomférandet,
hennes roll var att samordna allas roster till en ldmplig kommunikationsplan. Hennes
arbetsuppgifter var bade strategiska och operativa, och varierade fran att i samrad med
Ovriga ta fram en Gvergripande kommunikationsplan till att designa skyltar avseende text,
material och placering. I arbetet ingick ocksa att sétta sig in i hur Human Bridge arbetade,
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och hon gjorde bland annat studiebesok pa anldggningen utanfér Vetlanda for att pa plats
se hur hjélporganisationen arbetade.

I utformandet av kommunikationsplanen var det centralt att inte “’sla pa trumman” och
mala upp Textilreturen som storre eller mer viktig &n vad den dr. Textilreturen raddar
inte miljon, det dr en tjanst som Gekas kunder (och andra) kan anvénda sig av for att

pa ett miljovénligt och etiskt sétt gora sig av med avlagda klader. Texterna fick heller
inte innehélla pekpinnar som skulle kunna ge folk som inte limnade in kldder daligt
samvete. Gekés ville inte uppfostra sina kunder, och texterna fick inte heller bli for torra
och byrakratiska. All kommunikation om Textilreturen skulle vara sé rak och enkel som
mdjligt och beritta att det nu finns en mojlighet att lamna in avlagda kldder i Ullared.

Syftet med Textilreturen var, som tidigare beskrivits, att 6ka andelen avlagda kldder som
lamnas in (och ddrmed minska méngden som hamnar i hushallssoporna). Flera studier
har visat att avlagda plagg som givaren bedomer som “’for fula”, eller for trasiga” hamnar
i soporna, eftersom folk i allménhet utgar fran att inlimnade plagg ska biras av ndgon
annan (se Ekstrom et al. 2012). For att lyckas med att minska andelen avlagda kldder som
hamnar i soporna var det darfor viktigt for Gekas att tydligt kommunicera ut att man
dven tar emot trasiga klader.

Kommunikationens grundplatar utgjordes av en text om Gekas vision forfattad av vd Boris
Lennerhov och en artikel skriven for Gekés egna kundtidning Ulla (ges ut varje ménad

i cirka 200 000 exemplar). Artikeln i Ulla skrevs av en reklambyra i Géteborg som pa
uppdrag av Gekas arbetar med Ulla. Den baserades pa uppgifter som formedlats av Gekés
marknadsavdelning och innehdll férutom fakta om dppettider och vigbeskrivning ocksa ett
avsnitt om Textilreturens syfte och en vinligt formulerad uppmaning att laimna in textilier.

Utover Ulla-tidningen har Textilreturen kommunicerats pa Gekés egen hemsida, Gekés
blogg, Facebook, Twitter och olika former av skyltning. P4 hemsidan begrénsades infor-
mationen till hur insamlingen gar till, och den som vill l4sa mer om vad som hdnder med
de kldder som limnas in hinvisades via ldnk till Human Bridges hemsida. Skyltningen

i anslutning till anldggningen utgoérs av en fasadskylt som visar att man kommit rétt, en
véagskylt som visar vigen, och skyltar pa insamlingscontainrarna om vad som kan ldmnas.

I varuhuset marknadsfordes Textilreturen pé flera skyltar och pé de tv-monitorer som

ar uppsatta i anslutning till omréden dér folk stannar upp, till exempel néra toaletterna,
restaurang och café. Vid utgéngen placerades en informationsskylt med fack for flyers
som kunderna kan ta med sig och ldsa i bilen pa vigen hem. [ marknadsforingen framgick
ocksé att alla som ldmnar in kldder far en kaffebiljett som tack, och den kan 16sas in i
nagon av varuhusets restauranger.

Marknadsforingen av Textilreturen infor 6ppningen gick alltsd genom de kanaler som
Gekds vanligen anvinder sig av nir man introducerar nyheter: Ulla-tidningen, hemsidan,
bloggen, Facebook, Twitter och via skyltar och tv-monitorer i och utanfor varuhuset.



Tidigare erfarenheter hade visat att dessa kanaler var véldigt effektiva, till exempel nir
restaurangen dppnade 2011 blev det omedelbart ’kd och kaos”, och dérfér var man lite
aterhéllsam med méangden marknadsforing av Textilreturen. Det fick inte bli kaos pa
viagarna med bilar som inte hittade, eller kladsidckar som slédngdes i dikena om det blev ko
och folk fick vinta pa att lamna in. Strategin var att langsamt 6ka marknadsfoéringen for
att pa sa sitt forsdkra sig om att anldggningen klarade av den véntade anstormningen.

8.3.10 Baddat for succé — men var ar kladerna?

Den 15 maj 2012 6ppnade Textilreturen, ndrvarande var forskargruppen fran Hogskolan i
Boras och representanter fran Gekas och Human Bridge. Inga kunder koade for att lamna
in klader och ingen press var dér for att bevaka héndelsen. Invigningen var en besvikelse
for alla inblandade parter. Det pressmeddelande som gétt ut fick inget storre genomslag, ett
reportage i Falkenbergs lokalradio och nagra kortare inslag i lokala tidningar var resultatet.
For forskargruppen och for Gekés var detta ovintat dd media tidigare visat mycket stort
intresse for forskargruppens studie som pilotprojektet utgjorde en del av. Dessutom brukar
Gekas néstan alltid fa stor uppmarksamhet i media nér det hander nagot nytt pa varuhuset.

Textilreturen hade inledningsvis véldigt fa besokare, och de som kom och ldimnade klader
var framforallt folk frdn ndromradet som kénde till Textilreturen for att de jobbade pa
Gekas, eller for att de sett skyltarna. Nar hosten kom och den forvéntade 6kningen i
besokare uteblev (trots att det dr vanligt med hdstrensning i garderoben) bestimde sig
Gekas och Human Bridge att forldnga pilotprojektet ytterligare sex ménader. Man var
overens om att tillstromningen inte alls levde upp till férvintningarna, men att det var
rimligt att ge folk lite mer tid att ta till sig informationen och dndra sina vanor. Gekés
okade successivt marknadsforingen, insamlingskarl placerades nira entrén till varuhuset
och stora skyltar placerades pa varuhusets parkering.

I oktober genomforde forskargruppen intervjuer for att fa svar pa varfor inte fler av
Gekas besokare anvénde sig av klddatervinningen. Vi placerade oss i trappan upp till
restaurangen, och totalt tillfrigades 120 personer. Av dessa hade endast 17 hort talas om
Textilreturen, och majoriteten (10 stycken) hade l4st om Textilreturen pa parkeringen (den
stora skylten) nér de anlént till varuhuset, och de visste egentligen inte vad Textilreturen
innebar. Négra hade ldst om Textilreturen pa Facebook och hemsidan, och resterande
kdnde till Textilreturen eftersom de var fran Ullared. Det fanns dock ett undantag, ett par
i 0vre medeléldern hade ldst om Textilreturen i Ulla-tidningen och tagit med sig kldder
for att 1amna in. De var fran norra Sverige och hade rest Gver 100 mil enkel resa. Hemma
dér de bodde fanns inga insamlingskérl och de hade ldmnat in fem séckar med avlagda
klader som sparats Over aren. Detta par var dock ett undantag, den stora majoriteten hade
inte uppmarksammat Textilreturen trots den marknadsforing som gjorts. Detta utgjorde
ett problem for bade Gekas och for oss som forskare. For hur skulle Gekas kunder édndra
sina vanor om de inte visste om att mdjligheten fanns, och hur skulle vi som forskare
kunna studera konsumentbeteende nir det inte fanns nagra kunder att studera? Pa
senhosten placerade Gekés ut tva insamlingskérl cirka 20 meter fran varuhusets entré

1 anslutning till varuhusets kundvagnsstall dar ménga av kunderna himtar och ldmnar
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sina kundvagnar. Det var flera kunder som pépekat att det borde finnas kérl ndrmare
varuhuset och det visade sig ocksé vara ett bra initiativ. Tillstromningen av inlimnade
klader var fortsatt lagre dn véntat men det 6kade stadigt, om é&n lite. Noterbart var ocksé
att kvalitén pa inlamnade textilier i Ullared var ldgre dn vid Human Bridges Gvriga
insamlingsplatser, vilket kan forstds som att ett av de viktigare budskapen hade nétt ut.

I marknadsforingen av Textilreturen angavs tydligt att man gérna tog emot trasiga klader,
och de givare som ldmnade in kldder pad Gekés ldmnade ocksa in plagg som var slitna.

Ur det perspektivet kan Textilreturen ses som en framgéang. Mangden kldder som kom att
lamnas in var dock alltfor blygsam. Pilotprojektets utgangspunkt var storskalighet, och
det malet har 4nnu inte uppnatts.

For att fa upp volymerna och pé sa sétt motivera Human Bridges fortsatta deltagande
bestdmde sig Gekas for att sjélva skéinka oséljbara textilier till Textilreturen. Majoriteten
av dessa oséljbara varor utgdrs av provkollektioner. Ett varuhus av Gekas storlek far in
stora mangder varuprover som inte gér att sélja i butiken. Varuhuset har tidigare skénkt
dessa till andra mindre vélgérenhetsorganisationer, men ett problem har varit brister

i insyn och kontroll 6ver vad som sedan hinder med dessa varor. Human Bridges dr
enligt Gekas projektansvariga mer transparent nér det giller hur varorna hanteras och
vad de gér till. Pa senare tid har de andra mindre hjdlporganisationerna dessutom blivit
allt mer krédsna och bara plockat ut det basta. Gekés behévde ndgon som var beredd att
ta emot allt och pa sé sitt se till att sa lite som mojligt behdver sldngas. Det var ddrmed
inte svart att besluta att inféra en rutin fér hantering av osélda textilier dar Textilreturen
stod som mottagare.

8.3.11 Gekas kunder om Textilreturen

Under hosten 2012 hade marknadsféringen for Textilreturen gradvis dkat. Som ndmnts
ovan hade kérl placerats nira entrén, och det fanns stora skyltar pd parkeringen. Rimligen
borde fler av Gekas kunder ha uppmiarksammat Textilreturen, och da ocksa kunna beritta
for oss 1 forskargruppen om de tagit med sig kléder eller inte, och i sa fall varfor. Knappt
tva veckor fore jul (den 12 december) utrustade vi oss med tomtedrikt och tomteluva,
inspelningsutrustning, glogg och pepparkakor for att under sex timmar (frén klockan
11.00 till 17.00) intervjua Gekés kunder om Textilreturen.

Vi genomforde intervjuer med totalt 47 personer och av dessa var det 25 procent

(12 personer) som kinde till Textilreturen. Fem av dessa hade fatt informationen fran
kundtidningen Ulla, en hade last pd Gekas hemsida, en hade uppmérksammat de stora
skyltar som finns utplacerade vid parkeringsplatserna och en hade sett viagskylten till sjdlva
insamlingsstationen. Resterande tre kom inte ihag hur de hade fatt reda om Textilreturen.

Av de 12 personer som kéinde till Textilreturen var det bara fyra personer som nagon
ging hade lamnat in kldder pa Textilreturen, och tva av dessa hade ldmnat flera génger.
De hade gemensamt att de bodde pé landsbygden en bit 6ster om Gekas och besokte
varuhuset ofta. De hade ldmnat in kl4der till Textilreturen déarfor att de inte hade négra
andra alternativ.



Vi bor i Ullared, mot Smadlandsgrdnsen. Vi har tre mil hit. /.../ Det dr
bra for annars slinger vi det. /.../ Liten by vet du. Det kostar sa mycket
ocksd att kora idag. Men vet man om ndt sant, da kan man dndd ta
med sig ndr man dndd dker hit. Hit dker vi ju ofta vet du.

(Intervju 35 — éldre par)

Majoriteten har en hjélporganisation som de regelbundet skdnker klédder till. Narhet och
bekvéamlighet framhdlls av flera som skl till att de valt just den insamlingsplatsen.
Det var ocksa flera som samlade kliderna hemma for att sedan 1dmna till ambulerande
insamlingar. Ddremot visste inte alla vilken hjilporganisation som stod bakom insam-
lingen, eller vad som hinde med inldmnade kldder. For dessa kunder verkar det inte sa
viktigt att f4 information om Human Bridge och deras verksamhet specifikt utan man
litar p& den som stillt upp containern.

Vi har precis en sadan hér utanfor var ldgenhet, sd vi ldmnar dir.
(Intervju 21 — man i yngre medeléldern)

Vi har ju vanliga dtervinningsstationer. Det dr Stadsmissionen tror
Jjag som har ddr vi bor. /.../ Det ligger jdmte ddr man slinger papper
och tidningar och sant, sd det dr ganska bra.

(Intervju 33 — kvinna i medeléaldern)

Ja, till det som finns ddr. Vad heter vdara? UFF?
(Intervju 10a — tvé unga kvinnor)

Jag vet inte riktigt vad de heter de ddiir grona containrarna.
(Intervju 13 —man i yngre medelaldern)

Jag ger dem till UFF, men jag vet inte vart de hamnar.
(Intervju 28b — kvinna i medeldldern)

Det finns en sddan héir container som star i Viré center. Det dr ndgon
som samlar in.
(Intervju 19b — kvinna i 6vre medelaldern)

Jag ldmnar alla kidder till de ddr gula.
(Intervju 26 — dldre kvinna)

Pa samma sétt som nérhet och bekvémlighet angavs som motiv till att lamna kldder
blev avstandet till Textilreturen en anledning att inte 1dmna kldder dar. Avstandets
betydelse framgick dven av den lista som gjordes pé varifrdn man kom. Av 50 personer
som ldmnade in kldder kom bara 13 fran orter utanfér kommunerna Falkenberg och
Varberg. Av de som kom lidngre ifrdn kom sju frdn Sméland, fyra fran Vistergotland,
en fran Blekinge och en ifrdn Skane. Aven om Textilreturen har ett betydligt vidare

121



FORSKNINGSRAPPORT

upptagningsomréde &n vanliga insamlingscontainrar ér det inte riktigt s brett som
forvintat. Det tycks inte spela sé stor roll att man aker bil till Gekas, och att det darfor
inte &r langre dit 4n till en lokalt placerad container. Budskapet att man &ker till Gekas
med tom bil férefaller med andra ord inte ha nétt fram till de hiar kunderna, och kunderna
forefaller heller inte beredda att kdpa argumentet som sédant.

Nej, det dir for langt. Vi dr frdn Almhult.
(Intervju 26 — éldre kvinna)

Jag skulle ocksa lika gérna kunna tinka mig att ta med den till ICA
som bara ligger ndgra hundra meter bort.
(Intervju 1 — kvinna i yngre medelaldern)

Majoriteten av de vi pratade med var dock véldigt noga med var de ldmnade sina avlagda
klader, och att det var viktigt att veta att de kom till nytta. Antingen hade man en
personlig kontakt eller s& var det organisationen som sadan man litade pa.

Vi kdnner folk som jobbar dir, de har en liten loppmarknad ocksa som
de jobbar med.
(Intervju 9 — tre dldre kvinnor)

Ja, det var ndagon som jobbade pd min arbetsplats, som jobbade lite
volontdirarbete ddr. Det var sd det startade egentligen.
(Intervju 12 — kvinna i medelaldern)

Jag har en lirare som ska ner till Sierra Leone och dad limnar jag
till henne.

(Intervju 20b — ung kvinna)

Vi ldmnar dem till svenska barnkommissionen. De skickar det till
Ukraina tror jag. /.../ Bilen gdr direkt till ett barnhem. Sd dd vet man...
(Intervju 12 — kvinna i medelaldern)

Det dr ju bra organisationer. Dd kan jag absolut tdnka mig att ha med
mig kldder. Jag skulle inte ha med till UFF.
(Intervju 1 — kvinna i yngre medelaldern)

Réda korset kinns bra tycker jag. /.../. Att ldmna in de hdr vid
sopstationerna kdnns inte sd bra. /.../ det finns ju sadana hér gula.
De gar de ju och plockar i sedan.

(Intervju 31 — dldre kvinna)

Av dessa intervjuer kan utldsas att Gekés och Human Bridge i huvudsak har “gjort rétt” i
den utstrackning som ar mdjlig. For de kunder som det &r viktigt att veta vad som hiander
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med inlimnade klader finns all information tillgdnglig, och fér de kunder som vill ha
bekvéamlighet sé ar kérlen utplacerade pa lattillgédngliga platser. Avstandet &r i praktiken
inte ldngre 4n till bilen, men om folk blir osdkra pd hur l1&ngt de maste béra pasarna frn
bilen till insamlingskérlen, eller om man &r oséker pa att hitta dit, d& &r den invanda
rutinen sjdlvklart sdkrare. Det ska betonas att samtliga tillfrdgade tyckte att Textilreturen
var en mycket bra idé, och detsamma géller kommentarer som getts pa Facebook.

8.4 Kan textilreturen sta pa egna ben

8.4.1 Inledning

Nér ndgot fungerar och &r igdng brukar det kallas for en institution, i vardagligt tal
menas med institution typiskt en verksamhet som alltid varit, och som alltid kommer

att forbli. Att 1amna kléder till vdlgorenhet 4r en institution i det svenska civilsamhéllet.
Det finns flera aktorer att vélja pd, men sjilva idén att ldimna in avlagda kléder sa att
nagon annan far nytta av dessa dr “’storre” dn de organisationer som for tillféllet erbjuder
tjansten. Som framgatt finns det inte en 16sning for hur avlagda kldder tas om hand av
hjélporganisationer och andra. Strategiskt utplacerade insamlingskarl samsas med storre
uppsamlingsplatser, ambulerande insamlingar och hembesdk.

Att placera en inlimningscentral i anslutning till en shoppingdestination som Gekés
ar ett alternativ som atminstone vid en forsta anblick forefaller som en fungerande
16sning. Kunderna reser till Ullared med tom bil och vad vore mer naturligt dn att
rensa garderoben fore besoket. Efter ett ars drift utgors Textilreturen av en allians
mellan Human Bridge och Gekas dér den forra star for driften och den senare stér for
anlédggningen. Detta dr Textilreturen som den blev, men inget som var givet fran borjan.
Textilreturen har snarare tillkommit genom en ldng férhandlingsprocess mellan ett
storre antal parter &n bara Human Bridge och Gekés. Startpunkten for Textilreturens
tillkomst dr formuleringen av ett samhéllsproblem — resurssloseriet med textilier som
sldngs 1 hushallssoporna — och Textilreturen var tdnkt att utgdra en del av 16sningen pa
detta problem.

Nedan beskrivs Textilreturens tillkomst och dess mojligheter att bli en del av institutionen
textilinsamling; att bli en (makro)aktdr som organiserar andra aktorer — som Gekas,
Human Bridge och Gekas tillresta kunder — pa ett sddant sétt att mangden textilier i
hushéllssoporna minskar.

8.4.2 Institutioner, aktorsnatverk och handlingsnit

Kl&d- och textilinsamling &r som pépekats ovan en institution i det svenska samhallet.

I samhaéllsvetenskaplig litteratur avser institution typiskt en situation dér det i varje
givet dgonblick rdder en given ordning, och att det 4r institutioner som anger vad denna
ordning bestér i. Textilreturen &r en konstruktion som dess upphovsmakare hoppas ska
institutionaliseras, det vill sdga inlemmas i en befintlig institution och pa sa satt bli livs-
kraftig och 6verleva pa egen kraft. Det har dock framkommit i redovisningen av Textil-
returens tillkomst att Textilreturen (dnnu) inte varit nog for att dndra pa folks (o)vanor
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att slanga avlagda klider i soporna. Textilreturen har dirmed inte heller uppnétt status
av en institution, och vi vill nirma oss den pa annat sétt &n med institutionell teori. Pa
senare tid har traditionella studier av institutioner kompletterats med ansatser som just
adresserar uppkomst och uppratthallande av de aktorer som ny-institutionell teori tar
for givna. Istéllet for att studera aktdrernas handlingar (som skapar och &terskapar)
institutionen, studeras de handlingar som skapar aktorer. I det hir kapitlet tar vi hjilp av
tva sadana ansatser, “aktornitverk” (actornetwork-theory — ANT, se till exempel Latour
1998) och handlings-ndt” (action-nets, se till exempel Czarniawska 2007).

Gemensamt for aktornédtverk och handlingsnit dr utgangspunkten att ” férbindelser
mellan handlingar skapar aktérer” (Czarniawska 2007:10, kursivering i original). Det
ar ocksa dessa forbindelser som ar foremal for analys. Klddinsamling som institution
anger ordningen for hur, varfor och till vem avlagda kldder 1amnas in f6r valgorenhet.
Ordningen utmanas och foridndras 6ver tid, men det dr forbindelsen mellan till exempel
individens garderobsrensning och centrala inlimningsplatser som skapar institutionens
aktorer, och inte tvart om. Aktorndtverk och handlingsnét har alltsd gemensamt att
handlingar, och att skapa forbindelser mellan dessa handlingar, utgér grunden for
aktorer. Men det finns ocksé en for den hér studien viktig skillnad mellan dessa bada
ansatser. Denna skillnad aterfinns i tidsperspektivet dar aktorsnétverk forutsétter att
man kan urskilja “embryon” till aktorer medan handlingsnét intresserar sig for hur
dessa “embryon” uppkommer. En ANT-studie borjar dirmed vid tidpunkten nér ett
handlingsnét har borjat stabiliserats (Lindberg och Czarniawska 2006:294).

Czarniawska (2007) ger Callons vilkdnda ANT-studie av musselodling som exempel.
Callons studie fran 1986 handlar om marinbiologer som forsoker skapa en miljo for
odling av pilgrimsmusslor, och deras olika strategier for att mobilisera musslorna att
“stilla upp” pa att bli odlade. Callons ANT-studie handlar om det nitverk av aktorer
som kravdes for att lyckas med odlingen av pilgrimsmusslor. En handlingsnéitstudie
hade borjat i problematiken kring pilgrimsmusslornas utrotningshot, och hade innefattat
de handlingar som kom att stabilisera sig kring handlingsnitet odling” som svar

pa detta problem. P4 samma sétt tar den hér analysen sin borjan i den ursprungliga
problembeskrivning som initierade det forskningsprojekt som Textilreturen ingar i:
Svenska konsumenter sldnger for mycket textilier i hushallssoporna — hur kan den hér
mingden minskas?

Med hjélp av idéer hamtade fran Latour och Czarniawska foljer vi tillkomsten av
Textilreturens handlingsnét och de aktorer som stabiliseras efterhand. Det &r inte en
utgingspunkt att Gekds och Human Bridge organiserar Textilreturen, utan Textilreturen
som sddan har potential att utvecklas fran id¢ till aktor, och ddrmed ha egenskapen

att kunna organisera sig sjilv och andra. Latour (1998:21) definierar en aktdr som ett
“element som skapar utrymme runt sig sjilv, gor andra element beroende av sig sjilv och
oversitter deras vilja till ett sprak som &r dess eget”. Inflytande i nitverket fas genom
att dversitta de egna malen till mél hos dem man forsoker virva och pa s sétt sdga till



dem att vara intressen dr desamma:”You cannot reach your goals straight away, but if you
come my way, you would reach it faster, it would be a short cut” (Latour 1987:111).

Genom att fa inflytande och gora andra beroende av sig sjélv formas en makro-aktor. Det
finns ingen substantiell skillnad mellan (mikro-)aktorer och makro-aktorer som sadana,
de ir inte per definition stérre, har mer materiella resurser, eller pa annat sitt skiljer sig
fran 6vriga. En makro-aktor dr en (mikro-)aktor sittande hogst upp pé en méngd “svarta
lador” for vilka denne pa olika sétt gjort sig till talesperson (Latour, 1987). Metaforen
svart l4da (black box) anvénder Latour for att beskriva hur olika typer av element, till
exempel tankesétt, sedvanor, orsak—verkan och artefakter, stabiliseras och tas for givna.
Genom att forena olika element kan aktoren véxa, och ju langre och fler kedjor av
element som kan black-boxas” desto starkare blir aktoren. Latour papekar dock att en
svart l4da inte dr stingd for all framtid utan den kan nér som helst 6ppnas, och dirmed
ifragaséttas. Det dr alltsd mojligt for andra aktorer att forsvaga makro-aktdrens position
genom att dppna upp négon eller nagra av de svarta lador som aktoren satt ihop, och
ifragasitta de olika antaganden som hallit den/dem samman. En aktor kan ddrmed bli
starkare bdde genom att knyta ett storre antal element till sig och/eller genom att avskilja
element som ldnkats samman av andra aktorer. Resultatet dr en pagdende forhandling

i vilken det finns lika manga definitioner av "hela bilden” som det finns aktdrer som
stravar efter att varva och/eller bli virvade.

En renodlad aktérsndtverks-ansats skulle ta sin borjan ungefér vid den tidpunkt da
“alternativ biogas” 6vergavs till formén for en traditionell klddinsamling, och ddrmed
ocksa da embryon till aktdrer kunde urskiljas i form av Gekas och de olika hjilp-
organisationerna. Vi véljer istéllet att med hjélp av handlingsndt paborja analysen i
tiden fore det att aktorerna stabiliserats och férhandlingen paboérjats. Da kan vi ocksa
nirma oss ett svar pd frdgan om institutionaliseringen av den ursprungliga idén (eller
elementet som Latour kanske hade uttryckt det som) att det sldngs for manga textilier
i hushéllssoporna.

For vér presentation av handlingsnitets uppkomst och tillviaxt anknyter vi till Callons
idé om Overséttning vilken han beskriver i fyra steg:

* Problematisation.

* Interessement.

* Enrollment.

* Mobilisation (Callon 1986).

Var tolkning av dessa begrepp ar inte renlédrig, men vart syfte ér inte att bidra till
teorin om oversittning utan vi begriansar var anviandning till att strukturera forloppet i
olika steg.

Utover handlingsnét och aktorsnétverk anvénder vi oss dven av Latours resonemang
kring program och anti-program for att forsta varfor marknadsforingen av Textilreturen
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inte natt ut som véntat. Latours program kan ses som uppmaningar till handling, och

att denna handling ska institutionaliseras, det vill sdga bli automatisk och sjélvklar.

Det program som Textilreturen vill etablera kan uttryckas som ”lamna in dina gamla
klader i Ullared, hela saval som utslitna”. Detta program konkurrerar med en rad andra
program som bendmns anti-program (ldmna pa annan plats, sldnga i hushallssoporna och
sd vidare), anti eftersom dessa program motverkar det som Textilreturen vill etablera.
For att Gekas kunder ska 6verge sina vanliga program och istéllet folja Textilreturens
kravs att Textilreturen etablerar hallbara kopplingar till de potentiella givarna. Héllbara
kopplingar kan vara av olika slag, till exempel emotionella, fysiska eller ekonomiska. I
Latours (1998) exemplifiering &r det en hotelldirektor som har problem med géster som
tar med sig hotellnyckeln ut pa stan istillet for att ldimna in den till portiern. En forsta
atgard att andra hotellgdsternas beteende dr att sétta upp en skylt: ”Var god ldmna in
nycklarna till portiern” — for nagra hotellgister rdcker det med denna uppmaning, men
inte for alla. Nésta atgédrd ar att fasta nyckeln vid en stor och otymplig tyngd och ddrmed
gora det vildigt obekvamt att ha kvar nyckeln i fickan. Med denna koppling fangas fler
hotellgdster in, och endast ett fatal behaller hotellnyckeln i fickan. Att etablera hallbara
kopplingar handlar alltsé om att pa olika sétt fa en eller flera personer att Gverge anti-
programmet (”jag vill ha nyckeln med mig”) och “’kapitulera” fér programmet (“jaja, jag
lamnar vél nyckeln d&”). Som framgatt tidigare har bara ett fatal av Gekas kunder foljt
programmet ”ldmna in dina gamla kldder i Ullared, hela sé&vil som utslitna”, med andra
ord krévs att kopplingarna utokas och att de som redan finns gors starkare. En diskussion
om hur det skulle kunna gdras och av vem, foljer nedan.

8.4.3 Definition av problemet: Det textila avfallet ar ett miljoproblem
Upprinnelsen till Textilreturen kan beskrivas pé flera sitt, och bilden ser rimligen

olika ut beroende pa var i handlingsnétet man befinner sig. For oss som forskare
borjade Textilreturen som ett tidsbegransat forskningsprojekt som startade i Handelns
Utvecklingsradsutlysning om forskning pa hallbar handel. Vad som avses med ”hallbar
handel” dr sdllan givet, men en vanlig tolkning handlar om att utdka producentansvaret,
och gora handelsforetagen ansvariga for alla delar av virdekedjan, fran ravara till
fardig produkt.

Den ansokan som skickades in till Handelns Utvecklingsrad tog avstamp i tidigare
studier som pekat ut den 6kande méangden textilt avfall som ett resurssloseri, och dar-
med ett miljoproblem och motsatsen till ”hallbar handel”. I ansdkan framholls att sévél
konsumenter som producenter maste gemensamt ta ansvar for att minska det textila
avfallet. Forskningsprojektets syfte angavs vara att producera kunskap om hur detta
kunde goras, och designades i tre delstudier. Den sista delstudien, och som ligger till
grund for detta avsnitt i slutrapporten, innefattade ett pilotprojekt for terlamning och
atervinning/ateranvindning av textilier som skulle minska méngden textila hushéllssopor
genom att forma konsumenter att 1imna in avlagda kléder istéllet for att slinga dem.
Detta skulle ske pa Gekas.



Fran vért perspektiv var detta startpunkten for Textilreturen, men sévil ans6kan som
det formella ndtverk som den resulterade i var i sig ett resultat av tidigare forbindelser.
Forskargruppen hade ett ar tidigare gjort en studie pd Gekés och dér hade man etablerat
en relation med varuhusets vd. Ur detta samarbete vacktes fragan om att gora nagot
tillsammans, och det &r inte sjilvklart vem som virvade vem. Forskargruppen och
Gekas vd hade fran var sitt hall uppmérksammat problematiken med textilt avfall. For
Gekés handlade det frimst om samhillets 6kade krav pa hallbar handel. Vd konstaterade
att Gekas siljer mycket textiler och dirmed skulle de ocksa, forr eller senare, tvingas

ta ett textilt producentansvar. P4 sé sétt kan det ndrmast beskrivas som att det var

sjdlva problembeskrivningen (att textilt avfall ar ett miljoproblem) som vérvade savél
forskargrupp som Gekas till sitt handlingsnit.

Ansokan till Handelns Utvecklingsrédd kopplade samman flera “svarta 1ddor” (ta-for-
givet-antaganden) som stirkte ansdkan i konkurrens med andra: Bords namn som
textilstad, ett stort vilként detaljhandelsforetag som Gekés Ullared och projektledarens
och forskargruppens renommé i konsumentfragor. Ansdkan var ddrmed en aktor i sig,
och med ansokan foljde fler instruktioner, eller begransningar, i hur ansdkan kunde
medverka i tillvixten av ett handlingsnét. En forsta var att studien skulle genomf6ras
inom en tredrsperiod och vara mdjlig att avrapportera till Handelns Utvecklingsrad.

Gekas var (och &r) en stark aktor, och en aktors relativa inflytande och styrka kan med
Latours resonemang ses i de “svarta lddor” som aktoren forfogar dver. Genom att Gekas
anslots till pilotprojektet i ansdkan 6vertogs ocksé en rad ta-for-givet-antaganden som
senare kom att paverka hur handlingsnétet utvecklades. Ett forsta ta-for-givet-antagande
handlade om sjélvfinansiering, foretaget skulle inte gora vinst pé projektet, men inte
heller forlust. Gekés har ingen tradition av att ’slsa” och kostnadsmedvetenhet 4r en
viktig hornsten i1 affarsmodellen som i forldngningen forklarar de ldga priserna kunderna
betalar. Ett andra ta-for-givet-antagande var varuhusets forsiktighet med att ’sla pa
stortrumman” i de satsningar som gors. Malsittningen med pilotprojektet var ambitiost,
att minska mangden textilt hushallsavfall handlar om att férdndra ménniskors vanor och
attityd till avlagda kléder. Ett tredje ta-for-givet-antagande var att Gekas inte &r ett foretag
som — till skillnad fran foéretag som friluftsméarket Patagonia — ar drivande nér det géller
olika samhéllsfragor som till exempel miljofragan.

Gekas var i Latours termer en makroaktor i handlingsnétet, som representerades av

tva (mikro-)aktorer; CSR-ansvarige och miljoansvarige pa Gekas. Till handlingsnétet
bidrog dessa personer med ytterligare tva ta-for-givet-antaganden som kom ur varuhusets
affarskultur och den egna arbetslogiken — den miljdansvariges ekonomiska kalkyler for
miljdinvesteringar och den CSR-ansvariges krav pa sparbarhet i producentledet. Med
bada (mikro-)aktorerna kom éven ta-for-givet-antagandet om vad insamlade textilier ska
anviandas till som tog sig uttryck i ”lokal forankring” och “hjilpa utsatta”.

Handlingsnétet som senare kom att stabiliseras kring Textilreturen var alltsé redan
fran start ssmmanlidnkat av en rad ’svarta lador”. En del av dessa kom att 6ppnas upp
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och ifrigasittas, och var dirmed mojliga att forbigé. Ett exempel pé en sidan svart
lada” var idén om att projektet skulle ha en lokal forankring. Andra “svarta lddor” holls
ihop av starkare antaganden och var ddrmed svarare att dppna upp och ifragasitta. Ett
exempel pa en sddan ’svart 1ada” var att Gekas inte ar ett foretag som &r drivande nir
det géller miljofrdgor. Denna 14da kom att ha betydelse for pilotprojektets mojligheter
att bli framgangsrikt, da den bland annat satte ramarna for hur Gekas varuméirke kunde
anvindas i kommunikationen av pilotprojektets mer samhillsforandrande ambitioner.

8.4.4 Att vacka intresse och bli intressant for andra

Efter att forskargruppen pa Hogskolan i Boras och Gekas hade anslutit sig till handlings-
nitet kring problembeskrivningen av det textila avfallet som ett miljoproblem, fortsatte
handlingsnétet att vixa. Hur det kom att vixa paverkades av hur kompatibla de tidigare
beskrivna ta-for-givet-antagandena var med de mal och ta-for-givet-antaganden som
andra organisationer och handlingsnitverk utgick fran. Nedan redogérs for hur och
varfor ndra handlingsnitverk kom att virva/vérvas eller inte viarva/virvas.

Aven om stindpunkten att textilavfall utgor ett miljoproblem var relativt “ny” hade den
redan resulterat i fler handlingsnit &n det runt det aktuella pilotprojektet. Ett av dessa
utgjordes av en grupp forskare i kemiteknik som forskade pé avfallshantering med

fokus pa omvandling av avfall (ddribland textilt avfall) till biogas. Forskargruppen var
knuten till Boras energi och miljé som investerat i biogas som den priméra 16sningen for
Borés stads avfallshantering. Handlingsnétet kring Boras energi och den kemi-tekniska
forskargruppen pa Boras Hogskola hade stabiliserats kring en 16sning; omvandla textilier
till biogas. Om den kemi-tekniska forskargruppen kunde knyta till sig pilotprojektets
handlingsnét skulle denna 16sning stirkas visentligt. Genom Gekés hade handlingsnétet
kring Borés energi och den kemi-tekniska forskargruppen inte bara fatt tillgang till en
rotgasanldggning som kunde utnyttjas i experimentet utan dven tillgéng till en viktig
”lada” att stodja sig pa vid ansdkan av ndodvéndiga finansiella medel. Varvningsprocessen
misslyckades dock pa grund av att l16sningen “alternativ biogas” forvéntades kréiva
investeringar som lag langt 6ver gransen for vad Gekas foretagsledning var beredd

att satsa.

Pilotprojektets handlingsnét var ocksa attraktivt for aktorer som tagit sig an att bygga
upp ett handlingsnét baserat pa utdkat producentansvar. En av dessa aktorer var ett
kladforetag i det formella nitverk som forskningsansdkan gett upphov till (Ekstrom

och Salomonson, 2012). Denna aktor hade efter det att ndtverket bildats mobiliserat

en rad andra foretag och organisationer i ambitionen att skapa ett fungerande klad-
atervinningssystem for de egna butikerna. Genom att besta av manga olika aktorer hade
detta handlingsnit potential till att ta stod i ett storre antal “svarta lddor” och pé sa sitt
fa ett betydande inflytande pa utvecklingen av system for 6kat producentansvar. Det
gjorde att man pa Gekas borjade bli tveksam till fortsatt medverkan i pilotprojektet.
Skulle man fortsitta med pilotprojektet eller skulle man dra sig ur och ansluta sig till
det andra klddatervinningssystemet? Det andra klddforetaget hade behov av en logistisk
16sning for att kunna hantera en situation priaglad av brist pa utrymme och ménga olika



insamlingsstationer. Gekas, som har all verksamhet pa ett stélle, hade inte samma behov
av en sddan l6sning. Det andra handlingsnétet erbjod pa sé sitt inte nagon genvig for
Gekds att na sina mél, sd virvningen blev inte av eftersom malséttningarna skiljde sig at.

Genom det formella nétverket fick pilotprojektet ocksa kontakt med tre hjélp-
organisationer som niarmade sig projektet utifran en delvis annan problemdefinition;

det fanns alltfor stora miangder avlagda klédder som inte ldmnades in till vilgdrenhet.

For dessa organisationer var inte malsittningen i forsta hand att minska mangden textilt
avfall, utan att f& in mer pengar till sina hjélpverksamheter. I kraft av utvecklade system
for kladinsamling kunde de oversitta Gekas och forskargruppens mal till att Gverens-
stimma med de egna — insamlade kldder togs tillvara och endast lump skickades till
forbranning. Det var inte nddvandigt att alla inblandade aktorer hade samma problembild
sa lange handlingsniten kunde sammankopplas pa ett sddant sétt sa att pilotprojektets
malsdttning uppfylldes.

8.4.5 Fortsatta forhandlingar — pilotprojektet tar form

De tre hjélporganisationer som visat intresse att ansluta sig var inbordes olika starka,
det handlade inte bara om storlek utan ocksa om i vilken utstrackning de lyckades

fora in de egna ta-for-givet-antagandena i pilotprojektets handlingsnit. Myrorna och
Stadsmissionen i Goteborg lyckades inte paverka pilotprojektet i en riktning som lag

i linje med deras egna mal. Myrorna hade forvisso outnyttjad sorteringskapacitet att
hinvisa till, men den kunde ifragaséttas da de gav uttryck for en oro for att inte pa egen
hand kunna hantera de stora kvantiteter kldder som skulle kunna komma att [imnas in
i Ullared. Myrorna visade dessutom pa ett storre intresse for till exempel bocker dn for
textilier. Idén att klddavfallet utgjorde ett miljoproblem var en central svart lada i sévél
forskningsansokan som i det handlingsnit den gett upphov till.

Stadsmissionens mal var att né ut till fler ménniskor som skulle kunna ténka sig

att skéinka pengar till hjdlporganisationen och Gekas var tankt att utgora ett slags
skyltfonster for verksamheten. En fordel som Stadsmissionen hade var dess tradition

av att ge kléader till hemldsa vilket 14g i linje med en av pilotprojektets mikro-aktorers
ta-for-givet; att insamlade kldder ska ga till behovande i ndromréadet. En nackdel var

att Stadsmissionen inte hade tillrdckligt med kapacitet for att frakta och sortera ens en
brékdel av de kldder som Gekas kunder forvintades 1dmna in. Stadsmissionens logistiska
system utgjordes av mindre lastbilar for att himta skiankta varor i gdvogivarnas hem.

Till skillnad fran bade Myrorna och Human Bridge hade Stadsmissionen heller inga
containrar att stdlla upp i Ullared. Ytterligare ett hinder for att vara med i pilotprojektet
visade sig vara Stadsmissionens hdnsyn till de egna gavogivarnas explicita eller implicita
krav pa att skénkta kldder som inte saldes i organisationens egna secondhandbutiker
skulle gé direkt till behévande. Det hindrade Stadsmissionen ifrén att ta emot erbjudandet
frén Gekés om att fa byta ut svarsalda plagg som fétts in via de traditionella kanalerna
mot mer lattsdlda plagg som ldmnats in i Ullared. S& dven om négra av de svarta
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lador som Stadsmissionen hade att “’sitta pa” erbjod genvagar for handlingsnétet kring
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pilotprojektet, fanns dven lddor som hindrade hjélporganisationen ifran att bli en del av
handlingsnitet.

Human Bridge var den hjélporganisation som mest framgéngsrikt flyttade in” de egna
svarta lddorna i pilotprojektets handlingsnétverk. Human Bridges mélsittning med att
ga med i pilotprojektet var att effektivisera den egna logistiken och hoja inflodet av
varor. En viktig svart 1ada som hjélporganisationen “satt p&”, och som gav den styrka

i forhandlingarna, var ett avancerat logistiksystem som varken stéllde krav pé stora
nyinvesteringar eller resulterade i 6kade driftkostnader for Gekés. Talesmannen for detta
system Overtygade Gekés representanter om att Gekas med hjilp av Human Bridge inte
skulle behova riskera att hamna i en situation med krangliga logistiska 16sningar och

ett berg av insamlade klidder utan nagon avséttning. Genom rundvandringen pé nagra

av hjdlporganisationens anldggningar framgick att Human Bridge hade de resurser som
kravdes for att ensam kunna driva den operativa verksamheten pa Textilreturen. Pa detta
satt lyckades man implicit séga till Gekds — véra intressen dr desamma”, ”’kom min vég,
det ar en genvég for att nd era méal”, ’ni kan lyckas genom mig”.

8.4.6 Mobilisering av Gekas kunder

For att den slutliga” versionen av pilotprojektet skulle bli framgangsrik kravdes att
Gekas lyckades forma sina besokare att 1dmna in klader i Ullared, och dé klader som
annars hade slutat som hushallsavfall. For att fa kunderna att kapitulera infér programmet
”lamna in alla avlagda kldder du annars slinger” anviande sig varuhuset av sina vanliga
kommunikationskanaler. P4 Gekds hemsida informerades om insamlingsplatsen i
Ullared dédr man bade kunde ldmna in hela och trasiga kldder, med en lank till hjélp-
organisationens hemsida. Genom att lanka till Human Bridge demonstrerade Gekas att
Textilreturen hade de logistiska 16sningar som kravdes for att ta hand om kldderna pa
ett bra sétt. Gekas blogg gav Gekés besokare mojlighet att interagera med andra kunder
och pa sa sitt paverka dessa att ta med avlagda klader till Ullared. Varuhusets tidning
Ulla publicerade ett ldngre reportage om varfor kunderna borde ldmna sina kldder i
Ullared, hér togs ocksé miljoaspekten med. Avslutningsvis tog man hjilp av en stor
méngd tv-monitorer och olika typer av skyltar for att géra besokarna uppmérksamma
pa Textilreturen som fenomen, och pa sa sitt sprida vetskapen om att klddinsamlingen
var tillgénglig.

For att Textilreturen ska kunna bidra till minskat textilavfall krévs att det finns
ménniskor som lamnar in kldder. Att Textilreturen dnnu inte har lyckats locka sd manga
kan spéras till konsumenters beteende och attityder till kladinsamlingar. Enligt en
tidigare studie (Ekstrom et al. 2012) sorteras dyra, snygga och/eller vilbevarade kldder
ut for att séljas, bytas, eller ges bort till vinner och familj. Kldder av mindre finansiellt
virde eller med smirre defekter skdnks i huvudsak till vilgérenhet och fula, trasiga eller
omoderna avlagda kléder sldngs. Detta ér det anti-program som Textilreturen méste
bemota, och det har man misslyckats med. Mgjliga forklaringar till misslyckandet spérar
vi till Gekaés ta-for-givet att inte “’sla pa stortrumman’ och att inte komma med négra
“pekpinnar”. Darfor kan heller inte Gekas mer hégljutt ga ut och utmana det rddande



programmet for hur konsumenter gor sig av med klader de inte langre vill ha. Ett tredje
hinder for att effektivt kunna utmana det rddande programmet har varit varuhusets laga
profil utdt nér det géller miljofragor. Gekas arbetar kontinuerligt med olika miljofrégor,
men miljdarbetet har 4nnu sé lange inte nadgon plats i varuhusets marknadsforing. Darfor
kan heller inte Textilreturen marknadsforas med miljoargument, utan man néjer sig med
att presentera det som ett bekvamt sitt att gora sig av med avlagda kldder. Gekas kunder
som redan ldmnar in kldder ndgon annanstans har inget behov av ndgon ny logistisk
16sning, de har redan ett institutionaliserat beteende avseende klddinsamling. Eftersom
“miljdargumentet” inte ges stort utrymme sa skapas heller ingen héllbar koppling mellan
potentiella klddgivare och Textilreturen, och klddinsamling som institution utmanas inte
med nya argument vid sidan av de etablerade, i huvudsak de altruistiska motiven for att
lamna in avlagda klader.

Inte heller hjélporganisationer kan med kraft utmana det rddande konsumentprogrammet
eftersom en viktig forutsittning for flertalet att f4 ekonomi i verksamheten &r att &ven

fa in bra” kldder. Hér skiljer sig dock instéllningen mellan olika organisationer, och
Human Bridge hor till de som betraktar alla (ocksé trasiga och slitna) avlagda klédder som
en resurs som kan omséttas i pengar. Men det finns en djupt rotad tradition i branschen
av att lyfta fram filantropiska motiv till att skiinka klider. Aven om de filantropiska
motiven inte explicit har lyfts fram vid marknadsforingen av Textilreturen dr det dessa
motiv som klddinsamling som institution, och ddrmed ocksd Human Bridge och andra
hjalporganisationer, idag starkt associeras med. Filantropiska motiv uppmanar inte
ménniskor att skdnka &ven trasiga kléder, snarare tvirt om. Human Bridge har borjat
lyfta fram grona aspekter av klddinsamlingen, men branschen i sin helhet priaglas av
forestédllningen att kldder ldmnas in for vélgorande &ndamal.

8.4.7 Slutsatser - dr Textilreturen livskraftig?

Av resultatet av pilotprojektet sa hir langt kan vi se att argumentet att Textilreturen
erbjuder ett bekvamt sétt att gora sig av med kldder inte racker for att skapa tillrackligt
hallbara kopplingar mellan Gekas kunder och programmet ”ldmna in dina avlagda klader
pa Textilreturen”. Var studie visar att Gekas kunder inte uppfattar det som enklare att
lamna in till Textilreturen dn pé de sétt de har gjort sig av med klédder tidigare. For att f&
fler kunder till att Idmna in kldder till Textilreturen behdvs fler och starkare argument.
Ett sddant argument skulle kunna vara det ekonomiska motivet — till exempel ldmna ut
pant for inlimnade kldder. Det strider dock mot Gekas strdvan att projektet efter uppstart
ska vara sjdlvfinansierande. Ett ytterligare argument att lyfta fram i marknadsfoéringen
ar det filantropiska motivet som ligger vil i linje med valet av Human Bridge som sam-
arbetspartner, och som darfor har hog troviardighet. Problemet ér att det inte utmanar
institutionens ordning. Det uppmanar inte ménniskor till att 4ven skédnka trasiga klider,
vilket dr ett argument for att ldmna in kléder pé just Textilreturen. Ett fjirde mojligt
argument dr miljo- och héllbarhet. Genom att framhéalla miljo- och hallbarhetsaspekten

i kladinldmningen hade Textilreturen kunnat positionera sig tydligare i férhéllande till
andra existerande alternativ och ddrmed 6kat chanserna till att fa Gekéas kunder till
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att dndra sitt beteende. Miljoargumentet hade ocksa kunnat hjélpa till att locka dags-
tidningar och kvillspress till att skriva om Textilreturen, d& miljéfragan ar en standigt
aktuell fraga.

Medias ointresse &r patagligt, hittills har de inte visat nagot intresse for Textilreturen,
trots att det skrivs spaltmetrar om Gekas, till exempel om dockhussopan om varuhuset
pa Kanal 5. Cirka ett ar efter invigningen av Textilreturen utgav GT en extratidning om
Ullared pa hela 27 sidor (GT, mars 2013) dir Textilreturen var helt utelimnad. P4 sida
tva och tre fanns en satellitbild dér “alla intressanta delar” av Ullared var noga utmérkta,
dock inte Textilreturen. Inte heller i den detaljerade redogorelse Gver de olika satsningar
som varuhuset gjort de senaste aren naimndes Textilreturen. Har Textilreturen hamnat

i en sa kallad medieskugga, och i sa fall varfér? En mojlig forklaring ar att det som
péagar pa Textilreturen inte riktigt stimmer 6verens med den etablerade bilden av Gekés.
Fortfarande tycks medias intresse for Gekas i forsta hand fokusera pa bilden av det

lite galna” shoppingvaruhuset dit ménniskor vallfardar for att “shoppa loss”, och inte
som den seridsa och vélorganiserade verksamhet som varuhuset dr. Darmed forefaller
det heller inte helt oproblematiskt att inforliva aktdrer som Gekés i den institution som
kladinsamling utgor. Detta dr en ytterligare indikation for att det krdvs nya, utmanande
argument vid sidan av de traditionella, altruistiska programmen.

Oversittningen frén en idé om att 16sa problemet med textilt avfall till genomforandet

av Textilreturen var inte given, och i varje steg kunde utvecklingen gétt t ett annat hall.
Kanske hade ett annat hdandelseforlopp resulterat i en 16sning som varit mer attraktiv

och okat volymen inldmnade kldder. Textilreturens framvéxt har paverkats av styrkan i
olika ta-for-givet och av mdjligheterna att med Textilreturen uppné olika aktdrers mal.
Med i oversittningen fran en idé om att 16sa problemet med textilt avfall till Textilreturen
foljde ocksé en rad nya ta-for-givet som olika aktorer forde in 1 handlingsnétet. Dessa

har pé olika sétt paverkat utformningen av projektet och hur det har marknadsforts. Ett
av dessa ta-for-givet-taganden var Human Bridges system for insamling, sortering och
forsdljning av kldder och textil. Tillsammans med Ullared som insamlingsplats har detta
logistiksystem gjort det mdjligt att ta emot stora mangder kldder och textil — inte bara
hela klader, utan dven trasiga. P4 sa sétt har Textilreturen potential till att bidra till att
minska andelen kldder som hamnar i soporna, men det racker inte att for att bli livskraftig
— man maste ocksé lyckas mobilisera givarna.

Textilreturen kan inte sta helt for sig sjélv, utan behover fortfarande stéd av andra
aktorer 1 handlingsnétet. For att f4 kunderna att Idmna olika anti-program till férman

for programmet “att lamna in kldder pd Textilreturen” behdver flera ta-for-givet (svarta
lador) 6ppnas upp och omforhandlas. Dessa dr Gekas tradition av att inte sl pa
stortrumman”, inte komma med “pekpinnar” och alltid hélla en lag profil utat nér det
géller miljofragor. Ett annat ta-for-givet ar hjdlporganisationernas stravan att fa in sa
”bra” kldder som mdjligt och branschens tydliga profil med altruism som grundldggande
motor for insamling. Human Bridge har paborjat arbetet att omdefiniera mot héllbarhet
och milj6, men fragan dr om branschen i sin helhet foljer efter och “vagar” 6ppna upp



dessa svarta lador. Det finns alltid en risk att en “’svart 14da” som 6ppnas forvandlas till
en “Pandoras ask”. Om Gekas gar ut och slar pa stortrumman nér det géller miljéfragor
kan det #ndra kundernas syn pé varuhusets nuvarande affirsmodell. Aven om Gekés
affarsmodell pa flera sitt ar forenlig med minskad miljopaverkan (till exempel minskade
lastbilstransporter, 1&g betoning p& mode, tillvaratagande av restpartier och uppmuntran
till mer centrerade inkdp) dr det svért att bortse ifrén att varuhuset ofta framstélls (inte
minst i media) som sjédlva sinnebilden for konsumtion. Kanske det dr dags att forsoka
nyansera bilden av varuhuset?

Avslutningsvis ser vi det som rimligt att Gekas dilemma delas av andra detalj-
handelsforetag som strivar efter att integrera hallbarhet med konsumtion. Inte alla
detaljhandelsforetag har en s uttalad konsumtionsprofil som Gekas, men kladjittar som
H&M, Gina Tricot och Top Shop har som afférsidé att kunderna efterfrdgar nya plagg
och att de regelbundet omsitter sin garderob. Ar det d4 inte nirmast en paradox nir dessa
och andra klddforetag med hog modegrad och laga priser sdger sig arbeta for en hallbar
utveckling? Vi menar dock att det inte gar att bortse fran att den globala konsumtionen
kommer att 6ka. Globalt finns nya, starkt véixande konsumentmarknader i framforallt
Asien som kommer att krdva samma utbud som véstvarldens konsumenter ldnge tagit

for givet och nu borjar ifragasatta. Utifran detta perspektiv blir alla forsok att minska
miljopaverkan viktiga. Fungerande modeller for ateranviandning kan spridas, och pa sé
sdtt bidra till att mildra den miljobelastning som en dkad global konsumtion otvivelaktigt
kommer att leda till.
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Slutsatser

Forskningsprojektet har syftat till att utveckla kunskap och 16sningar sa att kldder och
textil som idag sldngs i hushéllssoporna istillet ateranvinds eller dtervinns. Projektet
har genomforts i tre delstudier. Delstudie ett bestod av enkdét, fokusgrupper och
observationer och intervjuer under en klddbytardag. Enkéten visade att det framforallt
ar ett filantropiskt motiv, att hjdlpa behdvande, som &r avgérande nir ménniskor ldmnar
klader till valgorenhet. Det dr ocksé angelédget att veta att kladerna gar till valgorenhet.
Vilgorenhetsorganisationerna behdver bli bittre pé att tydligare kommunicera sin
verksamhet. Det faktum att det 4r miljovanligt att lamna kldder till vdlgérenhet behover
ocksé betonas bittre. Overhuvudtaget behdver kopplingen mellan klidkonsumtion och
miljobelastning diskuteras mer i Sverige. Konsumenter &r vana att kéllsortera ménga
olika material, men inte kldder och textil. Enkédten visade ocksé att det ar viktigt att
gora det enklare for konsumenter att gora sig av med klader och textil som man inte vill
ha. Att agera miljovanligt ska inte vara besvirligt utan man bor istéllet underlétta for
konsumenter att agera miljovanligt genom att placera ut insamlingsbehéllare i ndrheten
av dér de bor. Pant verkade enligt enkéten inte spela ndgon stdrre roll, men hér bér man
vara forsiktig med att generalisera da det kan variera beroende pa vilken ekonomisk
livssituation man befinner sig i.

Naér vi i enkéten frdgade varfor man inte koper kldder pa secondhand sa angav

de flesta att de upplevs som ohygieniska och omoderna. Det sdnder en signal till
secondhandbutiker om att butiksmiljon kan forbéttras for att kommunicera fraschhet
och modernt mode. Nagra respondenter angav ocksa att det ar pinsamt att handla i en
secondhandbutik, att det &r pinsamt att béra secondhand och att kldderna inte haller lika
lange. Det forvanade oss eftersom det idag bland ménga &r trendigt att bara secondhand,
till exempel “vintage”-mode och det géller i synnerhet storstidder. Det ger anledning

att reflektera over att secondhand kan uppfattas olika i olika delar av landet, ndgot som
skulle vara intressant att undersoka framéver. Under den tid vi arbetat i projektet har
forsdljningen av secondhandkldder 6kat; bade i butiker, men ocksé mellan konsumenter
pa nitet, pa marknader och sé vidare. Det faktum att kldderna inte uppfattas hélla lika
lange kan ocksé leda till reflektioner kring att dalig kvalitet kan leda till att kldder

inte kan ateranvindas utan istéllet behdver atervinnas. Det dr da viktigt att det finns
mojligheter att dtervinna klider, det vill sdga att den tekniken utvecklas framover.

Ur miljosynpunkt vore det efterstravansvirt med hogre kvalitet sa att alla klader kan
anvindas langre och ateranvéndas.

Fokusgrupperna visade att deltagarna hade olika instéllning till att handla klader.
Pensionédrerna planerade langsiktigt, smébarnsfordldrarna hade ont om tid och unga
modeintresserade sag kladinkop som ett fritidsndje. Det framkom ocksé att pensiondrerna
agerade miljovanligt genom att prioritera kvalitet och planera langsiktigt. Det var dock
inte pa grund av miljoengagemang utan det berodde pé att man under sin uppvaxt fatt
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lara sig att agera utifrn begrénsade resurser. Fokusgrupperna visade overlag att det
manga ganger ar svart att handla miljovanligt. Det dr svart att fa tag pa ratt information,
mirkningen ér bristande och det finns ocksa dalig kunskap om olika markningar som
finns. Designers, producenter och distributdrer behdver gora det lattare for konsumenter
att vélja miljovénligt.

Fokusgrupperna visade ocksa att unga modeintresserade inte ar ointresserade av
miljovéanlighet, men prioriterar mode. Grupptillhérigheten spelade ocksa stor roll for
valet av klader. Det ér angelédget att miljovanliga kldder uppfattas som moderiktiga.
Samtidigt kan det framsta som en sjalvmotsdgelse i och med att mode ofta handlar om
kontinuerliga nyheter. En 16sning skulle kunna vara att ta fram miljovéanliga material
som kan dteranvidndas och atervinnas. En annan 16sning skulle kunna vara att redesigna
klader. Ytterligare en losning &r att mdnniskor i hogre utstrackning bedomer kvalitet

i sina kladval och tdnker langsiktigt vid sina kop. Fast fashion ar i ett langsiktigt
perspektiv inte hallbart. Av fokusgrupperna framkom ocksé att det blivit mer accepterat
att handla secondhand under senare tid. Smabarnsforildrar tillimpade byteshandel i
bekantskapskretsen. Det kdndes béttre om barnen hade pé sig klader som kompisarnas
barn haft. Det understryker att kldder ofta upplevs som personliga.

Studien om kladbytardagen visade att deltagarna hade flera motiv till att delta. Studien
om klddbytardagen &r baserad pa observation och intervjuer. Det visade att deltagarna
hade flera motiv till att delta. Det frimsta motivet var ett starkt miljdengagemang. Andra
motiv som angavs var att det upplevdes som; en rolig social aktivitet som kan kombineras
med miljohénsyn; ett uttryck for en anti-konsumistisk instéllning och ett bra tillfélle att
bli av med &verskott, men dven att fa tag i nya klédder och att man ség aktiviteten som en
form av vélgorenhet. Andra viktiga anledningar var att andra personer kunde f& nytta
och glddje av kldderna, att det gynnade den egna ekonomin och att man sparade pengar.
Ménga deltagare var yngre och uttryckte att de hade ekonomiska begransningar och inte
hade rad att kdpa nya kldder i ndgon stérre omfattning. Det framkom frén intervjuerna
att man skulle vilja ha mer informations- och upplysningskampanjer om kladers milj6-
paverkan och hur man kan agera som konsument for att fatta ratt miljoméssiga beslut.
Aterigen, hir har alla aktorer p4 marknaden ett ansvar att formedla information och géra
det lattare for konsumenter att agera miljovanligt. Efter att studien om kladbytardagen
genomforts har vi noterat en stark 6kning av kladbytardagar i samhéllet. Vi ser detta som
en positiv utveckling da fler blir medvetna om kléders vérde och agerar miljovénligt.

Slutsatserna i delstudie tva ar att det behovs ett nationellt fungerande system for ater-
anviandning och atervinning av kldder och textil och att kommunernas roll dr central da
de redan har ett upparbetat system for tervinning av andra material. En viktig fraga att
diskutera framover ar dock dganderdtten Gver klader och textil. Idag klassas kldder och
textil som medborgare sldnger i soporna eller vid kommunernas atervinningscentraler
som hushéllsavfall, vilket ger kommunerna dganderitt. I ndtverket finns ménga olika
aktdrer som &r intresserade av att ta del av detta avfall. En annan viktig fraga for
framtiden ar certifiering av seridsa insamlare for att kunna sérskilja sig frdn oseriosa
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insamlare. Floden av klidder och textil &r centralt for att kunna skapa ett fungerande
system, men dven en ny atervinningsindustri for klader och textil. Sortering dr ocksa en
viktig fraga att diskutera framdver dé den &r arbetsintensiv och dirmed dyr i Sverige.
Teknikutveckling for att dtervinna ravara kan komma att betyda mycket for svensk
textilindustri i framtiden. Att frdn borjan utveckla kvalitet och design for lang bruk-
barhet dr ocksa fragor som behdver beaktas. Marknadsforing for att &ndra konsumenters
beteende ses som central, men innan en kampanj lanseras bor l6sningar finnas.
Forskning inom olika omraden, till exempel material, teknik och konsumtion, behvs
fortsédttningsvis inom detta omrade. Det dr ocksd nddvindigt att folja vad som hiander ur
ett internationellt perspektiv — vad kan vi lara fran varandra och hur kan vi samarbeta?
Nitverket ledde till att olika aktdrer med olika perspektiv och dven konkurrenter
samlades runt samma bord for att diskutera problematiken med klddavfall. Efter att
studien avslutats fortsatter nitverket att drivas pa Textilhogskolan vid Hogskolan i
Borés. Det dr angelédget att diskussionerna fortsétter for att komma vidare i att 16sa detta
komplexa men viktiga problem.

Den tredje delstudien syftade till att studera processen och effekterna av en forsoks-
verksamhet dar kunder ges mdjlighet att ta med kldder och textil for ateranvdndning och
atervinning till Textilreturen. Textilreturen dr ett samarbete mellan Gekés Ullared och
Human Bridge som méttes under nitverksmotena i delstudie tva. I projektet har intervjuer
gjorts med ansvariga for forsoksverksamheten och med konsumenter. Varuhuset ville
skapa en mojlighet att 1dmna in bade hela och trasiga kldder pa en plats som ménga
personer besoker och pa sé sétt ge konsumenterna ett smidigt sétt att limna in alla klader
de inte langre vill ha. Studien av Textilreturen visade att det kan ta tid for konsumenter
att dndra sitt beteende avseende klddinsamling och att kopplingen till milj6 och hallbarhet
inte varit tillrackligt tydlig i marknadsforingen. Det racker inte med att gora det enkelt for
ménniskor att ldmna in bade hela och trasiga kléder, utan det behdvs ocksa information
om att det ar viktigt for miljon att &ven trasiga kldder l1dmnas in. Konsumenter behover
ocksa uppmirksammas pé att det finns hjélporganisationer som tar emot trasiga klader
for atervinning.

Det ar var forhoppning att de tre delstudierna i detta projekt ska leda till en hogre
medvetenhet hos konsumenter om betydelsen av att agera miljovanligt bade nér

det géller kop och avyttring av klader och textil. Problematiken att klader sldngs
istillet for att ateranvéndas och atervinnas &r ett miljoproblem som berdr inte bara
konsumenter utan dven foretag, organisationer och myndigheter. Vi kan inte langre
blunda fér konsumtionens konsekvenser. Alla behdver vara delaktiga i att utveckla en
mer hallbar handel och konsumtion av kldder. Vi har i detta projekt fokuserat pa att
minska avfall av kldder (och textil) som redan finns. Det dr framover angelédget att i allt
hogre grad fokusera pa dtgidrder som gor att kladavfall inte uppstar eller &tminstone i
mindre utstrackning dn idag. En kladkonsumtion som prioriterar langsiktighet, kvalitet
och klddvard ar angeldget bade idag och i framtiden. Det &r var forhoppning att en
6kad medvetenhet om kléd- och textilkonsumtionens miljopaverkan leder till ett mer
miljovénligt beteende bland konsumenter, designers, producenter och handel.



Referenser

Albinsson, P. A. och Perera, B. Y. (2009). From trash to treasure and beyond: the meaning
of voluntary disposition. Journal of Consumer Behaviour, Vol. 8, pp. 340-353.

Azar, C. (2009). Makten 6ver klimatet. Stockholm: Bonnier Pocket.

Bauman, Z. (1998). Work, consumerism and the new poor. Buckingham: Open University
Press.

Birtwistle, G. och Moore, C. M. (2007). Fashion clothing — where does it all end up.

International Journal of Retail och Distribution Management, Vol. 35, No. 3, pp. 210-216.

Byan, S. E. och Sternqvist, B. (2008). The antecedents of in-store hoarding: Measurement
and application in the fast fashion retail environment. International Review of Retail
Distribution & Consumer Research, Vol. 18, pp. 133-147.

Carlsson, A., Hemstrom, K., Edborg, P., Stenmarck, A. och Sérme, L. (2011). Kart-
ldggning av mdngder och floden av textilavfall. SMED pa uppdrag av Naturvardsverket.

Cohen, M. J. (2011). (Un)sustainable Consumption and the New Political Economy
of Growth. I K. M. Ekstrom och K. Glans (red.), Beyond the Consumption Bubble,
New York: Routledge.

Crane, D. (2007). Introduction. I A. M. Gonzalez och L. Bovone (red.), Fashion and
Identity: A Multidisciplinary Approach, New York-Barcelona: Social Trends Institute.

Czarniawska, B. (2007). Organisering kring hot och risk. Studentlitteratur: Lund.

Ekstrom, K. M. (2013). The discovery of relations to artefacts in the boundless process of
moving. I B. Czarniawska och O. Lofgren (red.), Coping with Excess;, How organizations,
communities and individuals manage overflows, Edward Elgar Publishing.

Ekstrom, K. M. (2012). Mode pa Rohsska museet, samlande, marknadsforing och
varumérkesbyggande. I B. Mankell och P. Dahlstrom (red.), Modets bildvirldar. Studier i
Réhsska museets modesamling, Goteborg: Rohsska museet.

Ekstrom, K. M. (2010a). Introduction. I K. M. Ekstrom (red.), Consumer behaviour —
a Nordic perspective, Lund: Studentlitteratur.

137



FORSKNINGSRAPPORT

Ekstrom, K. M. (2010b). Familjekonsumtion, konformitet och distinktion. I K. M.
Ekstrom (red.), Fenomenet Ullared — en forstudie, Hogskolan i Boras: Vetenskap for
profession 11:2010.

Ekstrom, K. M. (2007a). Design och konsumtion. I S. I. Hjelm (red.), Under Ytan —
Om designforskning, Stockholm: Raster forlag.

Ekstrom, K. M. (2007b). Energieffektivisering med konsumenten i fokus. Konsumera
mera — dyrkopt lycka, Stockholm: Formas Fokuserar.

Ekstrom, K. M. (2006). Consumer Socialization Revisited, Research. I R. W. Belk (red.),
Consumer Behavior, Vol. 10, Oxford: UK: Elsevier Science Ltd.

Ekstrom, K. M. och Glans, K. (red.) (2011). Beyond the Consumption Bubble. New York:
Routledge.

Ekstrom, K. M., Gustafsson, E., Hjelmgren, D. och Salomonson, N. (2012). Mot en mer
hallbar konsumtion; En studie om konsumenters anskaffning och avyttring av kldder,
Hogskolan i Borés: Vetenskap for profession 20:2012.

Ekstrom, K. M. och Karlsson, I. C. M. (2001). Customer Orientation — A True Way of
Working or a Talk of the Tongue?, 8th International Product Development Management
Conference, The European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM),
Enschede, The Netherlands.

Ekstrom, K. M. och Salomonson, N. (2012). Nitverk, trddar och spindlar — Samverkan
for okad ateranvindning av kldder och textil. Vetenskap for profession. 22. Hogskolan i
Borés.

Fisher, T., Cooper, T., Woodward, S., Hiller, A. och Goworek, H. (2008). Public
Understanding of Sustainable Clothing: A report to the Department for Environment,
Food and Rural Affairs, Defra, London.

Fletcher, K. (2008). Sustainable Fashion & Textiles, Design Journeys, London: Earthscan.
Gekas (2012a). www.gekas.se/foretaget/genomsnittskunden (2012-10-10).

Gekas (2012b). www.gekas.se (2012-10-10).

Goodwin, N. (2011). If US Consumption Declines Will the Global Economy Collapse.

I K. M. Ekstrom och K. Glans (red.), Beyond the Consumption Bubble, New York:

Routledge.

Gregson, N. och Crewe, L. (2003). Second Hand Cultures, Oxford, UK: Berg.

138



Gustafsson, E. och Ekstrom, K.M. (2012). Ett vixande kladberg. | Framtidens skugga,
A. Bergstrom, H. Ekengren Oscarsson och L. Weibull (red.), Géteborg: SOM-institutet,
SOM-undersokningen 2011.

GT (mars 2013). GT Ullared.

Hagberg, G. (2009). [Elektronisk] Fleece blir till fleece som blir fleece. Norrkdpings
Tidningar, 21 februari.

Hjelmgren, D. (2010). Att ge kunderna positiva upplevelser i samband med deras vistelser

i Ullared. I K. M. Ekstrom (red.), Fenomenet Ullared — en forstudie, Hogskolan i Borés:
Vetenskap for profession 11:2010.

Hjelmgren, D., Salomonson, N., Gustafsson, E. och Ekstrom, K. M. (2012). Generation
Y’s and Swing’s consumption of clothes — a cost/benefit analysis of sustainable behavior.
Presenterades vid the Nordic Retail and Wholesale Conference (The 3rd NRWC),
Ekonomihogskolan, Lunds universitet, 7-8 november, 2012.

Holmberg, J. och Néssén, J. (2011). Well-Being the Path Out of the Consumption-Climate
Dilemma? I K. M. Ekstrom och K. Glans (red.), Beyond the Consumption Bubble,
New York: Routledge.

HUI Research (2012). Begagnatbarometern.

Jackson, T. (2009). Prosperity without growth: Economics for a Finite Planet, London:
Earthscan.

Jacoby, J., Berning, C. K. och Dietvorst, T. F. (1977). What About Disposition — What

do consumers do with products once they have outlived their usefulness, and how does
this relate to the purchase of replacement products? Journal of Marketing, April, Vol. 44,
No. 2, pp. 22-28.

Jeihanipour, A. och Taherzadeh, M. J. (2009). Ethanol production from cotton-based
waste textiles. Bioresource Technology, Vol. 100, No. 2, pp. 1007-1010.

Jeihanipour, A., Karimi, K. och Taherzadeh, M. J. (2009). Enhancement of Ethanol
and Biogas Production From High-Crystalline Cellulose by Different Modes of NMO
Pretreatment, Biotechnology and Bioengineering, Vol. 105, No. 3, February 15.

Kim, H-S. och Hong, H. (2011). Fashion Leadership and Hedonic Shopping Motivations
of Female Consumers, Clothing and Textiles Research Journal October, Vol. 29, No. 4,

pp. 314-330.

Latour, B. (1998). Artefaktens dterkomst, Santérus Academic Press: Stockholm.

139



FORSKNINGSRAPPORT

140

Latour, B. (1987). Science in Action, Harvard University Press: Cambridge.

Lindberg, K., Czarniawska, B. (2006). Knotting the action net, or organizing between
organizations, Scandinavian Journal of Management, Vol. 22, pp. 292-306.

Martin, D. M. och Schouten, J. (2009). Engineering a Mainstream Market for
Sustainability: Insights from Wal-Mart’s Perfect Storm. I J. F. Sherry, Jr. och E. Fischer
(red.), Explorations in Consumer Culture Theory, London: Routledge, pp. 150-167.

Morley, N., Slater, S., Russell, S., Tipper, M. och Ward, G. D. (2006). Recycling of Low
Grade Clothing Waste, Prepared by Oakdene Hollins Ltd, the Salvation Army Trading
Company Ltd and Nonwovens Innovation och Research Institute Ltd., Defra Contract
Reference: WRT152.

Naturvardsverket (2012). Fran avfallshantering till resurshushdllning — Sveriges
avfallsplan 2012—2017, Rapport 6502, maj 2012.

Niiniméki, K. (2010). Eco-clothing, Consumer Identity and Ideology, Sustainable
Development, Vol. 18, pp. 150-162.

Palm, D. (2011). Improved waste management of textiles, Project 9 Environmentally
improved recycling, IVL Swedish Environmental Research Institute Ltd., Gothenburg,
Sweden.

Pentecost, R. och Andrews, L. (2010). Fashion retailing and the bottom line: The effects
of generational cohorts, gender, fashion fanship, attitudes and impulse buying on fashion
expenditure, Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 17, pp. 43-52.

Roos, J. M. (2010). Konsumtionsrapporten 2010, Centrum for konsumtionsvetenskap,
Handelshogskolan vid Géteborgs universitet.

Sanne, C. (2007). Arbeta mindre och rddda jorden!, Konsumera mera — dyrkopt lycka,
Stockholm: Formas Fokuserar.

Schrank, H. L. och Gilmore, D. L. (1973). Correlates of Fashion Leadership,
The Sociological Quarterly, Vol. 14, pp. 534-543.

Shim, S. (1995). Environmentalism and consumer’s clothing disposal patterns: An
exploratory study, Clothing and Textile Research Journal, Vol. 13, No. 1, pp. 38—48.

Solér, C. (2010). Existentiell konsumtion — hinder for hallbar utveckling, Sverige i nytt
klimat — vatvarm utmaning, Formas: Stockholm.

SOS Barnbyar (2012). www.sos-barnbyar.se (2012-10-12).



Statens Kvalitets- och kompetensrad (2003). Ndtverk for ldrande och utveckling; Den hdr
boken ger ndgra svar pd fragan: Varfor ndtverk?, Stockholm: Statens kvalitets- och
kompetensrad.

Svenska Dagbladet (2012). Klddatervinning kan ge 500 nya jobb. http:/www.svd.se/
naringsliv/branscher/handel-och-tjanster/kladatervinningkan-ge-500-nya-jobb_7244595.
svd (2012-11-09).

Sorensen, E. och Torfing, J. (2008). Theories of Democratic Network Governance,
New York: Palgrave Macmillan.

Tojo, N., Kogg, B., Kigrboe, N., Kjer, B. och Aalto, K. (2012). Prevention of Textile
Waste: Material flows of textiles in three Nordic countries and suggestions on policy
instruments, TemaNord 2012:545.

Ungerth, L. (2011). Vad hénder sen med véra kldder?, rapport 2011, april,
Konsumentféreningen Stockholm.

Ward, S. (1974). Consumer Socialization, Journal of Consumer Research, Vol. 1,
pp. 1-16.

Woodward, S. (2005). Looking Good: Feeling Right — Aesthetics of the Self. I S. Kiichler
och D. Miller (red.), Clothing as Material Culture, Oxford: Berg.

Young, W., Hwang, K., McDonald, S. och Oates, C. J. (2010). Sustainable Consumption:
Green Consumer Behaviour when Purchasing Products, Sustainable Development,
Vol. 18, pp. 20-31.

Olander, F. och Thogersen, J. (1995), Understanding of Consumer Behaviour as a
Prerequisite for Environmental Protection, Journal of Consumer Policy, Vol. 18,
pp. 345-385.

141



FORSKNINGSRAPPORT

Fgna anteckningar

142






Handelns
Utvecklingsrad

Handelns Utvecklingsrad
Regeringsgatan 60, 103 29 Stockholm
Telefon 010-471 85 46
www.hur.nu

+
>
Bl

ey
<
£
<
%
2
5
i



