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Styrning av konsumenter mot
miljdvanligare och halsosammare produkter

Det ar inte alls sakert att konsumenter tar till sig infformation eller later sig paverkas av eko-
nomiska styrmedel som kommer fran officiellt hall nar det till exempel giller att paverka

dem att handla miljomissigt hallbart. Konsumenter undviker notoriskt att ta till sig informa-
tion och varderar ofta smak och pris hogre vid koptillfillet an vad de sager sig gora om man

fragar dem innan.

Kort om studien

I projektet Hdllbar handel och konsumtion:
fran ett miljé- och hdlsorelaterat perspektiv
har forskarna undersokt hur konsumenter
paverkas av priser och information i férhall-
ande till villigheten att kopa hilsosamma
och miljovanliga produkter.

Flera av studierna bygger pa experimentella
metoder i kontrollerad milj6, exempelvis expe-
rimentella auktioner och icke-hypotetiska
valexperiment. Forskarna har dven anvint
sig av detaljerad konsumtionsdata pa indi-
vidniva i efterfragesystem och simuleringar.

Halsans och miljons betydelse for
samhillet

Ohélsa kostar samhillet mycket pengar;
fetma och o6vervikt berdknas kosta ménga
miljarder varje ar bade i direkta och indi-
rekta kostnader. Andra sjukdomar som orsa-
kas av délig kosthéllning ar typ-2 diabetes,
hjért- och kérlsjukdomar samt olika former
av cancer.

Livsmedelskonsumtionen stéar for cirka 25
procent av de svenska hushéllens totala
koldioxidutsldpp. Konventionell livsmedels-
produktion ger dven upphov till annan miljo-
forstoring sdsom overgddning och minskad
biologisk mangfald.



Sé for att skapa ett héllbart samhaélle bade
nér det géller hilsa och miljo menar fors-
karna att det ar viktigt att ta reda pa hur
handelns étgérder i form av information,
prissattning med mera samspelar med
konsumenternas uppfattningar och beteende.

Halsa, miljo, informa-

tion, pris och handeln

Det rader motstridiga

uppfattningar om vad

konsumenten virderar

vid kop av livsmedel. Konsumenterna anger
ofta hilsa som hogsta prioritet, men dven
miljo hamnar hdgt pé listan i olika under-
sokningar. Livsmedelsbranschen menar att
det 4r smaken som &r den avgdrande faktorn
nir konsumenter véljer vad de ska lagga i
varukorgen.

Vem som har ritt dr svart att veta eftersom
flera undersokningar ocksa visar att kun-
derna &r opalitliga nér de sjdlva far ange vad
de prioriterar nir de ska vélja mat i férhall-
ande till vad de sedan verkligen kdper. Fors-
karna vill ge handeln mer kunskap om hur
det faktiskt forhaller sig sa att handlarna pa
ett informerat sétt kan vélja hur de vill agera
i forhallande till sina kunder, hélsa och miljo.

Manga livsmedelsbutiker experimenterar
med att lyfta fram hélsosamma och miljo-
vénliga alternativ for att f6lja med i de
rddande trenderna. Men det har visat sig att
det ar svart att f4 ekonomisk 16nsamhet i
dessa satsningar.

Halsa, miljo, information, pris och
konsumentbeteende

Forskarna tittade ndrmare pa hur olika pro-
duktmérkningar togs emot och vérderades
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av kunder utifrdn smak och pris, hur kunder
beter sig i forhallande till sina intentioner,
hur bra konsumenter ér pa att forutsiga sitt
eget beteende samt hur skatter och subven-
tioner paverkar livsmedelskonsumtionen.

Smak framfor hdlsa

Studien visar att

konsumenterna viljer

smak framfor hilsa trots

att de séger sig prioritera

hélsa vildigt hogt. Det
finns ett visst stod for att konsumenterna
virderar hidlsomérkningen positivt, men
endast om den inte sker pa bekostnad av
smaken.

Det gav upphov till en hypotes om att konsu-
menterna hyste en forutfattad mening om att
hélsomairkta produkter skulle smaka sdmre.
I studien visade forskarna dock att sa inte ar
fallet. Aven om s4 inte #r fallet i denna stu-
die sa finns det undersdkningar som antyder
att marknadsforing av ett livsmedel som
hilsosamt inte alltid upplevs som positivt av
konsumenterna.

Hilsotrender pdaverkar betalningsvilja, men
smaken dr fortfarande avgorande

Niér det géller mattrender som far mycket
uppméarksamhet i media, Exempelvis GI,
5:2-dieten och “ren mat” (utan tillsatser),
hoppar en hel del Kunder pé dessa vilket
marks i livsmedelshandeln. Nar det géller
sotningsmedlet agavenektar som ar populért
1 Gl-kretsar pa grund av sitt laga GI-index sé
var konsumenterna villiga att betala mer,
men bara om smaken ar opaverkad.

Aven om konsumenten ir villig att betala
nagot mer for hdlsomérkta produkter, givet



att smaken dr densamma, ar viljan sé pass
liten att prisskillnaden mellan hdlsosammare
och mindre hilsosamma produkter bor vara
liten om konsumenter ska uppmuntras att
viélja hidlsosamma produkter.

Hilsosamma och miljévinliga intentioner
leder ofta inte till konkret handlande

Som tidigare ndmnts sdger konsumenter ofta
att de prioriterar hilsa och miljo nir de
koper livsmedel, men nér de vil &r i affaren
och plockar ned varor i korgen/vagnen sa tar
de dnda produkter som varken &r halsosamma
eller miljovédnliga. Konsumenterna vet vad
de ”borde” gora, men vil i affdren faller de
for impulsen att exempelvis kopa chips
istallet for frukt.

Manga konsumenter véljer helt enkelt att
bortse fran hilso- och miljoéméarkningar. De
foredrar okunskap i enlighet med den gamla
devisen: ”Det man inte vet, lider man inte
av”. Genom att strategiskt undvika informa-
tionen kan de vilja onyttiga produkter och
varor med stor negativ inverkan pa miljon
utan att fa allt for daligt samvete.

Informationen mdste vara tydlig

Att konsumenter i ménga fall strategiskt
viljer bort information betyder att atgérder
som ér tinkta att reducera ohdlsosam kons-
umtion och frdmja miljovénlig konsumtion
riskerar att f4 mycket liten effekt. Obliga-
torisk markning av kaloriinnehall i pro-
dukter i handeln paverkar sannolikt inte
konsumtionen i sérskilt hog grad. Sérskilt
inte for de konsumentgrupper som tenderar
att undvika informationen, och som kanske
ar de som skulle frimjas mest av att vilja
annorlunda.

Konsumenter dr dock mottagliga for social
paverkan, vilket visar sig ndr informationen
om miljoeffekter far storre betydelse nér den
kopplas ihop med att andra tar del av och
agerar pa miljomérkningen jamfort med att
andra inte bryr sig.

For att nd fram med information om hélsa
och miljo behdver alltsé skyltar och mérk-
ning vara mycket tydliga och synliga samt
girna kopplas till att andra agerar hdlsosamt
och/eller miljdvinligt. Aven produktens
placering i butik far stor betydelse eftersom
manga konsumenter tenderar att bortse fran
information om hélsa och miljo.

Konsumenter riskerar att overkonsumera
eftersom de har svdrt att forutsdga vad de
vill ha

Forskarnas hypotes om att konsumenterna
kanske i hogre grad skulle vara bendgna att
kopa hilso- och miljomaérkta produkter till
sina framtida jag fick inget stod i forsk-
ningen. Daremot kunde de visa att konsu-
menterna var mycket déliga pa att forutséga
vad de sjdlva ville ha i framtiden, &dven givet
ett ganska kort tidsspann. Dock trodde
konsumenterna att de var bra pa att forut-
sdga sina egna preferenser, det vill séga de
hade en 6vertro pa sig sjdlva. Det skulle
kunna leda till matsvinn om kunderna han-
dlar sédant som de sedan inte dr sugna pa
och darfor slanger och istéllet koper nytt
som de vill ha i stunden.

Effekterna av skatter och subventioner dr
langt ifrdn entydiga

For att paverka konsumtionen i en mer hél-
sosam riktning kan en vég vara att subven-
tionera priserna pa hdlsosamma produkter



och/eller hoja priserna pa motsvarande ohil-
sosamma livsmedel. Men &ven om mani-
pulation av priserna paverkar konsumtionen
visar studien att det krdvs betydande ingrepp
for att styra konsumtionen i dnskad riktning.

Studien visar att inte bara intaget av fibrer
okar vid en subvention av fiberinnehallet
eller en subvention av sunda fiberrika
spannmalsprodukter, utan att dven att inta-
get av minder sunda nédringsdmnen, som
mittat fett och socker, 6kar. Vid beskattning
av en viss produkt som belastar miljon i hog
grad kan resultatet bli en 6kad forsdljning av
en ohédlsosam produkt som ersitter den vara
som blivit dyrare. Kunden har d& visserligen
agerat mer miljovénligt, men istéllet forsdm-
rat sin egen hélsa.
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Genom att strategiskt undvika informationen

kan [konsumenterna] vdlja onyttiga produkter

och varor med stor negativ inverkan pa miljén
utan att fa allt for ddligt samvete.
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