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FOrord

I forskningsprojektet ”Vad hiander nér Ikea kommer till staden?” har HUI Research
studerat hur de Ikea-etableringar som gjordes under mitten av 2000-talets forsta
decennium har paverkat etableringskommunerna och omgivande kommuner avseende
sysselséttning och omséttning i séllankdpsvaruhandeln. Vidare har vi studerat hur
existerande detaljhandelsforetag i etableringskommunerna har péverkats, och i vilken
utstrackning detta beror pé var foretaget ar lokaliserat i forhallande till Ikea. Slutligen
har vi foljt ett urval av handlare och andra intressenter vid lkeas etablering i Borlidnge,
dar vi intervjuat dem om deras forvéantningar infor etableringen och hur de sedan upplevt
effekterna av etableringen.

I projektet har forskare frin HUI Research och handelsdoktorander vid HUI Research
och Hogskolan Dalarna samarbetat. Genom detta samarbete har HUI:s branschkompetens
och erfarenhet av handeln som bransch kunnat kombineras med den specialistkompetens
inom regionalekonomi som finns vid Hogskolan Dalarna. Vidare har detta samarbete
gjort det mdjligt att studera lkea-etableringen i Borldnge i realtid for att flja existerande
handlares asikter om etableringen.

Forskningsprojektet har finansierats av Handelns Utvecklingsrad inom ramarna for
utlysningen “Handelns strukturomvandling”, och har férutom denna slutrapport lett
fram till tva vetenskapliga arbeten som bada ingar i Helena Nilssons licentiatavhandling
vid Hogskolan Dalarna. Artiklarna &r naturligtvis ocksa avsedda for publicering i
internationella vetenskapliga tidskrifter. Vi vill tacka Handelns Utvecklingsrad for att
de finansierat detta projekt och ddrmed gjort denna forskning mgjlig.

Stockholm, oktober 2015

Niklas Rudholm, projektledare, HUI Research
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Sammanfattning

| forskningsprojektet ”Vad hander nar lkea kommer till staden?” har HUI Research, i
samarbete med Hogskolan Dalarna, studerat hur lkea-etableringar paverkar sysselsitt-
ning och handelns omfattning i etableringskommunerna och i omgivande kommuner
samt i existerande handelsforetag i etableringskommunen.

Vidare har vi studerat hur handlare och andra intressenter i en etableringskommun,
Borlinge, ser pa lkea-etableringen fore och efter den skett. Forskningen har inriktats pé
att besvara foljande forskningsfragor:

1. Hur forédndras omsittningen i séllankopsvaruhandeln i de kommuner dér Ikea
etableras?

2. Hur paverkas sysselséttningen i sdllankopsvaruhandeln, samt totalt i detaljhandeln,
nér lkea etablerar sig i en kommun?

3. Hur paverkas de omgivande kommunerna av en Ikea-etablering?

4. Hur paverkas de existerande handelsforetagen i en region av en lkea-etablering och
i vilken utstrdckning beror detta pa var man &r lokaliserad i forhallande till Tkea-
varuhuset?

5. Vilka forvéntningar hade etablerade handlare och andra intressenter i Borlédnge infor
Ikea-etableringen och hur sammanfoll forvéntningarna med det upplevda utfallet nér
Ikea fanns pa plats?

I projektets forsta del har forskargruppen studerat hur de fyra Ikea-etableringarna

som skett under dren 2004 till 2007 paverkat etableringskommunerna med avseende

pa omsattning och sysselsittning i sdllankopsvaruhandeln. I projektet studerades dven
om etableringen leder till ett 6kat inflode av kopkraft frdn andra regioner samt hur
sysselsattningen i handeln i stort paverkas. Utifran de resultat som tagits fram i projektets
forsta del ér de viktigaste slutsatserna:

1. Omsittningen i sdllankdpsvaruhandeln 6kar med cirka 20 procent i etablerings-
kommunerna jamfort med likvardiga kommuner dir ingen etablering intréffade.

2. Sysselsittningen i sdllankdpsvaruhandeln 6kade med cirka 17 procent och den totala
sysselsdttningen i detaljhandeln 6kade med cirka 10 procent jamfort med likvardiga
kommuner dér ingen etablering intrdffade.

3. En Ikea-etablering leder till ett 6kat inflode av kopkraft fran andra regioner, och den
storsta delen av 6kningen beror pé ett 6kat inflode av kopkraft fran regioner som inte
direkt gransar till kommunen dér Ikea etablerat sig.

4. Endast sma, och i de flesta fall icke statistiskt sdkerstéllda, effekter pd omséattning och
sysselséttning fanns i de angransande kommunerna. Ikea verkar alltsa ha haft positiva
effekter pa intradeskommunen, men endast férsumbara effekter pa grannkommunerna.



5. Flera av grannkommunerna har langsiktigt nedatgaende trender i sillankops-
varuhandeln, men dessa trender fanns redan innan Ikea etablerade sig i regionen.

I det andra delprojektet fokuserade vi pé hur Ikea-etableringarna under aren 2004

till 2007 paverkade de existerande handelsforetagen i etableringskommunen. Hér
fokuserade vi analysen pé de etableringsorter som vid intrddestillfillet inte redan hade
ett Ikea-varuhus, samt om avstandet till Ikeas lokalisering paverkade de existerande
foretagen i kommunen. Slutligen undersoktes ocksa hur Ikea-etableringarna har péverkat
centrumhandeln i etableringsorterna. Resultaten fran delprojekt tva visar att:

1. Handelsforetag som é&r lokaliserade i ndrheten av de nya lkea-butikerna (inom
en [1] kilometer) 6kar sin omséttning med i genomsnitt cirka 26 procent jAmfort
med handelsforetag som &r lokaliserade i jimforbara kommuner dar ingen Ikea-
etablering skett.

2. Resultaten visar ocksa att de positiva effekterna avtar med avstind fran Ikea-
etableringen, och att inga statistiskt sdkerstéllda effekter finns for handelsforetag
som ir lokaliserade mer dn fem kilometer fran Ikea.

3. Stadskérnorna i etableringsorterna har inte paverkats negativt av Ikea-etableringen.

De tva forsta delprojekten har handlat om att méta effekterna av Ikea-etableringar som
redan intréiffat. I projektets tredje del har vi intervjuat handlare och andra intressenter i
Borlidnge bade fore och efter Ikea etablerade ett varuhus pa orten. Syftet var att studera
om uppfattningarna om Ikea-etableringen &ndrats efter det att etableringen skett. Utifran
de intervjuer som gjorts kan vi dra foljande slutsatser:

1. Férvéantningarna bland handlarna pa Ikea var hga och manga trodde pa en dkad
forséljning. Dessa forvéintningar infriades inte alltid i den utstrackning de hade
hoppats.

2. Hos 6ver en tredjedel av verksamheterna fanns det bade fore och efter Ikeas intréde
samarbeten mellan olika aktdrer pa grund av Ikea. Det fanns (och finns fortfarande)
alltsé en utbredd uppfattning om att det i samband med ett [kea-intrédde finns fordelar
med lokala samarbeten.

3. Den allménna uppfattningen bland respondenterna var att Ikeas etablering okat
Borlédnges attraktivitet som handelskommun.

4. Nar det géller andra omraden i regionen fanns en allmént utbredd uppfattning innan
Ikeas etablering att varuhuset skulle attrahera kopkraft fran omkringliggande orter
och kommuner.

5. Efter Ikeas etablering rapporterar flera av de intervjuade att fler konsumenter verkar
komma fran andra delar av regionen jimfort med situationen innan Ikeas etablering.
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Bakgrund

1.1 lkeas historia

Ingvar Kamprad var bara 17 ar nér han 1943 registrerade firman “Tkea i Agunnaryd”,
som senare skulle komma att bli dagens Ikea (namnet Ikea &r bildat av initialerna for
Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd). Det ursprungliga sortimentet bestod av ett brett
urval av produkter, sdsom kulspetspennor och cigarettdndare, som han annonserade

ut i lokaltidningen och sélde via postorder. Mdbler blev en del av sortimentet 1948.
Ingvar Kamprad anvinde sig av nirliggande tillverkare, drog nytta av oanvént utrymme
i mjolkbilen for att samleverera, och inférde senare platta paket, for att undvika dyra
mellanhdnder och hélla kostnaderna nere. Denna strategi innebar ocksa att han kunde
behalla kontrollen dver storre delen av produktionen. De 1aga tillverkningskostnaderna
resulterade i l4ga priser och kontroll av bade produktion och design gjorde det mojligt
att lata delar av moblerna tillverkas pa olika platser. Det innebar ocksa att foretaget blev
mindre sérbart for patryckningar frdn mdbelindustrin, som vid tiden for Ikeas intrdde pé
marknaden praglades av karteller (Bjork 1998).

Ingvar dppnade det forsta Ikea-varuhuset 1958 i Almhult. Det andra varuhuset i

Sverige 6ppnades 1965 i Kungens Kurva (Huddinge, séder om Stockholm) och blev
genombrottet for Ikea. Andra stora detaljhandlare valde vid den hér tiden att etablera sig
i de mer centrala delarna av staden, men Kamprad valde att bygga Ikea-varuhuset pé en
potatiséker i utkanten av Stockholm for att halla kostnaderna nere. Lokaliseringen blev
dock ett lyckosamt drag eftersom denna region, genom miljonprogrammet', blev hem for
over 100 000 lagenheter, alla i behov av moblering (Bjork 1998).

Inledningsvis fokuserade Kamprad pa att 6ppna Ikea-varuhus i Skandinavien. Den

forsta etableringen utomlands skedde utanfor Oslo, Norge, 1963. Tio ar senare 6ppnade
Ikea sitt forsta varuhus i 6vriga Europa, ndrmare bestimt i Schweiz 1973. [ mitten av
sjuttiotalet 6ppnades Ikea-varuhus dven i andra virldsdelar: Australien och Asien 1975
och Nordamerika 1976 (Ikea 2012). Ikea dr idag en av vérldens storsta detaljhandlare med
345 butiker verksamma i 42 lénder, 6ver 150 000 anstillda (Ikea 2013), nettoinkomst pa
cirka 3,3 miljarder euro och 27,9 miljarder euro i total omséttning (Ikea 2014).

1.2 Effekterna av en lkea-etablering ar outforskade

Sin storlek till trots &r lite ként om hur en Ikea-etablering péverkar en region. Detta &r
forvanande eftersom lokala beslutsfattare inte séllan &r beredda att spendera stora

1 Malet med det sa kallade "miljonprogrammet” var att under ett decennium (1965-1974) bygga 100 000 bostéder per
ar (det vill séga totalt en miljon) for att avhjélpa den radande bostadsbristen, avskaffa trangboddheten och hoja
bostadsstandarden.
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summor for att locka ett Ikea till regionen. Detta tyder pé att det finns en vida utbredd
tro pé att ett Ikea-varuhus stirker den lokala ekonomiska utvecklingen.

Tidigare studier utav effekterna av en storre detaljhandelsaktors etablering pd omgivande
detaljhandel har i huvudsak analyserat Walmart-etableringar i USA (Stone 1997; Basker
2005; Artz och Stone 2006; Neumark m.fl. 2008; Sobel och Dean 2008; Hicks 2008;

Jia 2008; Paruchuri m.fl. 2009; Hicks 2007a och 2007b; Davidson och Rummel 2000;
Zhu m.f1. 2011; Ailawadi m.fl. 2010; Artz och Stone 2012; Ozment och Martin 1990;
Merriman m.fl. 2012). Undantag ar Haltiwanger m.fl. (2010) som studerar etableringar
av big-box-format? i allménhet pa den amerikanska marknaden, samt Jones och Doucet
(2000) och Hernandez (2003) som studerar effekterna av big-box-etableringar pa
marknader i Kanada.

Resultaten fran de tidigare studierna ar dock tvetydiga. Vissa studier finner positiva
effekter pa detaljhandelns omséttning nér en stor handelsaktor etablerar sig pa
marknaden (Davidson och Rummel 2000; Artz och Stone 2012), medan andra finner
negativa effekter pd omséttningen (Merriman m.fl. 2012). Resultaten fran de studier

som analyserat hur sysselsittningen i etableringsregionerna péaverkas skiljer sig ocksa

at. Basker (2005) och Hicks (2007a) fann bada att en Walmart-etablering ledde till
positiva sysselsdttningseffekter, medan ett antal andra undersékningar har hittat negativa
sysselséttningseffekter (Jones och Doucet 2000; Hicks 2008; Neumark m.fl. 2008).

Vidare verkar effekterna av big-box-etableringar i tidigare studier variera med avstandet
till den storre detaljhandelsaktoren. Davidson och Rummel (2000) visade att avstandet till
en big-box-etablering paverkade effektens utfall; omséttningen inom detaljhandel steg i
allménhet i etableringsorterna medan grannsamhillena upplevde en minskning.

De regionala effekterna av ett nytt Ikea-varuhus kan dock skilja sig fran effekterna av en
ny Walmart av ett flertal orsaker. lkea dr exempelvis mer fokuserad mot sidllanképsvaror
dn vad Walmart &r. De regionala effekterna av en Ikea-etablering kan dé vara annorlunda
jamfort med effekterna av en Walmart eftersom konsumenter tenderar att resa lingre for
sdllankopsvaror dn dagligvaror (Christaller 1933; Engels 1990).

1.3 Studiens syfte och upplagg

Syftet med detta forskningsprojekt har darfor varit att studera hur Ikea-etableringar
paverkar sysselsittning och handelns omfattning i etableringskommunerna och
omgivande kommuner, samt hur den paverkar existerande handelsforetag i etablerings-
kommunen beroende pé var handelsforetagen dr lokaliserade i forhdllande till den

nya Ikea-butiken. Vidare har vi studerat hur handlare och andra intressenter i en
etableringskommun, Borlidnge, ser pa Ikea-etableringen fore och efter den skett.

2 Enrent fysiskt mycket stor butik, oftast del av en kedja.



Projektet har genomforts i tre delar:

* | projektets forsta del har forskargruppen studerat hur de fyra Ikea-etableringarna som
skett under aren 2004 till 2007 har paverkat etableringskommunerna med avseende
pa omsittning och sysselsittning i sdllankopsvaruhandeln. I delprojektet studeras
dven om etableringen leder till ett 6kat inflode av kopkraft fran andra regioner,
samt hur sysselséttningen i handeln i stort paverkas. I delprojekt ett ar alltsé fokus
pa kommunnivan och att studera hur etableringskommuner och kranskommuner
paverkas av en Ikea-etablering. Notera dock att detta innebér att vi fran delprojekt
ett inte far ndgon information om hur redan etablerad handel paverkas samt om detta
beror pa handlarens lokalisering i forhallande till Ikea. Inte heller sédger resultaten fran
delprojekt ett ndgot om hur handeln i citykdrnorna i etableringskommunerna paverkas.

* 1 det andra delprojektet fokuserade vi darfor pa hur Ikea-etableringarna under aren
2004 till 2007 paverkade de existerande handelsforetagen i etableringskommunen, samt
hur avstandet till Ikeas lokalisering paverkade de existerande féretagen i kommunen.
En fradga som ofta lyfts dr huruvida cityhandeln i etableringskommunerna paverkas
negativt av att ett Ikea etableras, ofta vid ett externt handelsomrade, och i delprojekt
tva undersoktes darfor ocksa hur Ikea-etableringarna péverkat centrumhandeln.

» Slutligen sé har vi i projektets tredje del foljt ett antal intressenter 1 Borldnge dér
Ikea etablerades 2013. Vara intervjuer i Borldnge visar tydligt att det fanns stora
forvéntningar pa den nya Ikea-etableringen bland existerande handlare och andra
intressenter, men ocksa att de hogt stdllda forvintningarna inte alltid infriades.
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Tidigare litteratur

Resultaten frén tidigare studier som undersokt de regionala effekterna av stora
detaljhandelsetableringar pa sysselsdttning inom branschen visar pa bade positiva och
negativa effekter. Basker (2005) studerade de regionala sysselséttningseffekterna av
Walmart-etableringar i USA. Resultaten indikerade att etableringarna i genomsnitt
resulterat i 100 nya jobb under aret d etableringen dgde rum, och att etableringarna ledde
till en langsiktig nettodkning pa 50 nya jobb. Dessa resultat stods av Hicks (2007a), men
det finns ocksa ett antal studier som dokumenterat negativa sysselsédttningseffekter av
stora handelsetableringar. Neumark m.fl. (2008) fann exempelvis att ett nytt Walmart
varuhus minskade sysselséttningen inom detaljhandeln med 150 jobb i regionen.
Liknande resultat presenteras ocksé av Jones och Doucet (2000) samt Hicks (2008).

Resultaten betrdffande effekterna av stora detaljhandelsetableringar pa omséttning i
etableringsregionerna dr ocksé tvetydiga. Davidson och Rummel (2000) studerade total
detaljhandelsomséttning i 13 stader i delstaten Maine, USA, och fann att den totala
omséttningen i detaljhandeln 6kade i snabbare takt i Walmart-stdder jamfort med de
stdder dar Walmart inte etablerat sig. Artz och Stone (2012) undersokte effekterna av ett
nytt Walmart i delstaten lowa, USA. Deras resultat visade att den arliga omséttningen
per capita i detaljhandeln 6kade med elva procent efter det att Walmart hade etablerat en
butik. Andra studier har dock funnit att etableringar péverkar detaljhandelns omséttning
negativt. Merriman m.fl. (2000) fann till exempel att etableringar av stora detaljhandlare
endast tenderar att ta 6ver handel frén existerande handlare utan att 6ka den totala
handelsvolymen.

Vidare finns det indikationer fran tidigare studier att effekterna av stora handels-
etableringar varierar med bade tid och avstand. Stone (1997) fann att stdder ddr Walmart
etablerade sig i allminhet hade hogre omséttning inom detaljhandeln jamfort med de
stdder som inte fick ett Walmart, men att den positiva effekten verkade avta dver tiden.
Den initiala 6kningen som kunde observeras efter Walmart-etableringen foljdes av en
nedgéng och tio r efter etableringen var omséttningsnivan fyra procent under nivén
fore etableringen. Davidson och Rummel (2000) visade att effekterna av Walmart
etableringar dven verkar variera med avstand. Detaljhandelsomsittningen i de stdder som
fick ett Walmart d6kade enligt studien med 16—41 procent (ett till fyra ar efter Walmarts
etablering), samtidigt som nirliggande stédder upplevde en minskning med cirka en (1)
procent under det forsta aret efter Walmarts-etablering och direfter svagare okningar &r
tva till fyra (cirka 2—10 procent). Stdder som inte haft en Walmart-etablering, och som
inte heller lag néra en sddan, upplevde samtidigt positiva men svagare férdndringar i
detaljhandelsomséttningen (9—28 procent mellan ar ett och fyra). I en studie av Zhu m.fl.
fran 2011 fann man ocksa stdd for att effekterna varierade dver avstdnd och att handlare
nira Walmart i regel klarade sig battre dn handlare beldgna ldngre bort.



De tvetydiga resultat som presenterats kan eventuellt forklaras av de olika empiriska
metoder som anvints. Endast ett fatal av studierna har tagit hansyn till icke-observerbara
skillnader som finns mellan olika foretag och regioner, vilket kan kontrolleras fér genom
att fixa eller slumpmassiga effekter inkluderas i de estimerade modellerna. Vidare ar
valet av etableringsregion inte slumpmassigt, men har ofta modellerats som om det varit
det. Det faktum att merparten av tidigare studier inte kontrollerar for icke-observerbara
skillnader och urvalsproblemet — i form av ett icke-slumpmaéssigt etableringsmonster hos
de stora detaljhandelsforetagen — har sdkerligen snedvridit dessa resultat.

Endast tva studier har dessutom utforts pa data utanfor USA. Dessa studier (Hernandez
2003 och Jones och Doucet 2000) analyserar effekter av stora handelsetableringar pé
den kanadensiska marknaden. Tidigare studier har ocksé varit mycket fokuserade pa
effekterna av Walmart-etableringar och endast tre studier har analyserat effekterna av
andra stora handelsetableringar (Jones och Doucet 2000 och Haltiwanger m.fl. 2010
studerade effekterna av big-box-etableringar i allménhet, medan Hernandez 2003
studerade etableringar av Home Depot). Savitt vi vet har det inte funnits nagra studier
av etableringar av stora detaljhandelsforetag i regioner utanfor Nordamerika och inga
tidigare studier har analyserat de regionala effekterna av nya Ikea-etableringar.

11
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Att hitta jamforbara kommuner

Ett av problemen med ménga av de tidigare studierna dr att de inte tagit hdnsyn till att
stora handelsetableringar inte dr slumpmassigt lokaliserade. Foretagen i fraga tenderar
snarare att etablera sig i regioner som har en positiv utvecklingstrend. Detta innebar att
vi maste ta hdnsyn till att de regioner (och foretagen inom regionen) dér det sker stora
handelsetableringar troligen hade utvecklat sig béttre &n genomsnittsregionen, &ven utan
den nya etableringen.

Om Ikea-intradet i kommunerna hade skett slumpmaéssigt hade vi direkt kunnat jamfora
utvecklingen i etableringskommunen med de kommuner dér Ikea inte har etablerat sig.
Men lokaliseringen av en Ikea-etablering &r inte slumpmaéssig, utan snarare ett resultat
av en komplicerad process dir beslutsfattare inom foretaget viljer att etablera nya Ikea-
varuhus 1 de kommuner dér man forvéntar sig hogsta mojliga forsiljning och vinst. Om
den statistiska undersokningsmetoden inte tar hinsyn till detta skulle var uppskattade
Ikea-effekt bli 6verdriven eftersom Ikea valt att g in i de kommuner dir nivaerna och
trenderna for utfallsvariablerna var extra gynnsamma jaimfort med en slumpméssigt
utvald kommun. For att hantera detta problem har vi anvént oss av en matchningsmetod
(Rosenbaum och Rubin 1983) som innebér att vi véljer att jimfora utvecklingen i en
kommun dér Ikea etablerar sig med kommuner som inte fatt ndgon Ikea-etablering under
den studerade tidsperioden, men som &r sa lika etableringskommunerna som méjligt.

Var empiriska strategi gér ut pa att anvéinda den variation av lkea-etableringar som
finns mellan olika kommuner och ar under perioden 2000—2011. For att illustrera vart
empiriska upplidgg kan man forestélla sig foljande tankeexperiment: Anta att det fanns
tva exakt identiska kommuner och att Ikea etablerade sig vid en viss tidpunkt i den ena
kommunen, men inte i den andra. Den kommun som inte fick nédgon Ikea-etablering,
tillsammans med den kommun som fick Ikea under tiden fore etableringen dgde rum,
kan d& anvédndas som kontroller for att uppskatta den kontrafaktiska effekten, det vill
sdga vad nivan pa utfallsvariablerna omséttning och sysselsittning skulle ha varit om
Ikea-etableringen aldrig skett i kommunen.

I syfte att finna en kontrollgrupp estimerar vi forst en ekvation som beskriver sanno-
likheten for en Ikea-etablering i kommunen utifran nivan pa utfallsvariablerna innan
etableringen dgde rum. Den skattade modellen vi anvénder i delprojekt ett kan skrivas:

Pr (Ikeail—entry = 1) = EXP (y() + 71 [nR it-entry + 72 EMPit—entry + y3EMPTOT;'l—entry +

7 INDEX, . +7;TREND,+ ¢, .. ) )

it-entry

dér lkea,, ,, iy AT en indikatorvariabel som motsvarar ett (1) for de faktiska intrades-

kommunerna (de som fick ett nytt Ikea under perioden), och noll (0) for vriga
kommuner; och In R EMP EMPTOT. och INDEX. ar matt pa

it—entry’ it—entry’ it—entry it—entry



omséttning, sysselsatta i sdllankopsvaruhandeln, totalt antal sysselsatta i detaljhandeln
och ett kopkraftsindex som beskriver inflode av kopkraft till kommunen. Alla dessa
variabler méts under en lidngre period fore Ikea-etableringarna. TREND, ér en tidstrend
oche, . iy AT en slumpmassig felterm.

Denna empiriska metod innebér att vi anvénder virdena pa dem beroende variablerna
innan lkea-etableringarna dgt rum for att uppskatta sannolikheterna for Ikea-intrade. P&
detta vis kunde vi hitta de kommuner som hade samma sannolikhet for en Ikea-etablering
som de kommuner dér Ikea faktiskt etablerade ett varuhus under perioden 20002011
(Goteborg, Kalmar, Haparanda och Karlstad).

Totalt identifierades 16 kontrollkommuner med hjéalp av metoden, vilket innebér att vi
tillsammans med de fyra intraideskommunerna har en grupp pa 20 kommuner som ar
relevanta att jamfora. Med en undersdkningsperiod pa tolv ar (2000—2011) innebér detta
att vi har sammanlagt 240 kommunérsobservationer, varav 25 kommunarsobservationer
for intrideskommunerna efter att Ikea-etableringen dgt rum, och resterande 215
(inklusive intrddeskommunerna fore etablering) utgjorde vér kontrollgrupp.

Vi presenterar ocksa resultat nér farre dn fyra kontrollkommuner inkluderas i kontroll-
gruppen, samt nér alla 286 svenska kommuner som inte fick ett Ikea under perioden
inkluderas. Resultaten fran den senare modellen kommer sannolikt att bli 6verdrivet
positiva eftersom Ikea-etableringar inte sker slumpmassigt, vilket innebér att resultaten
frén denna modell bor tolkas med forsiktighet. Ndr vi studerar effekterna for foretag
inom kommunen anvéinder vi ockséa de kontrollkommuner som identifierats enligt
modellen ovan, men inkluderar i detta fall bara de etableringsregioner som inte redan
hade ett Ikea-varuhus (Kalmar, Haparanda och Karlstad). Alla variabler i ekvation 1,
forutom omséttning, hade en statistisk signifikant effekt pa sannolikheten for att Ikea-
intrdde skulle 4ga rum (Tabell 1). Virdet pa forklaringsgraden, det vill sdga hur mycket
av variationen i data som forklaras av var modell, (Pseudo R?), motsvarar 0,35 vilket dr
hogt med tanke pa att antalet forklaringsvariabler 1 var modell &r relativt fa.

Tabell I. Resultat, sannolikhet for Ikea-etablering.

Variabel Koefficient z-virde
/nRiFemry 0,04 procent 0,89
/NDEXHWy [,14 procent*** 4,19
E/\/IPI.PWW —0,80 procent*** -5,07
EMPTOTHHW 0,51 procent¥** 6,88
TREND, —9,77 procent*** —2,84
Pseudo R? 0,35

Antal observationer

5241

*#k = signifikant pd I-procentsnivd.
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For att utvirdera huruvida de kommuner som identifierades med metoden var lampliga
kontrollkommuner genomfordes ett sé kallat balanseringstest. Genom att jimfora
medelvérdena for de oberoende variablerna fore och efter matchningsforfarandet kan vi
testa hur olikheterna mellan kontrollkommuner och intrddeskommuner har férdandrats pa
grund av matchningsmetoden, och om matchningen har gett oss en béttre kontrollgrupp.
Resultaten visar att matchningen tydligt minskat skevheten mellan variablerna och att
matchningsforfarandet tydligt forbattrat urvalet av kontrollkommuner.

Resultaten visar ocksé att det fortfarande finns vissa statistiskt sékerstéllda skillnader
nir man jamfor intrideskommunerna och de matchade kontrollkommunerna, dir de
forstndmnda i regel har hogre medelviarden. Med anledning av detta har vi i nista steg
anvént oss av en regressionsmodell for att hantera kvarvarande skillnader i sdvél niva
som trender mellan etableringskommuner och kontrollkommuner. Slutligen har vi
dven inkluderat tidsspecifika fixa effekter for att kontrollera for tidsméssig variation,
till exempel att utfallsvariablerna kan paverkas av den radande konjunkturen. De fyra
intrddeskommunerna, samt de 16 kontrollkommunerna som anvénds i var analys i
delprojekt ett illustreras i Karta 1 pa nésta sida.



Legend
777} IKEA entry municipalities i
- Control municipalities b ) VS

Neighbors to IKEA and control municipalities

4

Municipalities selected in
the Stockholm area

v

A,' DN & Q 037,575 150 225 300
- \ S e Kilometers

Karta I. lkea-etableringar och kontrollkommuner.
Intrddeskommuner: G&teborg (2004), Kalmar och Haparanda (2006), Karlstad (2007).

Kontrollkommuner: Gotland, Halmstad, Huddinge, Hégands, Karlskrona, Kristianstad, Luled, Lund,
Norrkdping, Skellefted, Solna, Sunne, Umes, Vixjs, Arjiang och Orkelljunga.
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Hur paverkas etableringskommuner
och angransande kommuner av en
lkea-etablering?

Den forsta frdgan vi forsoker besvara ér hur etableringen av ett nytt Ikea-varuhus
paverkar kommunen dar Ikea etablerar sig. Vi miter effekten av [kea pa den totala
omséttningen inom séllankopsvaruhandeln, HUI Research forséljningsindex (som méter
inflodet av kopkraft till kommunen) samt antalet anstéllda i sédllankopsvaruhandeln och
den totala detaljhandeln. Vi anvinder data frdn 290 svenska kommuner under en period
som stréicker sig over tolv ar (2000-2011), vilket innebér att vi sammanlagt har 3 480
kommunarsobservationer. Utfalls- och forklaringsvariablerna finns beskrivna i Tabell 2.

Tabell 2. Definitioner av forklarings- och utfallsvariabler.

Variabel Definition

lkea, Indikatorvariabel lika med ett ifall ett nytt Ikea-varuhus finns i kommun i ar ¢ annars noll
InR, Omsattning i sdllankdépsvaruhandeln i kommun i dr t (naturlig logaritm)

In EMP, Sysselsattning inom séllankdpsvaruhandeln i kommun i ar t (naturlig logaritm)

In EMPTOT, Total sysselsattning inom detaljhandel i kommun i dr t (naturlig logaritm)

INDEX, Kopkraftsindex vilket relaterar detaljhandelsomséttning till befolkningsstorlek,

i kommuniart

Den forklaringsvariabel som ér i fokus dr en indikatorvariabel (Zkea,,) som ar lika

med att ett nytt Ikea-varuhus etablerats i kommunen (det vill sdga etableringsaret och
aren dérefter), annars noll. Variabeln ger oss en mojlighet att méta den procentuella
fordndringen i utfallsvariablerna som har orsakats av Ikeas etablering. Utfallsvariablerna
i studien dr omséttning 1 handeln med séllankdpsvaror (/1 R,), sysselsittning inom
handeln med séllankopsvaror (/n EMP,) och total sysselsittning inom detaljhandeln

(In EMPTOT,), samtliga métta i naturliga logaritmer for att effekten ska métas som
procentuell forandring. Vi inkluderar ocksa ett kopkraftsindex som maéter detaljhandelns
omsittning i kommunen i relation till befolkningens storlek (/NDEX,). Ett indexvirde
pa dver 100 betyder att det funnits ett inflode av kdpkraft till kommunen och vice versa.
Deskriptiv statistik for vara variabler presenteras i Tabell 3.



Tabell 3. Deskriptiv statistik.

Variabel Medelvirde Standardavvikelse
lkea,, 0,04856 0,21498
InR, 543659 1,50387
In EMP, 491900 1,40995
In EMPTOT, 5,80043 [,15943
INDEX,, 65,51753 50,26897

4.1 Effekter av en lIkea-etablering inom etableringskommunerna

For att analysera hur en Ikea-etablering har paverkat detaljhandelns omséttning och
sysselsdttning i fyra svenska etableringskommuner under perioden 2000-2011 anvidnde
vi en modell som tidigare anvints for att studera 1912 ars slakthusreform i Stockholm
(Ramme m.fl. 2014) och effekterna av den triangselskatt som infordes i Stockholm under
2007 (Daunfeldt m.fl. 2009 & 2013). Vi estimerade féljande modell

Y, = o, +a,+ 2L B, (DMUNICIPALITY, * TREND,) + 8, Ikea,, + ¢, 2)

ddr Y, dr en av de beroende variabler (se Tabell 2) som antas paverkas nér Ikea etablerar
ett nytt varuhus i en kommun. For att fanga skillnader mellan kommuner som inte
fordndras Gver tid har vi dven inkluderat kommunspecifika fixa effekter a,. Eftersom
omsittning i séllankopsvaruhandeln, kopkraftsindex och sysselséttning pd kommunnivé
ofta forandras ganska langsamt 6ver tid kommer «, att till storsta delen kunna fdnga de
skillnader i storlek som fortfarande fanns mellan intrddes- och kontrollkommunerna &dven
efter matchningsproceduren. Lagg dven marke till att eftersom inga av de existerande
Ikea-varuhusen i Sverige har sténgt ner eller forflyttats 6ver kommungrénserna under
den tid som studeras ar avstdndet frin en intrddeskommun till de redan befintliga Ikea-
varuhusen i Sverige en kommunspecifik variabel som inte fordandras 6ver tid och som vi
ddrmed kontrollerar genom att inkludera o, 1 var modell. Arsspecifika fixa effekter, @,
inkluderas ocksa i den estimerade modellen for att kontrollera for de tidigare nimnda
tidsspecifika forandringarna (till exempel konjunkturcykler samt andra rikstdckande
trender 1 omséttning och sysselsittning).

I syfte att hantera mojligheten att Ikea etablerar sig i kommuner med mer positiva trender
— vilket matchningsproceduren kanske inte till fullo kontrollerade — inkluderades ocksa
kommunspecifika tidstrender i form av variabeln DMUNICIPALITY, * TREND,.

Effekterna av en Ikea-etablering fingades av indikatorvariabeln /kea,, som dr lika med ett
(1) fran och med aret etableringen dgde rum, annars noll. Koefficienten for denna variabel
jamfor de beroende variablerna i kommunen efter Ikea-etableringen med hur de sag ut
fore etableringen, samt for kommunerna i kontrollgruppen. Ett positivt och statistiskt
signifikant véirde pa 8, tyder pd att etableringen av ett Ikea-varuhus hade en positiv effekt

17



FORSKNINGSRAPPORT

18

pa de beroende variablerna, dven efter det att vi hade kontrollerat for andra faktorer som
kan ha paverkat utvecklingen.

I modell 1 inkluderar vi, som kontrollgrupp, den kommun som &r mest lik kommunen
som lkea etablerar sig i (alltsa totalt fyra kontrollkommuner). Resultaten indikerar att
en Ikea-etablering i kommunen 6kade séllankdpsvaruhandelns omséttning med 22,85
procent (Tabell 4, M1 = modell 1, nedan). Trots det minskande antalet observationer
(pé grund utav férre kontrollkommuner) i modell 2 (M2) och 3 (M3) fann vi dven hér
statistiskt signifikanta effekter av Ikea-etableringarna, dven om storleken pa effekten
faller till 19,44 procent i modell 3.

Tabell 4. Uppskattade effekter av ett nytt lkea, 2000-2011 (procent).

Variabel InR, In EMP,, In EMPTOT,, INDEX,  Antal obs.

Ml (4)  Koefficent 22,85%* 33,58%* |7,85%* 20,86* 240
t-vdrde 2,12 2,09 2,37 1,96

M2 (3)  Koefficent 22,23%* 34,83%* 18,87#* 20,04* 192
t-vdrde 2,05 2,20 2,59 1,91

M3 (2) Koefficent 19,44* 3391%* 18,20%* 18,02%* |44
t-vdrde 1,79 2,20 2,48 1,73

M4 (1) Koefficent 14,10 31,92%* |5,60%* 13,29 96
t-vdrde [,15 2,02 2,03 [,15

M5 (Alla) Koefficent 29,02%* 33,01%* 18,07#* 26,83%* 3346
t-vdrde 2,55 2,29 2,52 2,05

*#% = signifikant pd I-procentsnivd, ** = signifikant pd 5-procentsnivd, * = signifikant pd |0-procentsnivé.
Noteringar: obs. = observationer, M| = modell |, M2 = modell 2 och sd vidare, (X) = antal jdmférelse-
kommuner.

Vidare visade det sig att en Ikea-etablering 6kade sysselsédttningen i sdllankops-
varuhandeln med 33,58 procent och den totala sysselsédttningen inom detaljhandeln med
17,85 procent, medan kdpkraftsindex steg med 20,86 procent i var huvudmodell (M1).
Det senare tyder pa att en stor del av den 6kade omséttningen berodde pé efterfrdgan
fran konsumenter som bor i andra kommuner. Aterigen, trots det minskande antalet
observationer fann vi statistiskt signifikanta effekter &ven i modell 2 och 3 (och likasa

i modell 4 nér det géller sdllankopsvaruhandelns sysselséttning och total sysselsdttning
inom detaljhandel).

Nér alla kontrollkommuner inklusive intrddeskommunerna fore Ikea-etableringen
anviandes som kontrollgrupp (M5), finner vi att de uppskattade effekterna av en
Ikea-etablering ar starkare jaimfort med de 6vriga modellerna, sérskilt nar det géller
sdllankopsvaruomsdttning och kopkraftsindex. Detta illustrerar hur resultaten snedvrids
(i detta fall 6verdrivs den positiva effekten) om man ignorerar att Ikea tenderar att
lokalisera sig i kommuner som har en positivare utveckling &n genomsnittskommunen.



4.2 Effekter av Ikea-etablering pa grannkommuner

De resultat som presenteras pa foregdende sidor ger den totala effekten av Ikea i
etableringskommunen, men vi dr ocksé intresserade av att studera effekten av Ikea i
de angriansande kommunerna. I syfte att studera detta estimerar vi sa kallade spatiala
modeller. Tvé av de vanligast forekommande modellerna inom rumslig ekonometri
som mdjliggor en berdkning av indirekta effekter — det vill séga effekterna av Ikea-
etableringarna pa grannkommunerna — ér den spatiala autoregressiva modellen och
den spatiala Durbin-modellen (Belotti m.fl. 2013a och 2013b). Statistiska tester visade
att den spatiala autoregressiva modellen beskrev data béttre och alla de resultat som vi
véljer att presentera i den hér rapporten ér fran den modellen. I detta fall estimerar vi
foljande modell:

Y=o,

Y p WY, + Blkea, + o, + o, + ¢, ¢e,~N0, o’ ) (3)

it
ddr Y, aterigen dr vara beroende variabler; Y, , &r samma variabel men med en periods
fordrojning; p méter styrkan av det rumsliga sambandet mellan de beroende variablerna;
WY, dren nx I vektor med den spatiala laggen av de beroende variablerna, det vill sdga
en linjdr kombination av virdena frdn grannkommunerna; 8, dr den parameter vi ar
mest intresserade av; lkea,, dr lika med ett dret dd Tkea-etableringen dgde rum och éren
dérefter, annars noll; a; och a, ér spatiala- och tidsspecifika fixa effekter; och ¢, &r en
felterm.

De modeller som anvints hir 4r mer avancerade, men fangar i princip samma

effekter som i modellerna 1-5 ovan (se Tabell 4), men med den viktiga skillnaden

att vi nu inkluderat 4ven grannkommuner bland kontroll- och intrideskommunerna

och da dven kan studera hur Ikea-etableringarna paverkar grannkommunerna till
intradeskommunerna. Modell 1 innehaller alltsa 1 detta fall intrddeskommunerna, de
fyra kontrollkommunerna samt deras respektive grannar. Den direkta effekten som
presenteras i Tabell 5 ar effekten av ett nytt [kea inom etableringskommunen. P4 samma
satt miter den indirekta effekten hur ett nytt Ikea-varuhus i en etableringskommun
paverkar den beroende variabeln i grannkommunerna.

Resultaten visar att [kea-etableringen har 6kat sidllankopsvaruhandelns omséttning med
19,72 procent och sysselsittningen med 17,42 procent i intrideskommunen. Omséttningen
i grannkommunerna minskade ddremot med 1,88 procent till f6ljd av Ikea-etableringen,
men vi finner inga statistiskt sdkerstillda effekter pa sysselsédttningen (Tabell 5, M1).
Kopkraftsindexet visade sig ha 6kat med 17,83 procent i etableringskommunen, medan
det f6ll med 9,76 procent i grannkommunerna. Detta tyder pa att det skett ett inflode av
efterfragan till de kommuner dér Ikea etablerat sig. Vi finner ocksé statistiskt signifikanta
resultat i de andra modellerna (M2, M3 och M4), men framst nir det géller de direkta
effekterna. De indirekta effekterna dr i dessa fall, &ven dé de ir statistiskt signifikanta,

i allménhet mycket sma. Saledes tycks de positiva effekterna av en Ikea-etablering i
etableringskommunen tydligt 6vervéga de smé, och oftast inte statistiskt sdkerstallda,
negativa effekterna i grannkommunerna.
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Tabell 5. Uppskattade direkta och indirekta effekter av en ny lkea-etablering, 2000-2011

(procent).

Variabel InR, In EMP,, In EMPTOT, INDEX,, Antal obs.

Direkt effekt

Ml (4)  Koefficient |9 72555 VR S ON S 17535 | 236
t-vdrde 595 4,49 4,19 7,88

M2 (3)  Koefficient [ 8,9 | #** | 6,30%** 9,93%** | 6,08%** I 020
t-vdrde 555 4,11 4,19 6,06

M3 (2) Koefficient | 8,33%** | 5,68%** oY |12, 39%%> 864
t-vdrde 511 3,88 3,74 5,85

M4 (1) Koefficient | 8,74%** | 7,63%** 9,28%#* [2,0]#** 588
t-vdrde 4,62 4,04 3,60 491

M5 (Alla) Koefficient AOIJAFES |9,46%** 9,20%#* |4} 57 3480
t-vdrde 6,83 4,14 344 8,74

Indirekt effekt

Ml (4)  Koefficient —|,88%#* 0,35 0,86%* —9,76%** | 236
t-vdrde -3,04 0,03 1,92 —7,52

M2 (3) Koefficient —,22%* [ 1* 0,20 [ 9,23%** | 020
t-vdrde —2,41 1,76 0,66 4,66

M3 (2) Koefficient —0,95%* 0,71 0,69 —0,56%* 864
t-vdrde 1,81 [ 1,63 -1,89

M4 (1) Koefficient —2,88 0,79 0,25 -0,43 588
t-vdrde -0,44 0,95 0,67 —1,24

M5 (Alla) Koefficient 0,08 -0,05 0,61 #* 3,044 3480
t-vdrde 0,19 -0,10 2,15 5,65

Total effekt

Ml (4)  Koefficient | 7f5=% 1707 | 0,85%** 8,067 | 236
t-vdrde 5,87 443 4,10 799

M2 (3)  Koefficient | 7,70%%* | 7,4 %% [O, | 3%#F 353 | *#* | 020
t-vdrde 539 4,00 393 531

M3 (2) Koefficient | 7,38%** | 6,39%** | 0,26%** | ,83%** 864
t-vdrde 4,96 3,78 3,62 5,68

M4 (1) Koefficient | 8,45%%** | 8,42%%x 9,54##* | | 57%*% 588
t-vdrde 4,44 391 3,49 4,73

M5 (Alla) Koefficient 2 1,00%** DA =2 9,807##* [ 7,6 %% 3480
t-vdrde 6,68 4,08 3,41 8,41

#kk = sionifikant pd I-procentsnivd, ** = signifikant pd 5-procentsnivd, * = signifikant pd |0-procentsnivd.
Noteringar: obs. = observationer, M| = modell I, M2 = modell 2 och sé vidare, (X) = antal jdmférelse-
kommuner.

Slutligen finner vi, precis som i den icke-spatiala modellen, att effekterna i etablerings-
kommunen &verskattas nir alla kommuner anvdnds som kontrollgrupp (modell 5), medan
de indirekta effekterna var férsumbara.



4.3 Sammanfattning av effekterna av en lkea-etablering

Tidigare studier av etableringseffekter av sd kallade big-box-retailers — dér flertalet
studier behandlar Walmarts etableringar pa den amerikanska marknaden — har gett
tvetydiga resultat. Ett mycket begriansat antal studier dr utférda pa marknader utanfor
USA och ingen har, oss veterligen, studerat de regionala effekterna av Ikea-etableringar.
Det finns darfor ett behov av ytterligare kunskap om effekterna av denna typ av
etableringar.

De flesta tidigare studier har inte heller kontrollerat for att valet av etableringsort inte &r
slumpmaéssigt, utan snarare dger rum pé de marknader dér omstiandigheterna for ett gott
resultat av etableringen dr mest gynnsamma. Detta gor att omséittning och sysselsittning
pa dessa marknader kunde ha dkat 4nda, dven om foretaget inte etablerat sig pa orten.
Eftersom vi inte kan observera det kontrafaktiska utfallet, det vill siga vad som skulle ha
hént pa etableringsorterna om etableringen inte hade intriffat, blir detta ett metodologiskt
problem vi méste l9sa.

Vi anvénde oss darfor av en matchningsmetod for att kontrollera for mdjligheten att
Ikea gick in i de kommuner som redan hade en god utveckling i sdllankdpsvaruhandeln.
Denna metod gjorde det mojligt att identifiera kontrollkommuner som liknade de
kommuner dér Ikea valt att etablera sig. Vi kunde alltsa jamfora utvecklingen i en
kommun som fick en Ikea-etablering med vad som hdnde i likvirdiga kommuner som
inte fick en Ikea-etablering.

Vi estimerade tva olika typer av statistiska modeller och fann att ett nytt Ikea-varuhus
har en forhallandevis stor positiv effekt (cirka 20 procent) pa séllankdpsvaruhandelns
omséttning i etableringskommunen. Denna omséttningsokning berodde framforallt pa
ett inflode av efterfrdgan fran andra regioner i Sverige. Effekten i grannkommunerna
var dock liten och i de flesta fall inte statistiskt signifikant, vilket tyder pa att den dkade
efterfragan kommer frdn mer avldgsna kommuner. Ikea-etableringen 6kade ocksé
séllankopsvaruhandelns och handelns totala sysselsdttning inom intrddeskommunen,
medan effekterna i grannkommunerna var smé och oftast inte statistiskt sdkerstéllda.
Ett nytt Ikea-varuhus forefaller saledes vara viktigt for att skapa arbetstillfallen i
intrddeskommunen.

Ar effekterna tillriickligt stora for att vara ekonomiskt betydelsefulla? Om vi tittar pa
den kommun dér [kea inom en snar framtid kommer att 6ppna ett nytt varuhus, Umea,
kan vi skatta ett mojligt utfall. Baserat pa tillgéingliga siffror frdn Handeln i Sverige
(HUI Research) skulle sdllankdpsvaruhandelns omséttning i Umea 6ka med 716 miljoner
svenska kronor och sysselséttningen skulle 6ka med 302 personer. Ikea verkar alltsa ha
avseviarda positiva effekter pa intrideskommunerna, men endast forsumbara effekter i
grannkommunerna.
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Hur paverkas existerande handels-
foretag | etableringskommunerna av
en |lkea-etablering?

I det tidigare avsnittet studerade vi de aggregerade effekterna av fyra svenska Ikea-
etableringar som skedde under mitten av 2000-talets forsta decennium. Resultaten
indikerade att ett nytt Ikea-varuhus 6kade sillanvarukdpshandelns omséttning med
cirka 20 procent och sysselsdttningen med cirka 17 procent i etableringskommunerna,
medan endast sma negativa effekter kunde uppmatas i de angransande kommunerna.
Dessa resultat sdger dock bara nagot om de totala effekterna av Ikea-etableringar

for kommunerna, medan effekterna pa redan existerande foretag inom kommunen
fortfarande &r oklara.

I detta avsnitt fordjupar vi analysen och studerar dven effekterna av en Ikea-etablering for
andra foretag som ir lokaliserade inom kommunen. Vi dr mer specifikt intresserade av att
studera hur ett nytt Ikea-varuhus paverkar existerande detaljhandelsforetags omséttning
och sysselsittning i intrideskommunen generellt, och om effekten varierar med avstandet
till det nya Ikea-varuhuset. Vidare vill vi studera vilken effekt Ikea-etableringen har pa
centrumhandeln i etableringsorterna. Denna friga ar av stort intresse mot bakgrund av en
debatt dér roster hojts for att infora regleringar mot externa kdpcenter da externhandeln
inte séllan beskylls for att utarma stadskdrnorna.

I syfte att studera effekterna av Ikea-etableringar pé redan existerande detaljhandels-
foretag inom kommunen véljer vi att utelimna Gdoteborg, och inkluderar etableringarna i
Kalmar, Karlstad och Haparanda i analysen. Skilet till denna avgrénsning ér att det redan
existerade ett Ikea-varuhus i Géteborg fore etableringen av det nya varuhuset 2004, vilket
innebdr att det blir svart att sérskilja effekterna av det redan etablerade varuhuset pa
andra handelsforetag fran effekterna av nyetableringen som skedde 2004.

Ikea har idag 19 varuhus i Sverige. Efter Almhult (1958) och Stockholm (Huddinge 1965)
oppnade lkea butiker i Sundsvall och Malmé 1966, senare i MoIndal (utanfor Goteborg)
1972, Linkdping 1977, Jonkoping och Givle 1981, Helsingborg, Orebro och Uppsala 1982,
Visteras 1984, Jarfilla (utanfor Stockholm) 1993, Goteborg 2004, Kalmar och Haparanda
2006, Karlstad 2007 samt Borldnge och Uddevalla 2013. En butik dr ocksé planerad att
Oppna i Umead under vintern 2015/2016.

I syfte att undersoka effekten av ett nytt Ikea-varuhus pa omséttning och sysselsittning
i redan existerande foretag anvénder vi uppgifter om svenska aktiebolag inom
detaljhandeln som var aktiva ndgon gédng mellan 2000 och 2010, vilket gav totalt 751



foretag och 7 944 foretagsar. Datamaterialet som anvinds omfattar alla variabler som
aterfinns i foretagens arsredovisningar.

For att skilja ut effekterna av Ikea pa lokala detaljhandlare kan man jimféra utvecklingen
av detaljhandelsforetag som ligger i Haparanda, Kalmar och Karlstad med foéretag som
ligger i kommuner som inte fick ett Ikea under den studerade perioden. Detta skulle

som vi forklarat ovan fungera vél endast om lkea etablerade sig i slumpmaéssigt utvalda
kommuner. Vi vet dock att Ikeas val av etableringskommun inte dr slumpmassigt,

utan snarare resultatet av en lang utvirderingsprocess som baseras pa var man tror
forutsdttningarna for en god forsiljningsutveckling ar bast. Om Ikea viljer kommuner
som har en jimforelsevis positiv utveckling av de studerade utfallsvariablerna kommer
effekten av Ikea-etableringen pa de existerande foretagen i kommunen att dverskattas.

I syfte att ta hdnsyn till det ovan beskrivna urvalsproblemet jamfor vi darfor utvecklingen
for detaljhandelsforetag i etableringskommunerna med detaljhandelsforetag som ér
lokaliserade i kommuner som &r sa lika etableringskommunerna som mgjligt. For att
finna dessa kommuner anvédnder vi hdr en metod som liknar den i delstudie ett, dock
baserad pa en nagot annorlunda urvalsekvation. Vid urvalet anvinde vi oss av foljande
ekvation:

Pr (Ikeamt—entry
+7v,INDEX, +y,POP

= ]) - EXP(yO + Vi Zant—entry + y2EMPmt—entry + y3EMPTOTmt—entry

+y,POPDENS +y,InR + 9, EMP?

mt—entry mt—entry

mt—entry mt—entry
+ y9EMPTOT2mt—entry + 71 OINDEszt—entry + y]]POP2ml—enlry + y]ZPOPDENSzmt—entry

+9,,TREND Ye ) “)

mt—entry mt-entry

mit—entry

Likt i delstudie ett ér lkea,, ,, iry €11 indikatorvariabel, lika med 1 (ett) for véra tre
intrddeskommuner (Haparanda, Kalmar och Karlstad) och noll f6r 6vriga kommuner.
Vidare inkluderar vi d&ven nu métt pa omséttning, sysselsatta i sdllankopsvaruhandeln,
totalt antal sysselsatta i detaljhandeln och ett kdpkraftsindex som beskriver inflode av
kopkraft till kommunen. I delprojekt tva inkluderas dock dven variabler fér invanarantal
och befolkningstithet. Detta d4 dessa kan anses utgora goda riktvarden for en kommuns
potentiella kundunderlag samt fastighetspriser i en region och dirmed influera Ikeas
beslut att etablera sig i en viss kommun. For att &ven ta hdnsyn till att effekterna av
varje variabel kan vara icke-linjar inkluderas dven samtliga variabler i kvadrerad form.
Genom denna metod identifierade vi dterigen fyra (nya) kontrollkommuner for varje

etableringskommun — Haparanda, Kalmar och Karlstad (se Karta 2).
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Karta 2. lkea-etableringar och kontrollkommuner.
Intrddeskommuner: G&teborg (2004), Kalmar och Haparanda (2006), Karlstad (2007).
Kontrollkommuner: Gavle, Leksand, Ljusdal, Luled, Sundsvall, Uddevalla, Valdemarsvik, Varmdo,

Vargarda, Vixjs, Orkelljunga och Ostersund.



Resultaten frén utrdkningen av ekvation (4) finns i Tabell 6. Dessa resultat visar att
flertalet av de inkluderade variablerna har haft en statistiskt sékerstélld effekt pa
sannolikheten for ett Ikea-intrade.

Tabell 6. Resultat, sannolikhet for Ikea-etablering.

Variabel Koefficient z-virde
In Rl.tfemry —7,4463 -0,46
EMPHWV 22,561 4%* 2,36
EMPTOTH”W —68,6234##* -3,70
INDEXHWY -0,2740 —0,95
/nPOPHmw 128,640 | *#* 2,81
/nPOPDEI\IHWy [,3748 0,85
In RZHWY 3,60 4** 2,02
/nE/\/lemfemry —3,0985%** -298
/nE/\/IPTOTZHWY 6,33 | S*** 3,96
INDEXZHHW —0,00005 -0,07
/nPOPsz —8, [453*** —2,95
/nPOPDEI\IZHWy -0,3125 -1,22
TREND —1,5968%* —2,03
Antal observationer 6,090

Pseudo R, 45 procent

##k = signifikant pd I-procentsnivd, ** = signifikant pd 5-procentsnivd.

Vid ett balanseringstest (likt det som anvindes i delstudie 1) fann vi att skillnaderna

mellan medelvirdena av de oberoende variablerna var mycket mindre efter matchningen.

Detta tyder pa att foretagen i de matchade kontrollkommunerna &r mer lampliga att

anvinda som kontrollgrupp dn foretag lokaliserade i 6vriga kommuner.

Foretagen i kontrollkommunerna som har samma femsiffriga SNI-koder som de i
etableringskommunerna anvénds sedan som kontrollgrupp nir vi estimerar effekten av
ett nytt [kea-varuhus pé nettoomséttning och antal anstéllda. I vr huvudmodell jaimfér

vi endast foretag som ligger i etableringskommunerna med den kontrollkommun som

ar mest lik sin respektive etableringskommun. Detta val gor vi for att minimera méjliga
skevheter i resultaten pa grund utav att vi jamfor foretag lokaliserade i kommuner som
skiljer sig fran de kommuner dér Ikea valt att etablera ett nytt varuhus.
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5.1 Effekter av lkea-intrade pa existerande detaljhandelsforetag

I syfte att studera hur ett nytt Ikea-varuhus péverkar omséttning och sysselsittning for
lokala detaljhandelsforetag, och hur denna effekt varierar med avstindet fran det nya
Ikea-varuhuset, estimerar vi foljande ekvation:

Yit:ﬁlz—}t+an+at+ym+5i+uit (5)

dédr Y, ér en vektor som innehéller de beroende variablerna nettoomsittning, /n R,

eller antal anstéllda, in EMP,,, for detaljhandelsforetag. Variablerna mits i naturliga
logaritmer for att resultaten ska kunna tolkas i termer av procentuella fordndringar. Vér
behandlingsvariabel, T, definieras pa tva sitt beroende pé dess syfte i modellen. Dels
vill vi skatta effekten av ett Ikea-intrdde pa existerande foretag i kommunen i sin helhet.
I dessa skattningar édr 7, ddrmed lika med ett i intrideskommunerna vid tidpunkten efter
intradet, annars noll. Vidare vill vi 4ven skatta hur Ikeas effekt varierar med avstandet
mellan kommunens foretag och platsen for etableringen. I dessa berdkningar ar T,
inversen av avstandet (det vill sdga 1/avstand) fran det nyetablerade Ikea-varuhuset till
de olika handelsforetagen i intrideskommunen efter lkea-intradet. Om foretaget i fraga
ligger i kontrollkommunen eller i intrideskommunerna i perioden fore etableringen

sd har T, virdet noll. Etableringen av ett nytt Ikea-varuhus kan séledes ses som en
behandling som kommer att paverka foretag i regionen, men att effekten av Ikea, det
vill sdga "behandlingsdosen” forvintas avta med avstandet frén etableringen. Foretag

i kontrollkommunerna samt i etableringskommunerna fore etableringen anses vara
obehandlade.

Ekvation (5) innehéller dven fixa effekter for bransch, a., och tid, a,, for att finga mojliga
tidskonstanta skillnader i hur en Ikea-etablering paverkar existerande foretag i olika
branscher samt effekten av andra handelsfaktorer som varierar Gver tid, till exempel i
form av konjunkturer och andra rikstdckande trender i detaljhandelsomséttning. Vidare
inkluderar vi dven tva slumpmassiga effekter for att hantera eventuella icke-observerbara
skillnader inom kommun och foretag. Deskriptiv statistik redovisas i Tabell 7 och 8.



Tabell 7. Deskriptiv statistik for foretag i intradeskommunerna (behandlad grupp) och
kontrollkommunerna (kontrollgrupp). Nettoomsittning i 1 000 SEK (R,) och
avstand till nirmsta lkea (D), i kilometer.

Nettoomsittning Variabel Medelvirde Standard- Minimum Maximum
avvikelse

Behandlad grupp

Fore lkea " 6 561,201 14 049,86 0 159 004

Efter Ikea . 7 593,566 1796194 0 229792

Efter lkea D 5,2445 57232 0,2590 94,1371

Kontroligrupp

Fore lkea " 6 734,097 |7 495,6 392 660

Efter Ikea 8 204,432 23 054,62 398 979

Tabell 8. Deskriptiv statistik for foretag i intradeskommunerna (behandlad grupp) och
kontrollkommunerna (kontrollgrupp). Antal anstillda (EMP,) och avstand till
niarmsta lkea (D), i kilometer.

Antal anstillda Variabel Medelvirde Standard- Minimum Maximum
avvikelse

Behandlad grupp

Fore lkea EMP, 3,604187 4,798884 0 54

Efter lkea EMP, 3,495023 5415211 0 74

Efter lkea D 5,2445 57232 0,2590 94,1371

Kontroligrupp

Fore lkea EMP, 3,788185 5,149457 0 74

Efter lkea EMP 3,888096 6,261233 76
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Karta 3. Buffertzoner i intraideskommunerna: Haparanda, Kalmar och Karlstad.
O—1 kilometer, 0-2 kilometer, 2-5 kilometer fran lkea-etableringen samt respektive
intrddeskommuns stadskdrna.




For att &ven kunna undersoka hur effekten av ett nytt Ikea pa existerande handel
varierar med avstdndet fran Ikea-etableringen delade vi in etableringskommunerna i
buffertzonerna: 0—1 kilometer, 0—2 kilometer, 2—5 kilometer och 5—-10 kilometer fran
de nya Ikea-varuhusen. Storlekarna pa zonerna fann vi genom att kdra regressioner

pa mindre zoner och gradvis 6ka dessa i omféng och nér T, @ndrade tecken och/eller
signifikans markerades detta som borjan/slutet pa en zon. Dessutom skapade vi en
buffertzon som tickte citykdrnan som lag ndrmast det nya lkea-varuhuset. Karta 3 pa
foregaende sida illustrerar de fyra buffertzonerna och stadskérnorna i de tre studerade
etableringskommunerna.

Inom varje buffertzon antas effekten av ett nytt Ikea vara linjar och minska med
avstandet till Ikea, det vill sdga vi estimerar ekvation 5 ovan for foretag inom varje
buffertzon och dir utvecklingen for dessa jamfordes med den egna utvecklingen

for tiden fore Ikea samt med liknande foretag i kontrollkommunerna. Pé detta vis
innehaller var huvudmodell foretag i buffertarna fran de tre etableringskommunerna
(Haparanda, Kalmar och Karlstad) och foretag i de kontrollkommuner som var mest

lika etableringskommunerna. For att testa hur kidnsliga resultaten &r for valet av
kontrollkommuner estimerades ytterligare modeller dér vi inkluderade fler kontroll-
kommuner. Modell 2 innehaller féretagen i buffertzonerna fran etableringskommunerna
och foretag i varje etableringskommuns tvé mest lika kontrollkommuner, och sé vidare.

I den fjérde modellen har vi saledes fyra kontrollkommuner for varje etableringskommun.
Resultaten fran dessa skattningar ar i stort desamma som nér vi endast inkluderar den
kommun som dr mest lik respektive etableringskommun. Vi véljer darfor att fokusera vér
resultatredovisning i de senare resultaten.

Resultaten for samtliga fem buffertzoner, da vi anvint den kontrollkommun som mest
liknar respektive etableringskommun, presenteras i Tabell 9 och 10. Tabell 9 visar hur en
Ikea-etablering paverkar omséttning i existerande detaljhandelsfoéretag, medan Tabell 10
visar effekterna pd antal sysselsatta. Koefficienten for 7, 1 pd kommunniva representerar
effekten av Ikea-intride pé existerande detaljhandelsforetag i kommunen generellt.
Denna fick vérdet 10,9 i véra skattningar vilket innebér att en Ikea-etablering leder till
att nettoomséattningen for existerande detaljhandelsforetag i samma kommun 6kar med
11 procent. I de dvriga fallen representerar denna koefficient effekten av det inverterade
avstandet fran Ikea-etableringen pa nettoomséttningen for ett detaljhandelsforetag.
Genom att multiplicera denna siffra med inversen av det genomsnittliga avstandet
mellan ett foretag i denna buffertzon och det nya Ikea-varuhuset, far man fram den
genomsnittliga effekten pa ett detaljhandelsforetag inom detta omréde. Exempelvis ar
koefficienten for 7, i Tabell 9, zon 01 kilometer 0,17, och det genomsnittliga avstdndet
till nirmaste Ikea-varuhus inom denna buffertzon ar 0,68 kilometer. Ett nytt Ikea leder
alltsa 1 genomsnitt till en 26-procentig (0,174*1/0,68 = 0,26) 6kning av omséttningen for
de detaljhandelsforetag som ar lokaliserade inom en (1) kilometer fran Ikea.
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Tabell 9. Uppskattade effekter pa nettoomsittning av lkea-etablering, 2000-2011.

Buffert- Obser- Koeffi- Medel- Medel- z- 95 % 95 %
zon vationer cient avstand i km  effekt virde  Cllagre  Cl 6vre
Kommun 6 060 0,1085 na 0,1085* 1,84  —0,0069 02238
0-1 km 3065 0,1744 06810 0,256 | #** 292 00842 04281
0-2 km 3280 0,1573 [,1305 0,139 | ##* 2,96 0,0468 02314
2-5 km 4767 0,3768 37720 0,0999%** 1,78 00101 0,2099
5-10 km 3466 03112 6,5596 0,0474 088 00582 0,153l
Stadskdrna 2-318 0,1976 4,0625 0,0486 151 -0,0143 Olllé

##% = signifikant pd |-procentsnivd, ** = signifikant pa 5-procentsnivd, * = signifikant pd |0-procentsniva.

Noteringar: Cl = konfidensintervallt, na = ej applicerbart.

Effekten blir, som véntat, mindre ndr vi okar avstandet mellan buffertzonen och Ikea.

Ett nytt Ikea-varuhus okar nettoomséttningen for en detaljhandlare som ligger mellan
0-2 kilometer fran Ikea med 14 procent, medan foretag 2—5 kilometer fran Ikea upplever
en genomsnittlig 6kning pé 10 procent pa nettoomséttningen. Effekten av ett nytt Ikea-
varuhus pa nettoomséttningen hos existerande foretag ar inte statistiskt sdkerstilld for
foretag som ligger 5—10 kilometer fran Ikea, inte heller for de foretag som ar beldgna i

etableringsorternas centrumkarnor.

Vi kan alltsa visa pa ett negativt samband mellan Ikeas effekt och avstdndet mellan
detaljhandlaren och platsen for Ikea-varuhuset, dir effekten ar positiv i omradet
nirmast det nya varuhuset. Denna effekt syns tydligt i Figur 1, som visar de berdknade
punktskattningarna med 95 procents konfidensintervall utmérkta for varje buffertzon.
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-0,

Stadskirnor 0—I km 0-2 km 2-5 km 5-10 km Kommun

Figur |. Punktskattningar av genomsnittseffekten pa nettoomsittningen i olika buffert-
zoner, med 95 procents konfidensintervall, modell I, en (1) kontrollkommun.
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Betriffande Ikeas inverkan pé sysselséttningen ar effekterna mycket ldgre och
statistiskt insignifikanta, vilket framgar av Tabell 10. Punktskattningar med 95 procents

konfidensintervall presenteras i Figur 2.

Tabell 10. Uppskattade effekter pa antal anstillda av lkea-etablering, 2000-2011.

Buffert- Obser- Koeffi- Medel- Medel- z- 95 % 95 %

zon vationer cient avstand i km  effekt virde  Cllagre Cl 6vre
Kommun 5 541 —0,0005 na -0,0005 097 00360 00349
0-1 km 2775 00131 06810 00192 017 02089 0,2473
0-2 km 2970 00143 [,1305 00127 020 0,125 0,1378
2-5 km 4373 0,0738 37720 00196 LI5 00136 00528
5-10 km 3127 0,1339 6,5596 0,0204 1,34 -0,0095 0,0504
Stadskdrna 2192 0,0491 40625 00121 054 00319 0,056

##% = signifikant pd I-procentsnivd, ** = signifikant pad 5-procentsnivd, * = signifikant pd |0-procentsniva.

Noteringar: Cl = konfidensintervall, na = ej applicerbart.
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Figur 2. Punktskattningar av genomsnittseffekten pa antal anstillda i olika buffertzoner,
med 95 procents konfidensintervall, modell I, en (1) kontrollkommun.
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5.2 Sammanfattning av paverkan pa existerande handelsforetag

I det tidigare avsnittet kunde vi se att ett nytt Ikea-varuhus totalt sett &r mycket viktigt
for en kommun och att en sddan etablering leder till en kraftigt 6kad omséttning och
sysselséttning inom sidllankopsvaruhandeln. Men en fraga som inte studerats tidigare ar
hur Ikea paverkar existerande foretag inom kommunen. Fragan 4r huruvida ett nytt lkea-
varuhus gynnar nérliggande foretag eller om det snarare skadar detaljhandel i ndrheten
samt i stadskdrnorna, genom 6kad konkurrens? Denna fraga ar ocksa av stor betydelse

i ljuset av dagens debatt dir man ibland hor asikten att politikerna bor skydda affarerna

i stadskidrnorna genom att infora regler som forsvarar etablering av stormarknader i
stddernas ytteromraden.

For att hantera mojligheten att Ikea etablerade sig i kommuner med mer gynnsamma
forutsittningar anvénde vi en matchningsmetod for att hitta kontrollkommuner som

i hog utstrackning liknade de kommuner dér Ikea etablerat sig. Detta innebér att vi
kunde jamfora hur en lkea-etablering paverkade omgivande detaljhandelsféretag med
utvecklingen for foretag i liknande kommuner dér Ikea inte har startat ett nytt varuhus.
Efter matchningen skattade vi en linjér regressionsmodell for att undersoka hur Ikea-
intrddet paverkade nettoomséttningen och antalet anstillda for detaljhandelsforetag i
kommunen generellt, och hur denna effekt varierade med avstandet fran det nya Ikea-
varuhuset. Genom att ldgga till fixa effekter for tid och typ av detaljhandel, tillsammans
med kommun- och foretagsspecifika slumpmissiga effekter kunde vi fdnga effekter Gver
tid och mellan branscher samt inom regioner och foretag som annars kunde ha paverkat
véra resultat. Vi kénner inte till ndgra tidigare studier som gjorts for att analysera effekter
av stormarknadsetableringar pd foretagsniva pa den nordiska marknaden, samtidigt

som urvalsproblematik, regionala och tidsspecifika skillnader samt avstandet fran
etableringsplatsen beaktas.

Resultaten visade att de existerande foretagen i kommunen upplevde en 11 procentig
okning av nettoomséttningen till foljd av Ikeas etablering. Vidare fann vi att existerande
foretag som var lokaliserade i ndrheten av det nya Ikea-varuhuset i genomsnitt 6kade

sin nettoomsdttning med 26 procent. Vi kunde ocksé konstatera att effekten av ett

nytt Ikea avtog betraffande omsattningen nér avstandet fran etableringen okade:
detaljhandelsforetag inom 0-2 kilometer upplevde en 6kning av nettoomséttningen pa
14 procent och foretag inom 2-5 kilometer upplevde en 6kning pa 10 procent. For foretag
beldgna mer 4n fem kilometer fran etableringsplatsen samt foretag i stadskérnorna fann
vi inga statistiskt sékerstéllda effekter. Vi fann inga statistiskt sdkerstéllda effekter

pa detaljhandelsforetagens antal anstillda, varken inom kommunen i sin helhet eller
nedbrutet p4 omréaden.

Vara resultat tyder sdledes pa att ett nytt Ikea-varuhus totalt sett har en positiv effekt

pa kommunen, men ocksa att etableringen leder till omfoérdelningar inom etablerings-
kommunen. Det verkar som att det frimst dr de foretag som ligger ndrmast det nya Ikea
som gynnas av en Ikea-etablering.



FOrvantningar pa och upplevda utfall
av lkea-etableringen | Borlange

Ikea slog upp dorrarna till sitt nya varuhus i Borldnge den 25 oktober 2013. Under
hésten 2013, innan varuhuset 6ppnades, genomfordes en rad intervjuer med handlare,
fastighetségare, samt representanter for centrumforeningen och kommunens nirings-
livskontor. Syftet med intervjuerna var att analysera forvantningarna pa Ikeas etablering
i Borldnge. I syfte att studera om forvéntningarna infriats genomfordes sedan upp-
foljningsintervjuer under varen 2014, det vill sdga efter det att [kea dppnat sitt nya
varuhus i Borlénge.

Metoden har varit en sé kallad semistrukturerad intervju dir den intervjuade har fatt

tala relativt fritt om sina forvantningar pa det nya Ikea-varuhuset, samt hur man upplevt
effekterna efter det att Ikea etablerat sig i Borldnge. Forvantningarna och upplevelserna
analyserades utifran foljande nivaer: (i) det egna foretaget; (ii) de olika handelsomradena;
(iii) Borlénge som helhet; och (iv) den omgivande regionen. Mer specifikt ser frage-
stdllningarna som diskuterats under intervjuerna ut som nedan:

Foretagsnivad: Forvantad/upplevd paverkan pa omsittning, antal anstillda, verksamhetens
utformning (0ppettider, sortiment/annonsering/storlek pé lokal, skyltning etcetera (for att
undersoka branschglidning/differentiering) och kundsegment.

Kommunniva: Forvantad/upplevd paverkan pa externt samarbete (for att undersoka
eventuella skalfordelar), de tre huvudhandelsomradena (Kupolen, Borldnge centrum och
Sédra Backa), handel och arbetstillfallen i Borldnge som helhet.

Regional nivd (omgivande orter och kommuner): Forvantad/upplevd paverkan pa
omgivande kommuner/orter (for att utrona huruvida effekten av Ikea verkar ha en
inverkan &ven regionalt).

I intervjumaterialet 4r huvudfokus pa Ikea och dess effekter. D4 intervjuerna genom-
fordes blev det dock tydligt att det var svart for respondenterna att sarskilja Ikeas direkta
effekter — i form av sitt varuhus — fran deras indirekta effekter — i form av kring tjanster
och aktiviteter pd Norra Backa (Ikea-omradet). Intervjusvaren inkluderar darfor ofta
utover respondenternas forvintade och upplevda erfarenheter av Ikea dven den allmidnna
utvecklingen pé Norra Backa. De intervjuade representerar foljande verksamheter:
heminredningsbutiker och mdbelhandlare, kldd- och skohandel, sport- och fritidshandel
samt en sammanslagen kategori bendmnd 6vrig detaljhandel, en representant for
centrumforeningen och slutligen en representant for Borlinge kommuns néringslivsenhet.
Samtliga av de intervjuade dr vid tiden for intervjun verksamhetsansvariga eller
motsvarande for sin ndringsverksamhet/avdelning i Borldnge.
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6.1 Forvantade effekter fore etablering

6.1.1 Foretagsniva

Denna niva berdr huruvida Ikea-etableringen (och dess medfoljande effekter i form av
andra affarer pa Norra Backaomradet) kommer att paverka foretagets egen omséttning,

antal anstéllda, verksamhetens utformning samt kundsegment. I detta avsnitt &r endast

handlarna och lunchrestaurangen inkluderade. De intervjuades svar sammanfattas i

Tabell 11.

Foretrddarna for sju verksamheter uppgav att Ikea direkt skulle gynna deras forséljning,

medan foretrddarna for tva verksamheter inte trodde att deras omséittning skulle paverkas

overhuvudtaget av Ikea. Foretrddaren for en sportaffér trodde dock att Ikea skulle

komma att ha en negativ effekt pa dess verksamhets omséttning. Nar den personen

vidareutvecklade sitt resonemang trodde man att Ikea och aktiviteten pa Norra Backa-

omradet skulle resultera i att mycket av besdkarnas uppmarksamhet och pengar nu skulle

avledas till inkop pé detta omréde och att man dérfor, &minstone till en borjan, skulle

tappa i omséittning pa grund utav detta. Foretrddare for tre av verksamheterna fann det

svart att uttala sig om Ikeas effekt.

Av de sju foretag som trodde att Ikea skulle generera en 6kad omséttning var det tva

verksamheter som redan hade planerat att 6ka antalet anstillda pa grund utav Ikea.

Foretriddare for en sportaffér och en klddaffar berdttade att man avsag att invénta hur

omsittningen skulle utvecklas efter att Ikea 6ppnat innan man beslutade om férandringar

av antalet anstillda. En handlare kunde inte svara pa hur/om man ténkte forédndra antalet

anstdllda nir Ikea etablerat sig och resterande étta foretag hade vid intervjutillfillet inga

planer pé att férdndra antalet anstéllda framover till £6ljd av Ikea-etableringen.

Tabell I1. Férvintade effekter fére Ikea-etablering, foretagsniva.

Omsittning Oka Minska Paverkas ej Vet ej
Mobler och heminredning | | |
Kladhandel och skor 2 | |
Sport och fritid 2

Ovrig detaljhandel 2 |
SUMMA 7 I 2 3
Anstillda, antal Oka Minska  Inga planerade  Avvakta Vet ej

forandringar

Mobler och heminredning 2

Klddhandel och skor 3 |

Sport och fritid 2 |

Ovrig detaljhandel | | |
SUMMA 2 0 8 2 |
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Tabell 12. Forviantade effekter fore lkea-etablering, féretagsniva.

Verksamhetens utformning Forandras Paverkas ej Vet ej
Mobler och heminredning | 2

Kladhandel och skor 2 2

Sport och fritid I 2

Ovrig detaljhandel 2 |

SUMMA 6 7 0
Kunder Forandras Paverkas ej Vet ej
Mébler och heminredning 3

Klddhandel och skor 3

Sport och fritid I 2

Owrig detaljhandel

SUMMA 4 8 |

Foretrddarna for totalt sex verksamheter hade redan paborjat och/eller hade planer pa att
fordndra sin verksamhet pé grund av Ikea och fem av dessa tillhorde de som forvéntade
sig att [kea skulle inverka positivt pad deras omséttning.

En affir hade planer pé att pé sikt fordndra sortimentet for att passa en yngre malgrupp
som man trodde skulle komma efter det att Ikea etablerat sig i Borldnge. En klddesaffér
hade redan lagt in avsevirt storre varubestillningar pa grund utav Ikeas forestaende
oppnande. Foretradaren for en sportaffar hade planerat in att fora ett bredare sortiment
for att passa den typ av kunder man trodde att Ikea skulle attrahera. En restaurang (som
ingdr i kategorin 6vrig detaljhandel) hade paskyndat en redan planlagd renovering av
sitt kok for att samordna dess fardigstdllande med Ikeas 6ppnande. En mébelaffar hade
inga definitiva planer pa hur sortimentet skulle férédndras, men man var sidker pé att man
pa sikt skulle komma att behova specialisera sig ndgot mer inom vissa varor vilka Ikea-
besokarna inte skulle kunna fa tag i pa Ikea och tvartom. Foretrddaren for den sjétte
verksamheten som hade genomfort forandringar av sin verksambhet till f6ljd av Ikeas
kommande etablering var en klddaffar som hade lagt om sin annonsering s att man
numera skulle synas i ldnstéckande tidningar. Fordndringen av annonseringen skedde for
att kunna na ut till de som besokte Borldnge i samband med sitt Ikea-besok.

Av respondenterna véintade sig foretrddarna for fyra verksamheter ett forandrat
kundsegment i sina butiker nér Ikea dppnat sitt varuhus i Borlédnge. En av dessa trodde
att det mdjligen skulle kunna komma fler barnfamiljer och fler kdpstarka pensionarer
till foljd av Ikea-etableringen. De tre resterande (vilka for dvrigt alla hade véntat sig

en omséttningsokning pa grund utav Ikea) bestod till tva tredjedelar av verksamheter i
kategorin 6vrig detaljhandel samt en av sport- och fritidsbutikerna. Foretrddaren for en
av dessa verksamheter trodde att dess kundsegment kunde komma att innehalla en storre
andel yngre. Foretrddarna for de tvd dvriga verksamheterna véntade sig att det skulle
komma fler barnfamiljer. En handlare ville inte spekulera i hur kundsegmentet kunde
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komma att fordndras och foretradarna for de resterande atta verksamheterna trodde inte
att deras kundsegment skulle komma att paverkas av Ikea.

6.1.2 Kommunniva och regional niva

I det hédr avsnittet intervjuas forutom foretagarna dven foretrddare for fastighetségare och
representanter for kommunens néringslivskontor samt Centrumforeningen i Borlénge.
Intervjuerna har framst behandlat frdgan om hur Ikea forvintas paverka samarbetet
mellan olika intressenter i Borldnge. Resultatet fran intervjuerna sammanfattas i

Tabell 13.

Tabell 13. Férvintade effekter fére lkea-etablering, kommunniva.

Samarbete externt: Om inget samarbete:

Finns/6ka Minska  Inga planerade Behdvs  Behovs €]
forandrandringar

Maébler och heminredning 3
Kladhandel och skor | 3
Sport och fritid | 2 |
Ovrig detaljhandel 2 |

Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumférening-rep.
SUMMA

o — — W —

Noteringar: rep. = representant.

Foretrddarna for atta verksamheter hade med anledning av Ikeas etablering redan

satt igdng eller hade planer pa att starta upp eller 6ka samarbeten med en eller flera
intressenter i Borldnge. Centrumforeningen, kommunen och fastighetsdgarna deltog
exempelvis i ett samarbete for att sdtta upp en gratisbuss som skulle 16pa mellan de

tre olika handelsomrddena Kupolen, Borldnge centrum och Norra Backa. Centrum-
foreningen arbetade dessutom med Borldnge Energi for att skapa belysning av vigen
mellan centrum och Norra Backa. Mellan kommunen, centrumforeningen och fastighets-
dgarna i omréadet har det under en ldngre tid dven funnits ett samarbete rérande hur
centrums uppldgg i form av bland annat restauranger, butiker, torg och gégator ska
forbittras. Aven om dessa aktiviteter funnits med i planeringen sedan liinge, och enligt
kommunen sikerligen i stor utstrickning dven hade dgt rum oavsett Ikea, medforde Ikeas
etablering att de kunde skynda pa hiandelseforloppet.

De handlare som uppgav att de hade inlett eller hade planer pé att inleda/6ka samarbete
till foljd av Ikeas etablering uppgav att de hade intensifierat ett redan existerande arbete
med att skapa en trevlig och attraktiv atmosfér i handelsomradet som forhoppningsvis
skulle locka fler kunder, utdkat samarbetet med centrumféreningen infor Ikeas
Oppnande, samt hade planer pa att utoka samannonseringen med andra aktorer i nir-



omradet. Representanterna for de tio resterande verksamheterna hade inga planer pi att
fordndra sina samarbeten pa grund av Ikeas etablering. Av dessa tio ansag representanter
for sex verksamheter att det &nda for deras verksamheter finns ett véirde i att samarbeta
for att dels kunna dra nytta av den attraktion Ikea har pa konsumenterna och dels méta
den konkurrens som Ikea utgdr. En kladhandlare uppgav att det inte forelag ndgot behov
av att samarbeta till foljd av Ikea-etableringen.

Intervjusvar om hur Ikeas etablering forvintas paverka de olika handelsomradena
sammanfattas i Tabell 14 pé nésta sida.

Foretrdadare for fem verksamheter trodde att Kupolens handel skulle komma att paverkas
positivt av Ikea, och vissa av de intervjuade angav nérheten till Ikea och den Gver-
spillning som man trodde Ikea skulle skapa som en anledning. I kontrast till detta menade
foretradarna for sju verksamheter att Kupolen formodligen skulle paverkas negativt

av Ikea. Vissa respondenter motiverade detta med att Ikea skulle avleda handel fran
Kupolen. Foretradarna for fyra verksamheter uppgav att det r svart att siga hur Kupolen
skulle paverkas. En sporthandlare sa att det visserligen kan komma bli fler besokare

pa Kupolen pa grund utav Ikea, men fragan 4r om de kommer att kdpa saker ocksa? En
fastighetséigare menade att Ikea mojligen kunde bli en positiv utveckling for handels-
platsen givet att de ansvariga &r lyhorda for marknaden. En annan fastighetségare hade
svart att uttala sig alls, medan en heminredningsbutik anség att det &tminstone skulle
komma fler besokare och att det séledes inte borde bli ett negativt utfall for Kupolen.

Foretradare for fyra verksamheter lutade &t att Sodra Backa skulle kunna paverkas
positivt av Ikeas etablering. En handlare forklarade lite mer detaljerat att detta omrade

— sé som det &r lokaliserat utmed en storre genomfartsled — skulle dra nytta av den

okade besokstrafiken som lkea skulle fora med sig. Foretrddarna for sportafférerna
menade ddremot att Sodra Backa sannolikt skulle paverkas negativt da det lag for langt
bort fran aktiviteten pa Norra Backa for att kunna dra nytta av Ikea, och da riskerade

att glommas bort av gamla besokare. Foretradare for atta av verksamheterna upplevde

att 14get var ovisst for Sodra Backa efter det att Ikea etablerat sig. En av dessa menade

att butikerna i omrédet inte direkt tdvlade med Ikea och darfor nog skulle klara sig

dnda. En heminredningsbutik och restaurangen ansag att det &tminstone inte kunde
skada Sodra Backa med Ikeas etablering da det atminstone sidkert skulle bli fler

besdkare dit. En handlare menade diaremot att Sodra Backa lag for langt bort for att

dra nytta av Ikea och att detta omrade darmed dtminstone inte skulle paverkas positivt.
Centrumforeningens representant, en fastighetségare och en kladaffiar, ansag att det
skulle kunna bli lyckat om man pa S6dra Backa anpassade sig och exempelvis anstrangde
sig fOr att synas mer. En av fastighetsdgarna hade ingen uppfattning om detta omrade och
kunde darfor inte uttala sig. Foretrddarna for tva verksamheter trodde déremot inte att
Soédra Backa skulle paverkas alls av Ikea. En av dessa motiverade detta med att handeln

i det omradet var destinationsbetonad och att den darfor inte skulle berdras sa mycket

av lkea.
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Tabell 14. Férvintade effekter fére lkea-etablering, kommunniva.

Paverkas postitivt av Ikea

Kupolen

Sédra backa

Centrum

Mobler och heminredning
Klddhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumforening-rep.
SUMMA

Paverkas negativt av lkea

Kupolen

Sédra backa

Centrum

Mobler och heminredning
Kladhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumforening-rep.

SUMMA

Vet gj

Kupolen

Sédra backa

Centrum

Mobler och heminredning
Kladhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumférening-rep.
SUMMA

10

Paverkas ej av lkea

Kupolen

Sédra backa

Centrum

Mobler och heminredning
Klddhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumforening-rep.
SUMMA

2

Noteringar: rep. = representant.
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Foretrddare for sju av verksamheterna trodde att Ikea skulle bli en tillgdng for centrum-
handeln. En av dessa, en fastighetségare, hade motiveringen att Ikea skulle 6ka centrums
attraktivitet. Endast foretrddaren for en verksamhet (en av sport- och fritidsafféarerna)
trodde att Ikea skulle pédverka centrum negativt. Denne anség att centrum nog skulle

fa det tufft da man trodde att mycket av handeln numera skulle koncentreras till Norra
Backa och Kupolen, till centrums nackdel.

Foretradare for tio av verksamheterna var mindre sékra pa centrums framtid. En handlare
trodde att a&tminstone vissa av verksamheterna — framst klad- och heminrednings-
affirerna — skulle kunna dra nytta av dverspillning fran Ikea. Foretrddaren for en hem-
inredningsbutik ansag att det kunde ténkas bli fler besokare i centrum till f6ljd av Ikea
och att det darfor i alla fall inte skulle bli en negativ inverkan pé centrum. Foretrddarna
for tva av klad- och skohandlarna trodde daremot att centrum &tminstone inte skulle
paverkas positivt. Foretrddaren for en annan heminredningsbutik trodde att det kunde

bli positivt for centrum om man kunde underlétta for kunderna att ta sig dit men att det
sdklart kunde bli svart for de av centrumbutikerna som var direkta konkurrenter till Ikea.

Foretradare for tva sport- och fritidsbutiker ansag att det skulle bli tufft fér centrum

med de dubbeletableringar som foljde i Ikeas spér (till exempel Systembolagets dubbel-
etablering pa Norra Backa), men att centrum har ett utbud som kompletterar Norra
Backa, till exempel i form av restauranger, och som mycket vél skulle kunna viga upp

de negativa effekterna. En handlare hdvdade att det fanns mojlighet for centrum att
gynnas av lkea, men att det var osékert. Tva fastighetséigare ansdg att det var mojligt att
utfallet kunde bli bra fér centrum, men att det hingde mycket pa hur handlarna hanterade
situationen samt hur vél man fick till mixen av verksamheter pé detta omrade.

Intervjusvaren om hur Ikeas etablering kan forvintas péverka Borlédnge samt regionen
sammanfattas i Tabellerna 15 och 16 pa nésta sida.

Alla foretrddarna for verksamheterna sa att de forvintade sig att Ikea skulle komma att
ha en positiv effekt pa Borldnges handel och arbetsmarknad i allminhet. Foretrddare for
en sportaffiar ansig dock att det fanns en risk att man 6verskattade den positiva effekten
av lkea. Fem av verksamheterna tillade att Ikea skulle medfora viss omférdelning i
handeln inom Borldnge. Angéende hur omgivande kommuner kunde véntas bli pdverkade
av Ikea uppgav representanterna for alla verksamheter som svarade att omkringliggande
orter och kommuner skulle tappa handel till Borldnge. Foretradare for sju av dessa
verksambheter tillade att det framforallt skulle bli ett tapp for de nérliggande kommuner
som redan hade ett Ikea, till exempel Gévle och Visteras.
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Tabell 15. Férvintade effekter fére lkea-etablering, kommunniva.

Borlange som helhet Handel: Handel: Arbete: Arbete:
oka minska oka minska

Maobler och heminredning 3 3

Kladhandel och skor 4 4

Sport och fritid 3 3

Ovrig detaljhandel 3 3

Fastighetsdgare 2 2

Kommun-rep. | |
Centrumforening-rep. | |
SUMMA 17 0 17 0

Noteringar: rep. = representant.

Tabell 16. Forviantade effekter fore lkea-etablering, regional niva.

Ovriga kommuner Handel: Handel: Handel:
oka minska paverkas ej

Maobler och heminredning 3

Kladhandel och skor 4

Sport och fritid 3

Owrig detaljhandel 3

Fastighetsagare 3

Kommun-rep. |
Centrumférening-rep.
SUMMA 0 17 0

Noteringar: rep. = representant.

40



6.2 Upplevda effekter av Ikeas etablering

I syfte att studera om forvéntningarna infor Ikeas etablering infriades upprepades
intervjuerna sex manader efter att [kea oppnat sitt varuhus i Borldnge. Utgangspunkten
for dessa intervjuer var att studera hur respondenterna uppfattat att Ikeas etablering
faktiskt paverkat det egna foretaget, handelsomrédena samt Borlédnge och regionen i
sin helhet.

6.2.1 Foretagsniva

Av de tillfragade svarade foretradarna for fyra verksamheter att man upplevt att Ikea
hade haft en positiv inverkan pé deras verksamheters omséttning. En av dessa — en hem-
inredningsbutik — uppgav att man under den forsta manaden upplevt ett tapp i omsétt-
ningen, vilket de trodde kunde hinforas till Ikeas 6ppnande, men att de sedan upplevt
att Ikea haft en positiv effekt pa verksamheten. De upplevde att Ikea genererat en dkad
tillstromning av besokare och kunder, vilket innebar att de som helhet upplevde Ikeas
etablering som ndgot positivt. Foretradaren for en sportafféar upplevde att verksamhetens
omsittning okat till f6ljd av Ikea-etableringen men inte lika mycket som véntat.

Foretradare for fyra verksamheter anség att Ikea snarare hade haft en ndgot negativ effekt
pa deras omsittning. Vissa av dessa tillstod att det hade varit en allmént dalig period

for handeln pa grund utav det daliga vintervadret, men de upplevde dnda att Ikea haft

en viss negativ inverkan pa deras verksamhet. Foretriddare for restaurangen sa att [keas
kok visat sig bli en tuffare konkurrent &n véntat. De hade noterat en 6kning i antalet
helgbesokare, men veckofdrséljningen hade gatt ned sa pass mycket att de kidnde av ett
tapp 1 omsédttningen och séledes hade paverkats negativt av Ikea. Representanter for fyra
verksamheter upplevde att Ikeas etablering inte hade paverkat dem alls.

Foretradare for fyra verksamheter uppgav att personalbehovet paverkats av Ikea.
Foretradaren for en kladaffar uppgav att behovet av personal 6kat nagot sedan Ikea oppnat
och detta trodde man alltsé berodde pé Ikea. Respondenten for lunchrestaurangen uppgav
att man dkat sin personalstyrka infor Ikeas 6ppnande och att detta delvis var en f6ljd av
Ikea-etableringen. Detta hade man dock gjort av andra orsaker ocksé, men delvis i tron

att omséttningen skulle komma att 6ka nér Ikea 6ppnades. Men 6kningen uteblev, vilket
innebar att de nu hade en lite storre personalstyrka dn vad behovet var. Representanten for
en sportaffir uppgav att de till foljd av simre forséljning, vilken man delvis tillskrev Ikea,
beslutat att inte forldnga ett vikariat. Féretrddaren for en av handlarna i kategorin dvrig
detaljhandel uppgav ocksa att det lite l4gre behovet av arbetskraft efter etableringen delvis
berodde pa Ikea. Detta dd man upplevt att Ikea delvis bidragit till att omséttningen gétt ner
nagot. Foretrddarna for tio av foretagen beréttade att man inte dndrat antalet anstillda pa
grund av lkea. Sju av dessa uppgav dven att Ikea inte heller pdverkat behovet av personal.

Foretrddarna for tre av foretagen berdttade att deras verksamhets utformning har
fordndrats pa grund av Ikea. En av sportaffarerna uppgav att man utokat 6ppettiderna
for att battre matcha Ikeas. Foretrddaren for en annan sportaffar uppgav att man justerat
sortimentet &nnu mer mot volymvaror for att battre passa Ikea-besokarnas smak. En
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mobel- och heminredningsbutik uppgav att man paskyndat en renovering for att fa dess

fardigstdllande att sammanfalla med Ikeas 0ppnande. Foretrddarna for de tio resterande

verksamheterna uppgav att man inte gjort nagra dndringar i sin verksamhets utformning
till foljd av Ikea-etableringen.

Tabell 17. Upplevda effekter av Ikea-etablering, foretagsniva.

Omsittningen Okat Minskat Ej paverkats Vet ej

Mobler och heminredning | | |

Kladhandel och skor 2 2

Sport och fritid | | |

Ovrig detaljhandel 2 |
SUMMA 4 4 4 |
Antal anstillda, Antal: Behov: Antal: Behov: Antal: Behov:
antal och behov okat okat minskat  minskat gj gj

paverkats paverkats

Mobler och heminredning 3 2
Kladhandel och skor 3 2
Sport och fritid | 2 2
Owrig detaljhandel | 2 2 |
SUMMA I I I 3 10 7

Tabell 18. Upplevda effekter av Ikea-etablering, foretagsniva.

Verksamhetens utformning Férandrats Ej paverkats

Mobler och heminredning I 2

Kladhandel och skor 4

Sport och fritid 2 |

Owrig detaljhandel 3

SUMMA 3 10

Kunder For- Ej Vetej Langvdaga Ejlang- Vet €]
andrats paverkats besok viga besok

Mébler och heminredning 3 | |

Kladhandel och skor 4 | |

Sport och fritid | 2 |

Ovrig detaljhandel | 2 | | |

SUMMA 2 I 0 4 3 I
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Foretrddarna for tvd av verksamheterna upplevde att deras kundsegment (alder, mél-
grupp etcetera) hade paverkats av Ikeas etablering i Borldnge. Foretrddaren for en
sportaffér upplevde att andelen kunder som var intresserade av storvolymsvaror hade
okat. Restaurangen uppgav att en storre andel av deras kunder numera var barnfamiljer
och att de ofta var i omradet pd grund av Ikea. Foretrddarna for de resterande elva
verksamheterna hade inte mérkt nadgon forandring i sammanséttningen av kunderna.
Dock rapporterade fyra av dessa att kunderna och besokarna i deras butik i storre
utstrackning bestod av individer frdn andra kommuner och orter efter etableringen av
Ikea. De upplevde ocksa att dessa langvéga besokare i forsta hand var i Borldnge pa
grund utav Ikea. Foretrddarna for tre verksamheter hade ddremot inte upplevt nagon
fordndring i antalet besdkare fran andra orter.

Pa fragan hur det externa samarbetet hade utvecklats till f6ljd av Ikeas etablering svarade
sju respondenter att samarbetet kat sedan Ikea 6ppnade och att detta var en direkt f6ljd
av lkeas etablering. Foretrddaren for en av sportaffarerna uppgav ocksé att man hade
arbetat ytterligare med en samarbetsplan for affarerna pa handelsomradet i syfte att
stirka handelsomrédets attraktion for Ikea-besdkarna. En kladhandlare rapporterade att
de numera arbetade med ldnstickande annonser i samarbete med andra modeafférer for
att dra nytta av langviga besokare till Ikea. Tvé av fastighetsdgarna, och representanterna
for centrumféreningen och kommunen berittade bland annat att planeringen av gratis-
bussen (en busslinje som utan kostnad for passagerarna l16per mellan Norra Backa,
Kupolen och Borldnge centrum) ér ett samarbete som fortgatt och tagits i bruk sedan
Ikea 6ppnade. Foretrddarna for elva verksamheter uppgav att de inte utvecklat/6kat négot
samarbete sedan Ikeas etablering.

Tabell 19. Upplevda effekter av Ikea-etablering, kommunniva.

Samarbete externt Okat Om Okat, Minskat Ej
har det paverkats
fungerat bra?

Mobler och heminredning

Kladhandel och skor 2 |
Sport och fritid | |
Owrig detaljhandel

— W NN W

Fastighetsdgare 2 2
Kommun-rep. | |
Centrumforening-rep. | |
SUMMA 7 6 0 I

Noteringar: rep. = representant.
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Resultaten for hur Ikea-etableringen har péverkat 6vriga handelsomraden i Borlénge
presenteras i Tabell 20 pa nésta sida. Ingen av respondenterna upplevde att Kupolen direkt
har gynnats av Ikea. Foretrddarna for tretton verksamheter uppgav att de istéllet tror att
Kupolens handel paverkats negativt av Ikea. En av dessa, en fastighetsigare, tilligger att
det numera verkar vara en orolig stimning pa detta marknadsomride med butiker som
stanger ner och/eller flyttar pa grund utav Ikea. En annan respondent menade att det
berodde pa det daliga vidret under perioden, samt att kunderna numera valde att spendera
pengar pa Norra Backa. En heminredningsaffir tillade att Ikea lett till att farre kunder
strosar runt och att farre véljer att dta i Kupolen och istéllet besoker Ikeas restaurang. En
annan heminredningsaffér upplevde att det verkade gé sdmre for foretag lokaliserade i
Kupolen, men att det var en foljd av lkeas etablering i kombination med Kupolens hojda
hyror. Foretradarna for tva verksamheter (kommunen och en av fastighetsdgarna) hade
ingen tydlig uppfattning om hur Ikea péverkat Kupolen.

Foretrddarna for en av verksamheterna (restaurangen) uppgav att Sodra Backas handel
har gynnats av Ikea. En klddaffar trodde att detta omrade hade fétt det tuffare pa grund
utav konkurrensen frén Ikea och Norra Backa. Foretréddare for tretton verksamheter hade
ingen uppfattning alls om detta omréde. Tvéa respondenter hade svart att uttala sig, men en
av dessa, en sportaffir, menar att de sett tecken pa att det inte gér sa bra for vissa afférer
medan andra inte verkar ha paverkats alls av Ikea.

Foretrddarna for atta av verksamheterna upplevde att Borldnge centrum gynnats av
Ikeas etablering. En av fastighetsdgarna, kommunrepresentanten och representanten for
centrumforeningen tillade att det verkar vara fler besokare i centrum och att de kommer
langvéga ifrén, vilket de tror beror pé att de &r i Borldnge for att i forsta hand besoka
Ikea. En annan av dessa (en klddhandlare) uppgav ocksa att man tror att centrumhandeln
ar i en uppatgaende trend just nu, men att Ikea mycket vél kan ha bidragit nigot till den
omsittningsokning man séger sig mérka av i omrédet. En annan klddhandlare uppgav att
Ikea snarare har haft en negativ inverkan pa centrum, atminstone for lunchrestaurangerna
som verkar gé simre. Denna tilldgger att det nufértiden ar mycket mindre folk i centrum
pa lunchen och att man tror att detta beror pa att konsumenterna numera véljer att luncha
pa lkea istéllet. Foretrddarna for sju av verksamheterna har svért att uttala sig i detalj,
men bokhandlaren upplever att det ar fler besdkare i centrum nu, varav flertalet ar lang-
viga, samt att minga affirer verkar ha fatt en 6kad omséttning. De &r dock osékra pé

om detta beror pa Ikea. En handlare i kategorin dvrig detaljhandel dr ocksa osédker, men
upplever att det gatt béttre for heminredningsaftférer och en del klddaffarer som ett resultat
av [kea-etableringen. En heminredningsaffér sdger att Ikea d&tminstone inte verkar haft
en negativ effekt pa handeln i centrum. Foretradarna for de tva sportafférerna menade att
centrum inte har dragit sa stor nytta av lkea eftersom huvudfokus fran bestkarnas sida
verkar vara Ikea och 6vriga Norra Backa. Restaurangen i sin tur séger att det i centrum
verkar ha blivit avsevirt mycket mindre besokare och att det sannolikt beror pa att flertalet
véljer Ikea och omradet dér. En verksamhetsforetrddare hade ingen uppfattning om hur
centrum har paverkats av Ikea-etableringen, medan foretrddare for tvd verksamheter, en
heminredningsaffar och en klddaffér, inte tror att [kea har paverkat centrum &verhuvudtaget.



6.2.2 Kommunniva och regional niva

Foretrddarna for alla verksamheter utom en tror att Ikeas effekt pa handeln i Borldnge
pa det stora hela har varit positiv. En av dessa, centrumféreningen, svarade att Borlanges
attraktivitet 6kat som resultat av Ikea. Fyra verksamheter uppfattade dock att detta skett
pa bekostnad av redan etablerad handel. En av dessa, en klddaffir, papekade att [keas
positiva effekt nog hade Gverskattats da Ikeas kok gjort att manga av lunchstéllena i
centrum tappat kunder. Guldsmedsafféiren ansadg dessutom att den omfordelning av
handel som Ikea gett upphov till eventuellt kan ha Gverstigit fordelarna.

Rorande Ikeas effekt pa arbetstillfdllen trodde samtliga, utom en, att Ikea haft en positiv
effekt. Av dessa tillade 4tta att det troligtvis medfort en omfordelning, medan tva tillade
att den positiva effekten nog inte hade blivit riktigt sa stor som manga hade hoppats.

Alla de tillfrdgade svarade att omgivande kommuner nog har tappat handel till Borldnge
till f6ljd av det nya Ikea-varuhuset. En av de tillfragade, en heminredningsaffir, tillade
att det nog framst var orter som redan haft Ikea som har tappat handel. En annan trodde
att det nog ar frimst de nérliggande kommunerna som tappat handel och inte s& mycket
de langre bort. En annan anser att det dr sannolikt att det frimst 4r mobelhandlare i
nérliggande kommuner som har tappat handel.

Tabell 20. Upplevda effekter av lkea-etablering, kommunniva.

Paverkats postitivt av lkea Kupolen Sodra backa  Centrum

Mobler och heminredning
Klddhandel och skor 2
Sport och fritid |
Ovrig detaljhandel

Fastighetsdgare

Kommun-rep.

Centrumforening-rep.

SUMMA 0 I

oo — — w

Paverkats negativt av lkea Kupolen Sodra backa  Centrum

Maobler och heminredning 3
Kladhandel och skor
Sport och fritid
Owrig detaljhandel

NN W W

Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumférening-rep.
SUMMA 13 I I

Noteringar: rep. = representant.
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Tabell 20. (fortsdttning) Upplevda effekter av lkea-etablering, kommunniva.

Vet ej

Kupolen

Sédra backa Centrum

Mobler och heminredning
Klddhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumforening-rep.
SUMMA

2

w NN W

3 13 7

Ej paverkats av lkea

Kupolen

Sédra backa Centrum

Maobler och heminredning
Kladhandel och skor
Sport och fritid

Ovrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumférening-rep.
SUMMA

Noteringar: rep. = representant.

Tabell 21. Upplevda effekter av Ikea-etablering, kommunniva.

Borliange som helhet

Handel:
okat

Handel: Handel: Arbete:
vet €] minskat Okat vet ej

Arbete:

Arbete:
minskat

Mobler och heminredning
Kladhandel och skor
Sport och fritid

Owrig detaljhandel
Fastighetsdgare
Kommun-rep.
Centrumforening-rep.
SUMMA

3

N W W N

Noteringar: rep. = representant.
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Tabell 22. Upplevda effekter av Ikea-etablering, regional niva.

Kommun-rep.

Ovriga kommuner Handel: Handel: Handel:
Okat minskat ej paverkats
Mobler och heminredning 3
Kladhandel och skor 4
Sport och fritid 3
Owrig detaljhandel 3
Fastighetsdgare 3
|
|

Centrumférening-rep.
SUMMA 0 18 0

Noteringar: rep. = representant.

6.3 Sammanfattning av upplevda och forviantade effekter

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en majoritet av foretagen (7 av 13) forvéntade
sig att deras omséttning skulle 6ka nir Ikea etablerade sig i Borlange. Vid uppfoljnings-
intervjun var det dock tydligt att farre var positiva till Ikea-etableringen. Det var nu lika
manga representanter som ansag sig negativt paverkade, positivt paverkade eller inte alls
paverkade av det nyoppnade Ikea-varuhuset. Det verkar saledes som att respondenterna
haft négot storre forhoppningar pa Ikeas péverkan pa den egna verksamheten &n vad som
senare visade sig bli fallet.

Nér man ser till verksamheternas utformning var det bade fore och efter Ikeas 6ppnande
férre dn hélften (6 av 13 fore Ikeas 6ppnande mot 3 av 13 efter 6ppnandet) som gjort
fordndringar i sina verksamheters utformning. Dessa forandringar kan inte heller anses
vara tecken pa branschglidning. Inte heller var det ménga av foretagen som, vare sig fore
eller efter lkeas oppnande, genomfort fordndringar i personalstyrkan. Vi kan ddrmed dra
slutsatsen att foretagen varit relativt passiva vid Ikeas etablering.

Over en tredjedel av de tillfragade (8 av 18) rapporterade att de paborijat eller pa nigot
sdtt Okat existerande samarbeten eftersom Ikea skulle etablera sig i nérheten. Av de som
inte planerat eller redan hade samarbeten ansag dock flertalet (6 av 10) att det var viktigt
med extern samverkan for att kunna dra mesta mgjliga nytta av Ikeas etablering. Vid
uppfoljningsintervjun uppgav aterigen over en tredjedel (7 av 18) av verksamheterna att
man paborjat/utdkat eller fortsatt med samarbeten pa grund av Ikea. Majoriteten (6 av
dessa 7, ett svar saknas) uppger att dessa samarbeten fungerat bra. Dessa resultat tyder
pa att det inte bara hos handlarna utan dven hos andra intressenter, sdsom till exempel
fastighetsdgare, finns en tro pa de fordelar som samarbete mellan olika intressenter kan
mdjliggora vid tillféllen sdsom etableringen av en storre detaljhandelsaktor.

Ser man till pdverkan av Ikea inom Borlédnge verkar de férvéntade och upplevda
effekterna variera ndgot. Angdende Kupolen trodde 6ver en tredjedel (7 av 18) att Ikea
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skulle ha en negativ inverkan medan firre trodde (5 av 18) att effekten skulle bli positiv.

Vid uppfoljningsintervjun upplevde dock flertalet av verksamheternas foretriddare (13 av
18) att Kupolens handel paverkats negativt. Kupolen har alltsa paverkats mer negativt av

Ikea 4n man véntat sig.

Angaende Borlidnge centrum verkar forvéntningarna ha stdmt 6verens med utfallet.
Cirka en tredjedel (7 av 18) trodde pé positiva effekter och en liknande andel (8 av 18)
upplevde dven att sa hade blivit fallet. Utvecklingen i Borldnge centrum verkar saledes ha
utvecklats enligt forvantningarna.

Sett till hur man forvéntar sig att omkringliggande orter och kommuner skulle paverkas
var forvéntningarna samstdmmiga med utfallen, en majoritet av respondenterna trodde
att dessa skulle uppleva ett tapp i sin handel till Borlinge pa grund utav Ikea, vilket man
vid uppfdljningsintervjun dven trodde hade blivit fallet dd man upplevt att fler besdkare
fran andra orter borjat frekventera Borldnge i storre utstrackning 4n innan. Baserat pa
dessa forvantningar och upplevelser verkar det alltsé ha blivit vissa 6verraskningar hur
handelsomradena inom Borlénge, paverkades. Samtidigt verkar det som att man upplever
att Borldnges attraktivitet som regional handelsplats har stirkts efter [keas 6ppnande.



Slutsatser och implikationer

Syftet med denna rapport har varit att studera de regionala effekterna nir Ikea etablerar
ett varuhus. Detta dr av betydelse eftersom det finns en tro att ett nytt Ikea-varuhus ar av
stor betydelse for en kommuns utveckling. Inte sédllan satsar de politiska beslutsfattarna
stora resurser for att Ikea ska etablera sig i en region. Forskningen &r ocksa av intresse
fran ett vetenskapligt perspektiv eftersom tidigare studier av de regionala effekterna av
stormarknadsetableringar néstintill uteslutande har analyserat nir Walmart etablerar sig
pa lokala marknader 1 USA. Vi vet séledes lite om de regionala effekterna av etableringar
av andra stora detaljhandelsaktorer, samt om vilka effekterna blir pd marknader utanfor
Nordamerika. Vért projekt bidrar till att fylla detta tomrum och vi menar att det finns ett
utrymme for fler studier inom detta omrade.

Vi kan konstatera att vara resultat indikerar att Ikea dverlag d4r mycket viktig for sillan-
kdpvaruhandelns utveckling i en kommun. I de kommuner som vi har studerat har

det skett en kraftig 6kad omséttning och sysselsittning i sdllankopsvaruhandeln till
foljd av Ikeas etablering. Detta indikerar att det finns ett ekonomiskt skal till att lokala
beslutsfattare ofta viljer att investera skattemedel for att fa Ikea att etablera sig i en
kommun. Notera dock att vi inte studerat hur ldng tid det tar innan dessa investeringar
faktiskt betalar sig for kommunen.

Det ar ocksa tydligt att Ikea &r en riktig “dragare” och lockar konsumenter langviga
ifrén, vilket bidrar till en kraftig 6kning av kommunens kopkraftsindex. Effekten pé
angriansande kommuner dr ocksa relativt marginell. Dessa kommuner kénnetecknas dock
ofta av en negativ trend dven fore Ikea-etableringen, vilket innebér att Ikea inte &r den
viktigaste faktorn bakom den negativa utvecklingen vi ser i ménga grannkommuner.

Vara resultat visar dock att ett nytt Ikea-varuhus ocksa leder till en omférdelning av
forsédljningen inom kommunen. Foéretag inom kommunen péaverkas olika av en Ikea-
etablering, 4&ven om den totalt sett har en positiv effekt for kommunen. De detaljhandels-
foretag som lag ndrmast Ikea fick en kraftigt 6kad forséljning nér Ikea Gppnade sitt
varuhus, medan foretag som 1ag mer dn fem kilometer frén Ikea inte paverkades till
foljd av Ikea-etableringen. Ingen minskad omséttning kunde heller urskiljas for de
detaljhandelsforetag som var lokaliserade i innerstaden. Liknande resultat kunde ocksa
observeras for ett antal anstillda i foretagen, 4ven om de inte var lika tydliga. Samman-
fattningsvis indikerar detta hur betydelsefullt valet av lokalisering &r for detaljhandels-
foretagens utveckling.

Avslutningsvis utférde vi dven intervjuer med handlare, fastighetsdgare och andra
lokala intressenter infor och efter Ikeas etablering i Borldnge. Resultaten hir indikerade
bland annat att forvéntningarna pé att Ikea skulle 6ka handlarnas forsdljning inte riktigt
hade infriats. Hos 6ver en tredjedel av verksamheterna fanns dock en tro pé att externa
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samarbeten var viktiga for att utnyttja Ikeas dragningskraft. Vidare anség en klar
majoritet att [keas etablering 6kat Borldnges attraktivitet som handelsplats i regionen
och att varuhuset skulle dra kopkraft fran omkringliggande orter och kommuner.

Vimenar att det finns en méngd andra fragor kring Ikeas etablering som &r av intresse
att studera, till exempel om Ikea har optimerat sina val av lokaliseringar i meningen

att man ligger néra sina konsumenter eller om deras lokaliseringsstrategi har andra
syften. Ett annat intressant omrade for fortsatta studier dr huruvida Ikea bidrar till
stadens attraktionskraft. Notera att forutom den 6kning i omséttning och sysselséttning
vi presenterat i denna rapport kan Ikea langsiktigt attrahera fler nyetableringar av
handelsforetag till kommunen eller i alla fall niromradet till [keabutiken. I sa fall 4r de
positiva effekterna vi presenterat ovan en undre grians for de positiva effekterna och den
langsiktiga effekten kommer att Gverstiga vara uppskattningar. Om de nya arbetsplatser
som skapas av detta &r attraktiva s& kommer det formodligen att locka folk att flytta till
dessa kommuner, vilket da skulle leda till hojda fastighetspriser och 6kade skatteintdkter
for kommunen. Slutligen sa kan man ocksa ténka sig att &ven andra branscher har
fordel av att Ikea etablerar sig i en kommun. Till exempel s& bor en lkea-etablering

och den 6kade handel den leder till &ven spilla 6ver pa partihandeln samt hotell- och
restaurangbranschen i etableringsregionerna. Dessa fragor ligger utanfor detta projekt,
men utgdr viktiga och intressanta fragor for framtida studier.
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