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i detaljhandeln

| detaljhandeln handlar karriar inte bara om att klattra i hierarkin och stiga i
graderna utan karridrvédgarna inom handeln kan beskrivas som granséverskridande.
En grupp forskare i Skévde har studerat karridrutveckling i detaljhandeln narmare.

Detaljhandeln ar en viktig arbetsgivare
och sysselséatter cirka 250 000 personer i
Sverige. Detaljhandeln &r ocksa en mycket
diversifierad bransch med allt fran sma
enmansforetag till stora globala kedjor med
tusentals anstéllda. Att arbeta i handeln &r
kanske inte frémst forknippat med att gora
karriar i traditionell mening genom att jobba
sig upp i hierarkin.

Tidigare forskning har dock visat att personer
som arbetar i detaljhandeln i Sverige trivs
mycket bra med sina jobb i motsats till vad
den internationella forskningen i andra
lander visar. Dessa resultat féranledde
forskarna att intressera sig for karriar och
karridrvagar inom detaljhandeln i Sverige.

Drivkrafter fér karriar

Det ar vanligast att anstéllda inom detalj-
handeln drivs av faktorer i sitt arbetslivsom
&r motsatt mot det som utgor incitament for
att gora karriar i traditionell mening (klattra
i positioner). De viktigaste drivkrafterna ar
anstallningstrygghet, méjlighet att kombi-
nera arbetet med familjeliv/andra intressen
samt mojlighet att arbeta dar man bor.

De faktorer som &r allra svagast ar sddana
som &r starkast relaterat till en traditionell
karriar, sdsom status, mojlighet att paverka
andra och beslutsfattande.

Detta kan delvis forklara att det finns ett
begrénsat intresse for att bli chef inom

detaljhandeln — de viktigaste drivkrafterna
>
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for karriar inom detaljhandeln verkar istéllet rakt
emot en traditionell chefskarriar. Anstéllnings-
trygghet &r den enskilt viktigaste karriarfaktorn
fér medarbetare inom detaljhandeln. Anstall-
ningstrygghet &r dock inget som branschen for-
knippas med och det kan vara viktigt for féretag
inom detaljhandeln att se dver.

Karriar i detaljhandeln innebar i hég grad en
gransoverskridande karriar (boundaryless career).
Den &r varken begransad till en organisation,

en yrkesroll eller enbart klattring uppati en
organisationshierarki. Medarbetare och chefer
inom handeln rér sig relativt enkelt mellan olika
organisationer inom samma omrade i detalj-
handeln, mellan olika omraden inom detalj-
handeln samt in och ut ur detaljhandeln som
bransch i sina karriérer.

Beskrivningen av detaljhandeln som en genom-
gangsbransch har hittills varit en negativ etikett,
men det skulle dven kunna anammas som nagot
positivt. En positiv véndning av detta kan vara att

fokusera pa de viktiga erfarenheter medarbetare i

detaljhandeln tar med sig in i framtida arbeten.

I modellen nedan visas synen pa karriar som
gransoverskridande, alltsa att individerna inte
jobbar upp sig inom en och samma organisation
och mot allt hogre titlar utan i hdg grad byter
mellan olika arbetsplatser inom och utom han
delsbranscher for att uppna sina mal. Karriar-
ankare ar individens syn pa vad som &r viktigt

i arbetslivet och definierar vilken typ av karriar
individen efterstrévar.

Sma skillnader i drivkrafter mellan
maén och kvinnor

Kon &r en svagt sarskiljande variabel nar det
géller karriar inom detaljhandeln. Det finns
vissa statistiskt sékerstéllda skillnader mellan
man och kvinnor, men skillnaderna ar anda
relativt sma. Noterbart &r dock att kvinnorna i
&nnu hégre grad &n mannen prioriterar fragor
som mojligheter att kombinera arbetet med
familjeliv/andra intressen samt mojlighet att
arbeta kvar pa orten. Sddana faktorer gor det
svarare att ga in i en chefstjanst och gora karriar
i traditionell mening.

Modell foér karridgrutveckling
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Den stérre andelen man pa chefspositioner, trots
att kvinnor ar i klar majoritet inom detaljhandeln,
kan inte forklaras med skillnader mellan mén och
kvinnor i vilja att bli chef eller tro pa den egna
férmagan. Istéllet behdver forklaringen sokas i
mer indirekta faktorer sdsom férvéntningar pa
chefsrollen som den ser ut idag.

Det finns problematiska

|6neskillnader inom detalj-

handeln, till kvinnornas
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Pa lagre chefsnivaer (butiks-
chef motsvarande) okar andelen
kvinnor stabilt och relativt snabbt, och
star sig denna trend kommer det inom en snar
framtid vara lika manga kvinnor som man pa lagre
chefsnivaer. Daremot pa direktdrsniva gar det mer
&n tio man pa varje kvinna, och det finns fa tecken
som tyder pa att detta haller pa att jamnas ut.

Negativ bild av branschen

Det finns en viss generell skepsis bland med-
arbetare i detaljhandeln kring i vilken grad deras
arbetsgivare ar beredda att skapa varaktiga band
med sina anstéllda. Detta har viktiga praktiska
implikationer; i och med att medarbetare inte
upplever att arbetsgivaren binder upp sig pa
langre sikt, kommer de att vara mindre bendgna
att sjélva tanka langsiktigt nar det géller att
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Syftet med studien &r att beskriva och férklara karridr inom detaljhandeln i Sverige generellt, men &ven

att mer specifikt beskriva eventuella skillnader f6r man och kvinnor med avseende pa karriér. Forskarna har
anvént sig av en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod i studien. Studien som helhet bestar darfér
av tre olika delar, som kompletterar och berikar varandra. De tre olika delarna bestar av tva kvantitativa och
en kvalitativ datainsamling enligt féljande: 1) sammanstéllning av sekundardata: kvantifierade av existerande
uppgifter om karriar och rorlighet, 2) kompletterande kvantitativt orienterad enkdtundersékning med
insamling av primérdata samt 3) férdjupande datainsamling av mer kvalitativt slag med hjélp av intervjuer.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Karridrvagar i detaljhandeln

ta initiativ, vara ansvarstagande och utvecklas
pa arbetsplatsen. Det har paverkar forutsatt-
ningarna for ett utvecklat medarbetarskap pa
ett negativt satt.

De som inte arbetar inom detaljhandeln har ofta
en mer negativ bild av branschen an de
som arbetar inom den. De som
arbetar i detaljhandeln &r
relativt néjda och kanner att
de har variation i arbetet.

Vidgat karriar-
begrepp
Det finns faktorer som
indikerar att det finns
behov av ett vidgat
karridrbegrepp inom
7 detaljhandeln. Hégt
upp bland drivkrafter

kommer att fa arbeta med

nagot som stdmmer Gverens
med ens personliga vérderingar

samt ett arbete som innebar att fa ge service
till andra. Tidigare studier har visat att detalj-
handelsanstéllda i Sverige trivs mycket bra, trots
att deras mojligheter till karriar i traditionell
mening ar begransad.

Att fa arbeta i enlighet med sina personliga
varderingar ses som moraliska incitament

(i jamforelse med rent monetéra incitament)

och ar nagonting som skulle kunna inrymmas i

ett vidgat karridrbegrepp. Att i hégre grad fa
arbeta i enlighet med sina personliga vérderingar
och atti hégre grad kunna ge service till andra

ar en utveckling inom arbetet som kan ske helt
frikopplat fran att byta position. ]
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9 Karriar detaljhandeln innebar i hog grad en grans-
overskridande karriar (boundaryless career). Den ar
varken begransad till en organisation, en yrkesroll eller
enbart klattring uppat i en organisationshierarki.

Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.

Denna sammanfattning av forskningsrapporten Karridrvdgar i detaljhandeln bygger pa resultat fran
forskningsprojektet Karridrutveckling inom detaljhandeln — lika méjligheter till rérlighet och utveckling fér
kvinnor och mén? — ett projekt finansierat av Handelsradet inom ramen fér utlysningen "Arbetsplats, halsa
och individ i handeln + Oppen kategori”

Projektledare: Thomas Andersson, bitradande professor, Hogskolan i Skévde

Beviljat anslag: cirka 1 900 000 kronor

Projekttid: 2013-2015

Projektdeltagare: Ali Kazemi, professor, och Mikael Wickelgren, lektor, Hogskolan i Skévde

For mer information om detta eller andra projekt som finansierats av Handelsradet,

kontakta: 010-471 85 80 (vaxel) eller skriv till info@handelsradet.nu.
Du kan dven besdka: www.handelsradet.nu/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt
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