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Handelns digitalisering och
forandrade affarer

Den pagaende digitaliseringen av samhallet blir allt tydligare inom handeln, som bade
paverkar och paverkas av utvecklingen. Digitaliseringen omfattar hela handeln och
dess affarer. Forskare fran Centre for Retailing, Handelshégskolan vid Géteborgs
universitet har undersékt denna genomgripande process narmare.

Digitaliseringen paverkar handelns affarer i fysiska/analoga och digitala Afférer Affaren

dubbel mening, dels hur ett handelsféretag alltmer hopkopplat vilket

gor och skdter sina afférer, dels affiren—den  paverkar alla former av

fysiska butikslokalen — dar handeln till stérsta  handel.

del fortfarande sker. Denna studie av digital-

iseringsprocessen bygger pa narstudier av De fysiska butikerna har Format

Ica, kea och Nudie Jeans, kompletterat med ett antal styrkor som »
Aktiviteter

studier av Hemtex, Gekas Ullared, Byggmax, visserligen utmanas av

Mat.se och MediaMarkt. digitaliseringen, men som Crmilesily
ocksa kan férstérkas och

Nya fysiska butiksformat bli allt viktigare i en 6kande

Med utgangspunkt i kundmaotet i detalj- digitalisering. Digitaliseringen av de fysiska

handeln kan fyra sammanhéngande delar, butikerna sker genom; att de blir del av

som digitaliseras pa olika satt, identifieras: e-handelns infrastruktur; konsumenters

utbytesprocesserna, aktdrerna, platserna dkade anvandning av mobila digitala tekni-

och erbjudandena. Genom digitalisering av ker; och ett 6kat inslag av digitala tekniker i

dessa delar och deras kopplingar blir det butikerna. Utifran den fysiska butikens 4
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styrkor, drivkrafterna fér digitalisering av fysiska
butiker samt hur de fysiska butikerna paverkas av
digitaliseringen identifieras fem butiksformat som
potentiellt kan vaxa fram:

e Né&rportalen fungerar som en form av utlam-
ningsstélle med kombinerad butik som &r
beldgen ndra hemmet eller arbetsplatsen.

Fullfilmentcentralen &r en butik dér man skar
bort kostnader som vanligen ar férknippade
med en fysisk butik och gér det till en butik dar
man framfor allt hamtar sina varor.

Hybriden kan ségas vara den "digitaliserade

fysiska butiken”. Har sker en tydlig samman-

blandning mellan fysiskt och digitalt och stor
anvandning av digitala tekniker i hela butiken
for att forstarka butiksupplevelsen.

Digital pop-up liknar andra pop-up butiker i
meningen att de &r temporara handelsplatser,
men med ett storre inslag av digital teknik.

Inspirationsbutiken forstérker den fysiska
butikens férdelar och gér mer av det som
e-handeln inte kan eller har svart att erbjuda;
till exempel att erbjuda testning av produkter,
radgivning, smakprovning med mera.

Kép, varufléden och kommunikation
Utbytesprocessen inom detaljhandeln kan

delas in i tre aspekter: transaktion, distribution
och kommunikation. Transaktionsaspekten
belyses genom den férandrade képprocessen.
Distributionsaspekten belyses utifran de férand-
rade varufléden som uppstar i takt med 6kad
digitalisering inom handeln och kommuni-
kationsaspekten belyses genom dkad

dygnet runt och interagerar med olika grénssnitt
under sin kdpresa. De lamnar digitala spar som
mojliggdr for féretag att systematiskt lagra
information om képbeteenden. Den fysiska
platsen har inte langre samma betydelse for
kdpet. Digitalisering kan fér konsumenter inne-
béra storre makt i form av battre férhandlings-
l&gen och hogre produktkunskap, men dven

att konsumenter med lagre digital kompetens
riskerar att marginaliseras. Samtidigt kraver
konsumenter mer av en relation &n tidigare, vilket
gor det svarare for féretag att underhalla &kta
relationer.

Varufléden: Butikens varufléden kan i stort sett
delas upp i tva fléden: till och fran butik. Tradit-
ionellt har fokus inom logistiken varit pa till butik,
men digitaliseringen har fatt butiker att arbeta
mer med flédena fran butik till konsumentens
ombud eller hem — “den sista milen”. Varje gods-
typ har specifika logistiska forutsattningar for att
leverera varor till kund. Ingen logistisk [6sning
passar alla, men effektiva leveranser forutsatter
synkroniserade varufléden mellan samarbets-
partners. Den stora utmaningen blir hur detalj-
handelsféretag kan méta konsumenterna
onskemal om snabbare och flexiblare leveranser,
samtidigt som mal som kostnadseffektivitet och
miljdmassig hallbarhet ska uppnas.

Transparens: Via smarttelefoner och appar flyttar
hallbarhetsfragorna in i de fysiska butikerna och
kundernas kunskaper dkar. | framtiden kommer
det inte att racka med att anstélla en avdelning
specialister som hanterar hallbarhetsfragorna,
utan alla medarbetarna maste bli mer delaktiga.
Digitalisering leder till 6kad transparens som val
anvant kan 6ka forsaljning och (tvartemot vad
féretagsledare verkar anse) skydda mot mediala

transparens. skandaler. Den storsta utmaningen verkar vara att
fa fram nodvén-
KSpprocessen: Utbytesprocessen inom detaljhandeln dig information
Den digitalise- och attvara
rade konsu- Transaktions- Distributions- Kommunika- Sppen med
menten r aspekten aspekten tionsaspekten den. En avde
inte séllan Képprocessen Varufléden Transparens mest betyd-
uppkopplad elsefulla >




konsekvenserna av digitalisering nér det géller
transparens ar att den staller krav pa féréndrad
organisering av vardekedjor: kortare kedjor, farre
leverantorer, farre agenter, storre forstaelse for
kedjan, samarbete med leverantérer vars affar
stodjs av transparens och sa vidare.
Har stéller kunderna hoégre krav
pa medvetenhet och kunskap
hos detaljhandeln.

Organisering av
handelns
digitalisering
Handelns digitalisering
innebar och medfor
férandringar som

maste organiseras

och ledas av ménniskor.
Studien pekar pa behovet
och betydelsen av att utga
fran kundens upplevelse, om
mojligheter till fler — men samtidigt

"somlésa” — koptillfallen och att den fysiska
butiken fortsatt kommer att spela en viktig roll.

En digital handelslogik vaxer fram genom de nya
affarsmodeller som digitalisering medfér och
erbjuder. Behovet av att integrera hela varde-
kedjan 6kar, inte minst for att battre kunna mota
och interagera med kunden. Det finns ett tydligt
behov av att samordna det digitala med det
fysiska och matcha det nya med det gamla genom
att Iata olika personer med olika kunnande arbeta
tillsammans. Det stéller krav pa 6kad samordning
och behovet av kunskapsutbyte mellan olika
organisationsfunktioner ékar bland annat till f&ljd
av omvarldens 6nskemal om 6kad transparens.

Handelns digitalisering och férandrade afféarer

| termer av affdren som fysisk butik visar studien
sammanfattningsvis pa hur digitaliseringen
bade forstarker och féréndrar butikens roll — och
att butiken i framtiden inte bara kommer att ha
en roll utan flera olika roller. Olika foretag i
handeln lagger olika vikt pa den
fysiska butikens roll och graden
av digitalisering; fran Gekas
|, position dar den fysiska
butiken i Ullared har
N\ mycket stor betydelse,
med relativt lag grad
av digitalisering,
till motpolen Mat.
se med hég grad av
digitalisering och helt
utan fysiska butiker.
Foretag som Nudie Jeans,
lkea och Ica pa olika satt
balanserar i gransytan mellan
det digitala och det fysiska.
Resultaten visar dven hur den digitala
transformationen kan betraktas som en balansakt
mellan det nya och det gamla, det digitala och
det fysiska, det lokala och det centrala/globala.

I termer av hur man gor affarer leder digitaliser-
ingen till, eller skapar méjligheter for, innovationer
av affarsmodeller genom féréndringar av format,
aktiviteter och organisering — det vill saga férand-
ringar i hur handeln skapar och tillvaratar vérde.
Resultaten pekar pa att de fysiska butikerna &ar

en del av de framtida formaten, aktiviteterna

och organiseringen men att deras olika roller
férandras. |
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Syftet med studien var att utveckla en férstaelse for hur digitaliseringen paverkar handelns afférer bade

i termer av hur handelsféretag gor affarer och hur den fysiska butiken — affaren — paverkas. Projektet har
haft féljande 6vergripande forskningsfragor: (1) Hur féréndras handelns affarsmodeller av digitaliseringen
och vilka féréandringar ger de upphouv till fér den fysiska butiken? (2) Hur paverkar dessa (o)féréandrade
afféarsmodeller handelns mojligheter till véardeskapande fér konsumenter och samhallet i dvrigt? (3) Hur

kan féréndrade maojligheter till vérdeskapande tillvaratas av handelns foretag och medarbetare? Studien,
baserad pa intervjuer och observationer av atta detaljhandelsféretag som representerar olika branscher och
storlek, har genomférts i tre delprojekt.
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» En digital handelslogik vaxer
fram genom de nya affarsmodeller som
digitalisering medfor och erbjuder.

Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till 1attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.
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