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Handelns ekonomiska rad inrattades hosten 2016 av Handelsradet. Denna
rapport ar den femte som Handelns ekonomiska rad lagger fram.

Den foregaende rapporten, som lades fram i1 borjan av december 2021, behandlade hur
handeln paverkades av covid-19-pandemin och de atgdrder som statsmakterna och andra
aktorer hade vidtagit i form av restriktioner, rekommendationer och stodpaket. I rapporten
hade det varit mojligt att beakta information som stréckte sig fram till och med det tredje
kvartalet 2020 och i nagra fall ndgot senare. Det var ett skede da smittspridningen hade borjat
oka igen i Sverige och omvérlden och man kunde konstatera att en andra vag hade inletts.

Pandemin préglar fortfarande i hog grad var tillvaro, s dven for handeln. Den nu fore-
liggande rapporten &r en uppfoljning av den foregédende rapporten. Det har varit mdjligt
att beakta information fran det fjarde kvartalet 2020 och i vissa fall d4ven fran det forsta
kvartalet 2021. Vi har gjort en ny enkdtundersékning och liksom tidigare har vi kunnat
anvénda statistik, tidningsuppgifter, en omfattande litteratur samt intervjuer. Vi har i ett
tidigt skede av rapportskrivandet inhdmtat synpunkter fran chefsekonomerna i de organi-
sationer som utgor Handelsradets huvudmaén. Vi vill tacka bade de personer som stéllt upp
for intervjuer och chefsekonomerna for deras synpunkter.

Rapporten fardigstilldes den 17 maj. Handelser som intréffat darefter och information som
kommit senare har ddrfor, med nagot undantag, ej kunnat beaktas.

Vi vill framféra ett stort tack till Mats Johansson och Ylva Akesson p4 Handelsradets
kansli, som har gett oss ett viardefullt administrativt stod. Ett stort tack ocksa till Amanda
Eriksson och Johan Davidson pa Svensk Handel, som tillhandahéllit en foretagspanel och
administrerat utskicket av var enkét samt till Didrik Prohorenko som bistatt med insamling
av data for e-handelstillvaxt i olika foretag.

Handelns ekonomiska rad har fyra ledaméter — Mats Bergman, Cecilia Hermansson, Sara
Rosengren och undertecknad. Radet dr oberoende och svarar sjélvt for rapportens innehéll
och dess slutsatser.

Erik Asbrink
Ordforande 1 Handelns ekonomiska rad



| detta avsnitt gors inledningsvis en kortfattad genomgang av den makro-
ekonomiska utvecklingen i Sverige och nagra andra lander under pandemin.
Vi diskuterar ocksa de atgarder, bade i form av restriktioner och stédatgarder,
som har vidtagits. Vidare aterger vi uppgifter om smittspridning, dédsfall
och vaccinering.

Tyngdpunkten ligger pé det fjarde kvartalet 2020 och — 1 mén av tillgénglig statistik — de
forsta manaderna 2021. Darefter redovisar vi hur handelns forséljning utvecklats i Sverige
under pandemin, bade pa en overgripande niva och med ett nedslag i ett antal branscher.
Vi jamfor ocksa utvecklingen i Sverige med ett antal andra ldnder — vara nordiska grann-
lander samt Storbritannien, Frankrike och Tyskland. Avslutningsvis behandlar vi Gver-
siktligt dels hur alkoholforséljningen har utvecklats, dels hur granshandeln mot Norge har
paverkats av pandemin.

Under sommaren och den tidiga hdsten 2020 var smittspridningen i Sverige och andra lander
lag. Men under oktober 6kade den igen och vi kunde bevittna en andra vag som kulminerade
omkring arsskiftet. Det innebar ocksa att den positiva ekonomiska utvecklingen det tredje
kvartalet brots och ersattes av en fornyad nedgéng, sérskilt for hushéllens konsumtion.

BNP i Sverige minskade under det fjdrde kvartalet med 2,2 procent jamfort med samma
kvartal 2019. Men jamfort med det tredje kvartalet 2020 var nedgangen ganska liten,

0,2 procent. For det forsta kvartalet 2021 foreligger dnnu inga ordinarie kvartalsvisa
nationalrdkenskaper, men enligt den BNP-indikator som har publicerats 6kade BNP med
1,1 procent jaimfort med det fjarde kvartalet. Det innebdr att BNP i Sverige nu ser ut att
vara tillbaka pa i stort sett samma niva som fore forra varens nedgang.



Figur 1.1. BNP-utveckling i Sverige.
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Som framgar av figur 1.2 hade Finland, Norge och Danmark en nagot starkare BNP-
utveckling dn Sverige fram till och med fjarde kvartalet 2020, medan Storbritannien hade
en svagare utveckling och 6vriga linder — Nederldnderna, Frankrike, USA och Tyskland
hade ungefér samma utveckling som Sverige.

Figur 1.2. BNP-utveckling i nio lander.
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Arbetslosheten har 6kat under pandemin. Under 2020 uppgick den till 8,3 procent, att
jamfora med 6,8 procent aret innan. [ mars 2021 uppgick den sdsongsrensat till 9,1 procent.
Till f6ljd av den omliggning av AKU som SCB gjorde i bdrjan av aret dr dock detta tal
inte helt jamforbart med tidigare tal.

I borjan av pandemin forsvagades kronan men AR BETS LOS HETEN
den stirktes sedan kraftigt mot euron och dollarn ~ HAR OKAT UNDER

under aterstoden av aret. Hittills 1 ar har kron- P AN DEM | N
kursen varit mer stabil.

Bopriserna foll i borjan av 2020 men har sedan stigit kraftigt, vilket bland annat ater-
speglar det 6kade intresset for bostédder till f6ljd av restriktionerna under pandemin. Andra
faktorer som kan ha péverkat boprisutvecklingen &r de 14ga réntorna och Riksbankens
utsikter om att de kommer att forbli laga en langre tid.

Borskurserna sjonk i borjan av pandemin men har dérefter stigit kraftigt, &ven om utveck-
lingen har kénnetecknats av en betydande volatilitet. Tillgangar, bade fastigheter och
aktier, har saledes uppvisat en ovéintat stark prisutveckling under pandemin.

Detaljhandeln (exklusive bensinstationer) har haft en visentligt starkare utveckling &n
tillverkningsindustrin. Sa var fallet redan fore pandemin men skillnaden har 6kat under
2020. Inte minst dagligvaruhandeln bidrar till denna utveckling.

Figur 1.3. Produktion - tillverkningsindustri och detaljhandel.
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Utbrottet av pandemin ledde till kraftfulla finanspolitiska dtgérder i Sverige liksom i andra
lander for att motverka efterfragebortfallet, undvika konkurser, halla tillbaka arbets-
16sheten och stotta sjukvérden. Sammantaget lade regeringen 2020 fram 12 &ndrings-
budgetar utéver de sedvanliga tva (budgetpropositionen och den ekonomiska varproposi-
tionen). Stodbeloppet uppgick till 161

miljarder kronor. Hittills under 2021 STO DBE LO PPET
har regeringen lagt fram ytterligare UPPG A R TILL OVE R 400

sex dndringsbudgetar och stodbeloppet

uppgar till 259,2 miljarder kronor. MILJARDER KRONOR
Ytterligare ndgra dndringsbudgetar ar

pa gang. Det sammanlagda stddbeloppet uppgar saledes till 6ver 400 miljarder kronor.
Som en foljd hdrav har statsskulden okat fran ungefér 35 procent till cirka 40 procent av
BNP. Den offentliga sektorns underskott uppgick 2020 till 3,3 procent av BNP. Det &r
forvisso stora tal men faktum é&r att atskilliga l&nder i Europa har satsat relativt sett storre
belopp och de flesta av dessa ldnder har ocksé en storre statsskuld dn Sverige.

Utover de direkta stoden har det ocksé skett en kapitalforstarkning av de statliga foretagen
med 10 miljarder kronor. Det har vidare stéllts ut garantier om sammantaget 300 miljarder
kronor, huvudsakligen fran statens foretagsakut, Svensk Exportkredit och Exportkredit-
nimnden. Vidare har det skett en likviditetsforstirkning om cirka 50 miljarder kronor,
frdmst genom ansténd for skattekontot.

Samarbetet mellan regeringen och (den reducerade) riksdagen forefaller att ha fungerat
bra. Storre problem har det varit i relationen med EU. Atskilliga av de atgiirder som Sverige
och andra EU-ldnder har vidtagit innebdr ndgon form av statsstod och sddana atgarder
maste godkidnnas av EU-kommissionen, vilket ibland har tagit l&ng tid. Hanteringen
kompliceras av att de 27 medlemslédnderna har olika system.

Regeringen har foredragit att arbeta med generella eller halvgenerella atgérder. Riktade
atgédrder, som efterfrdgas fran en del hall, har endast vidtagits i ett fatal fall. Regeringens
inriktning dr att fortsétta pad samma sitt. Den foredrar ocksa att forlanga befintliga stdod,
eftersom de ar beprovade, istdllet for att infora nya stodformer, som tar langre tid att utarbeta.

I den ekonomiska varpropositionen som lades fram i mitten av april gor regeringen
prognosen att BNP kommer att 6ka med 3,2 procent under 2021 och med 3,8 procent under
2022. Den privata konsumtionen vintas 6ka med 3,3 procent under 2021 och med hela 6,2
procent under 2022. Forutsdttningen &r att en omfattande vaccinering kan genomforas
under de ndrmaste manaderna och att smittspridningen gér ned vésentligt. Konjunktur-
institutet vars prognos lades nagot tidigare har liknande tillvaxttal. Andra prognoser som
har lagts fram senare visar pa dnnu hogre tillvaxttal.



Efter den andra vagen, som kulminerade vid arsskiftet, minskade smittspridningen bade
i Sverige och i andra ldnder. Dock 6kade smittspridningen pa nytt en bit in pa 2021 och
vi kunde bevittna en tredje vag. I Sverige steg smittspridningen kraftigt och blev en av de
hogsta i Europa. Pé senare tid har dock smittspridningen i Sverige minskat nagot, men den
ligger fortfarande pa en hog niva.

Aven antalet dodsfall 6kade under den tredje vdgen. Dock har antalet dodsfall per capita
i Sverige legat pa en lag niva. I stort sett dr det endast vara nordiska grannlander som har
haft 4nnu lagre antal dodsfall. Diskrepansen mellan den hoga smittspridningen & ena sidan
och den laga andelen dodsfall & andra sidan i Sverige dr anmérkningsvard. En tidnkbar
delforklaring som har ndmnts &r att vi nu har lyckats vaccinera en stor andel av den éldre
befolkningen, som ju &r sérskilt sarbar. Samtidigt 6kar smittspridningen bland de yngre
aldersgrupperna, som ar mindre sarbara.

Vaccineringen mot covid-19 kom igéng i slutet av december 2020 och har sedan successivt
Okat. Snabbast har Israel varit och darndst Storbritannien och USA. Det finns ytterligare
nagra ldnder som har haft en omfattande vaccinering. Det har gétt langsammare inom
EU-ldnderna. I Sverige hade enligt Folkhdlsomyndigheten den 21 maj drygt 3,4 miljoner
(motsvarande 42 procent av befolkningen i aldrarna 18 ar eller dldre) fatt minst en vaccin-
dos. Av dessa hade drygt 1,1 miljon (motsvarande 13,5 procent av denna population) fatt
tva doser. Mycket talar for att vaccineringarna fortsétter att 6ka i snabb takt.

Figur 1.4. Restriktioner i sju lander.
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Nar det géller restriktioner var de inledningsvis relativt begridnsade i Sverige men har
darefter legat pa ungefiar en genomsnittlig niva jamfért med andra liander i Europa.
Restriktionerna skérptes i slutet av forra aret efter en viss nedtrappning under sommaren.
Sverige uppvisar en nagot storre stabilitet i restriktioner jamfort med en del andra lander,
dér atgirder dndrats oftare.

Aren fore pandemin uppvisade detaljhandeln genomgéende en god omsittningstillvixt.

Lapril 2020, det vill sdga i borjan av pandemin, sjonk dock forséljningen avsevirt. Dérefter
aterupptogs forsiljningen, dock med en smérre nedgéng i december, da den andra vagen
hade kommit. Bortsett frdn dessa tva manader ifjol har detaljhandeln uppvisat en hygglig
tillvéxt, for att under mars i ar verkligen ta fart, vilket bland annat &r ett resultat av den
svaga utvecklingen under varen ifjol (tillvixttalen dr i arstakt).

Figur 1.5. Svensk detaljhandel..
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I figur 1.6 aterges forséljningen av dagligvaror, séllankopsvaror och e-handel. [ mars 2020
okade dagligvaruhandeln men den minskade i april. Dérefter har den okat ldngsamt.
Séllankdpshandeln minskade i mars 2020 men har dérefter dkat, dock med en tillféllig
nedgéng i december 2020. E-handeln har 6kat kraftigt fran och med april 2020.



Figur 1.6. Dagligvaror, séllanképsvaror och e-handel.
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I figur 1.7 aterges forséljningen av kldder och skor. Den minskade kraftigt i april 2020 och
under hela andra kvartalet. Dérefter har den hamtat sig nagot men ligger alltjaimt gott och

vél 20 procent under nivén fére pandemin.

Figur 1.7. Férséljning av klader och skor.
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I figur 1.8 aterges forsiljningen for ett antal varugrupper som till skillnad frén kldder och
skor snarast har gynnats av pandemin. Sérskilt forséljningen av elektronik har 6kat kraftigt
men dven for bygg och sport har det skett en betydande forséljningsdkning. For trddgard
har det ocksé skett en viss 6kning men inte lika kraftig som for de andra varugrupperna.



Figur 1.8. Forsaljning av elektronik, bygg, sport och tradgard.
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I Konjunkturinstitutets konjunkturbarometer méts fortroendet pd manadsbasis i olika
branscher och hos hushallen. I figur 1.9 aterges fortroendet inom detaljhandeln, hos
hushéllen och for alla branscher totalt. Fortroendet sjonk kraftigt 1 borjan av pandemin.
Diérefter himtade det sig gradvis men sjonk pa nytt i slutet av 2020. Déarefter har det 6kat.
Sarskilt 1 april har det 6kat kraftigt, inte minst inom detaljhandelsbranschen.

Figur 1.9. Konsumentfértroende.
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I figur 1.10 jamfors utvecklingen i detaljhandeln for ett antal ldnder, inklusive EU (27).
Det framgér att det skedde en kraftig minskning i april 2020 1 Frankrike, Storbritannien

"



och EU (27). I Frankrike skedde en ny nedgang i november. Framfor allt Norge men dven
Finland har haft en betydligt starkare utveckling. Sverige har haft en nagot langsammare
Okning dn dessa lander, medan Danmark, Tyskland, Storbritannien och EU (27) har haft
en svagare utveckling.

Figur 1.10. Detaljhandel i flera lander.
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Under 2020 okade Systembolagets forsdljning med 11,2 procent i arstakt, vilket kan
jdmforas med en normal arlig okningstakt pa tva till tre procent. Bakom den dkade
forsdljningen 1ag dels den minskade alkoholférsdljningen pa restauranger (—28 procent) och
hotell, dels den minskade resandeinforseln till f6ljd av

svenskarnas minskade utlandsresande. Sarskilt kraftig N O RMAL

var forsiljningsokningen av sprit, 19 procent, vilket i

sin tur beror pa att den normala resandeinforseln till OOKN INGSTAKT
stor del bestar av spritdrycker. PA ALKO H O L-
FORSALJNINGEN

Forséljningen 6kade sérskilt mycket i Skéne, Blekinge

och Halland, varifrdn manga tidigare har brukat dka UNDER 2020

till Danmark for att inhandla alkohol. Som framgar av

avsnittet Granshandeln med Norge, minskade ddremot Systembolagets forséljning drastiskt
néra gransen till Norge pa grund av att norrménnens inkdop till stor del har upphort. Andra
fenomen &r att forsdljningen i citynéra ldgen har minskat men istéllet har 6kat i bostads-
ndra omraden. Forsdljningen via ombud har okat vésentligt, vilket beror pa att manga
maénniskor tillbringar mera tid &n normalt i sina fritidshus.

Systembolagets forsdljning via e-handel 6kade med 55,6 procent sett till ren liter alkohol.
Hér avses alla bestéllningar som gjorts digitalt pa Systembolaget och som sedan har
hamtats ut 1 butik, via ombud eller som hemleverans.

Trots den kraftiga 6kningen av Systembolagets forsdljning sjonk alkoholkonsumtionen i
Sverige med sex procent under 2020 enligt uppgifter fran Centralférbundet for Alkohol-
och narkotikaupplysning (CAN). Det berodde framfor allt pa en kraftigt minskad resande-
inforsel och lagre forsiljning pé restauranger.

Under forsta kvartalet 2021 har forséljningsdkningen for Systembolaget legat pa ungefér
samma niva som under 2020, ndrmare bestamt pa 10,3 procent.



Norska konsumenter har sedan en lédngre tid i stor utstrdckning akt till grainsomréaden i
Sverige for att handla mat, inklusive alkohol och tobak, samt andra varor, eftersom priserna
1 Sverige dr visentligt ldgre dn i Norge. Grinshandeln har inneburit sysselsdttning i
Sverige, inte bara i detaljhandeln utan dven i1 kringverksamheter, sdsom bilverkstidder och
kommersiell service. Den har dven lett till skatteintékter for den svenska staten.

Grianshandeln mellan Sverige och Finland dr mycket mindre, eftersom prisskillnaderna
inte dr sa stora. Den handeln har ocksé minskat men inte lika kraftigt som den mellan
Sverige och Norge.

Pandemin innebar att granshandeln mellan Sverige och Norge minskade drastiskt fran
mitten av mars 2020. Efterhand sténgdes griansen i bada riktningarna. P4 arsbasis minskade
grinshandeln med 87,7 procent enligt SSB

(norska statistiska centralbyran).

| 0 DET HAR UPPSTATT
o a7 7% EN GANSKA HARD TON
MELLAN LANDERNA

Region Viarmland genomforde under juni/

juli 2020 en undersdkning av norska konsu-

menter, huruvida de avsag att ateruppta granshandeln efter pandemin. En majoritet svarade
att de avsag detta men for ungefér 20 procent blev svaret att detta var mindre sannolikt.

HUI Research har intervjuat politiker, foretagare och foretradare for intresseorganisationer
for att fa en bild av deras uppfattning om situationen som rader i granshandelsomradena.

Manga anség att regeringen skulle kunna gora mer. De atgidrder som prioriterades var:

» Riktade stod med maélet att bolag savdl som kommuner och regioner ska kunna starta
upp igen efter pandemin.

* Stod som dr anpassade till mindre bolag,.
* Insatser for att normalisera forbindelserna mellan landerna.
Det ér troligt att vi kommer att fa se flera nya eller forlingda stodpaket i Sverige. Den

svenska regeringen har dock varit obendgen att utforma riktade stédpaket. De stdd som
har gatt till féretag som har drabbats av den kraftigt minskade granshandeln har inte varit



riktade utan var en del av mera generella stod. Regeringen kommer att fasa ut programmen
och de avslutas nir pandemin ebbat ut.

Det nordiska samarbetet har forvisso fatt sig atskilliga térnar under pandemin som en foljd
av olika restriktioner som enskilda nordiska ldnder har inf6ért med ett minimum av samrad
och samarbete. Att detta samarbete ateruppréttas efter pandemin &r forvisso angelédget.

Att granshandeln kommer att ateruppsta efter pandemin forefaller sannolikt men kanske
inte till samma niva som tidigare. Det finns flera skél till detta.

* En del norska konsumenter forefaller inte angelédgna att gora detta. De har lagt om
sina inkOpsvanor sedan mer &n ett ar tillbaka och dr kanske inte benédgna att dterga till
tidigare monster.

 Gréinshandeln dr i mycket hog grad bilbaserad, vilket ur ett hallbarhetsperspektiv framstér
som mindre lampligt.

» Man kan missténka att norska myndigheter och andra aktdrer inte ar sérskilt angeldgna
om att en omfattande granshandel ska ateruppsta. Den drastiskt minskade granshandeln
under pandemin har inneburit 6kade skatteintdkter, 6kad detaljhandelsomséttning och
okad sysselsittning i Norge.

Véra intervjuer med handlare vid OPTIMISM OCH EN

rdnsen vittnar dock om optimism
ﬁch en stark tilltro till en a‘iergé’mg SOTAR K -orl LLTRO TI l—l— EN
till nira de nivder som noterades A E ORG ANG TILL NARA DE
fore pandemin. De anger de stora NIVAER SOM NOTERADES

prisskillnaderna som de bedémer FO R E P AN D E M | N

kommer att kvarsta som det vikti-
gaste skilet. Se vidare i kapitel 2.



Under pandemin har foretag kunnat ta del av olika stédformer som beslutats
av regering och riksdag. Syftet med stdden har framst varit att undvika
konkurser och radda jobb.

I den forra rapporten redovisade vi en enkdtundersokning som visade att stoden hade gjort
skillnad for handeln och varit uppskattade, men att de sirskilt drabbade handelsforetagen
funnit det administrativt krangligt att anska om och fa stod samt att stodétgérderna inte
alltid hade kommit 1 tid.

I denna rapport foljer vi upp utvecklingen samt undersoker handelns utnyttjande av stod
i relation till andra branscher och férdelning mellan olika l&n. Vi delar ocksé berittelser
om hur handelsforetag och handelsanstéllda upplevt stodatgarderna. Nar det géller arbets-
tagarperspektivet fokuserar vi bade pé offentliga stodéatgérder och pé det stod som arbets-
givarna riktat till sina anstéllda. Slutligen sammanfattar vi slutsatser fran aret som gatt
avseende stod till foretag och anstédllda under pandemin.

De svenska stodinsatserna for att underlétta foretagande och sysselséttning under pandemin
har framst varit av generell karaktar. I var forra rapport visade vi att stdden som handlade
om att f4 anstdnd med arbetsgivaravgifter och sjuklonekostnader varit flitigt utnyttjade
och uppskattade av manga foretag, bade i handeln och i andra branscher. Foretagens
likviditet kunde forbéttras och konkurser undvikas. Likasé har manga foretag anvént sig
av korttidspermitteringar. Dessa stodtyper har bidragit till att arbetslosheten inte okat lika
mycket som den hade gjort i avsaknad av stoden.

Likvél 6kade konkurserna inom handeln avsevért ifjol under varen, for att sedan falla
tillbaka och dédrefter 6ka igen nér andra vagen av smittspridning kom. Konkurserna syns
sarskilt bland de mindre foretagen och i storre utstrackning i detaljhandeln én i partihandeln.
Det kan noteras att partihandelns konkurser under andra végen i princip motsvarade antalet
konkurser under forsta vagen, och lag betydligt 6ver genomsnittet. Under 2021 har antalet
konkurser minskat och i nuldget dr de enligt UC betydligt ldgre 4n genomsnittet sedan



2017, savél i parti- som detaljhandel.. Det kan noteras att foretag vittnar om att de bedomer
att konkurserna kommer att oka rejilt ndr anstdnden med betalningar till Skatteverket
avslutas, men i nuléget ser situationen inte bekymmersam ut.

Figur 2.1. Antal konkurser i detaljhandel och partihandel jamfért med genomsnittet i respektive
bransch 2017-2021.
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Kélla: UC.

Att laget r béttre nu &n i borjan av pandemin framkommer ocksa genom att studera antalet
handelsanstillda som &r korttidspermitterade. Enligt Svensk Handel berdknas antalet vara
3 000—7 000 personer i maj i ar, medan 110 000 personer var korttidspermitterade ifjol.

De foretag som har drabbats sérskilt hart av pandemin, sdsom butiker med forsédljning av
klader och skor samt granshandel, har tappat stora delar av sin omséttning och har ddrmed
ocksé kunnat soka omstéllningsstod/omséttningsstod samt stod for lokalhyreskostnader.
Stodatgarderna har funnits i olika former under aret och reglerna har férandrats 16pande.
Nedan undersoker vi hur mycket handeln utnyttjat dessa tva stodformer under aret
som gétt.

Omstéllningsstddet (for aktiebolag) och omséttningsstodet (for enskilda foretag och handels-
bolag) syftar till att kompensera tapp i omséttningen genom att ticka fasta kostnader. Nedan
fokuserar vi pa omstéllningsstddet som administreras av Tillvixtverket och vars utfall
redovisas av Skatteverket. For omséttningstapp mellan augusti 2020 och februari 2021 har
stod sokts mellan 25 februari och 30 april i &r. Fér mars ménad soktes stodet i april, och for
april soks stodet i maj och juni.
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Inledningsvis krévdes ett tapp 1 omséttningen pa mer &n 30 procent (mars), 40 procent
(april) och 50 procent (juni—juli) jamfort med samma period aret fore. Mellan augusti och
oktober var kravet mer &n 40 procent. Dérefter sjonk kravet pa omséttningstapp till mer dn

30 procent.

Handelr.l1 ansékt.e om drygt en miljard HANDELN AN SO KTE
kronor i omstéllningsstod fran 1 mars 2020 OM DRYGT EN

till sista mars 2021, och beviljades 923

miljoner kronor, det vill sdga 88 procent av Ml LJARD KRONOR |
de ansokta beloppen. Handeln var dentredie  OMSTALLNINGSSTOD

storsta branschen i friga om ansokta och

beviljade medel efter hotell och restaurang

samt transport och magasinering. Handelns andel av totalt beviljade belopp uppgick till
drygt 13 procent, jaimfort med nira 35 och 20 procent for hotell och restaurang respektive
transport och magasinering, se tabell 2.1.

Tabell 2.1. De sex branscher som ansokt och beviljats mest omstéliningsstdd, samt totalt belopp
i kronor och antal féretag for samtliga nitton branscher, 1 mars 2020-31 mars 2021.

Ansdkt Ansdkt Beviljat Beviljat  Beviljat/ Beviljat/ Beviljat/
belopp antal belopp antal ansokt  ansokt totalt
Bransch kronor féretag kronor foretag kronor  féretag kronor
Hotell- och 3203244322 17168 2397525936 6554 74,8% 38,2% 34,3%
restaurangverksamhet
Transport och magasinering 1541 382963 12 351 1364901 334 4423 88,6% 35,8% 19,5%
Handel; reparation av 1049 849 456 9 497 923210543 4394 87,9% 46,3% 13,2%
motorfordon och motorcyklar
Tillverkning 885 301 589 3392 567 350 490 1736 64,1% 51,2% 8.,1%
Uthyrning, fastighetsservice 531 965 766 5504 430 365 624 1788 80,9% 32,5% 6,2%
och resetjéanster
Kultur, néje och fritid 479 388 344 4128 401 411 443 151 83,7% 36,6% 5,7%
Totalt (alla branscher) 8925671754 71825 6994875379 29090 78,4% 40,5% 100,0%

Kélla: Skatteverket.

Knappt hilften av alla handelsforetag som sokt omstéllningsstod beviljades stod (knappt
4 400 foretag av de knappt 9 500 foretag som ansokte). Den hogsta andelen svarar till-
verkningsforetagen for med drygt 51 procent (endast mineralutvinning och jordbruk har
hogre andelar men deras belopp dr sma i sammanhanget). Eftersom andelen medel som
beviljats i1 kronor dr ndra 90 procent tyder statistiken pa att det &r manga sma foretag med
ansokningar om relativt smé belopp som inte har beviljats stod.

1 Handeln definieras utifran SCB:s statistik som G-bransch, det vill sdaga SNI-kod 45 (reparation av motorfordon), 46
(partihandel) och 47 (detaljhandel).



Om vi jamfor de sex branschernas beviljade belopp med deras nettoomséttning under
2019 framkommer att den hogsta andelen stod beviljades for hotell- och restaurang-
verksamhet med 1,4 procent av nettoomsittningen, foljt av kultur, ndje och fritid (0,50
procent), transport och magasinering (0,46 procent), uthyrning och resetjanster (0,22
procent), tillverkningsindustri (0,04 procent) och handeln (0,03 procent). Handelns andel
dras ned av partihandelns omfattande nettoomséttning; om vi i stillet jimfér med enbart
detaljhandelns nettoomséttning hamnar andelen pé 0,11 procent.

Hur medel har sokts och beviljats speglar inte helt pandemins olika vagor eftersom
stod soks med fordrojning. Det dr exempelvis forst nu under varen 2021 som féretagen
har kunnat ansdka om stod for augusti ifjol. En forklaring till forseningarna var att EU
behdvde godkdnna de svenska stodinsatserna.

De storsta beloppen beviljades under varen ifjol =
DEN HOGSTA

och sedan sjonk de, men berdknas oka igen nir .
ansokningsperioden nu har inletts pa nytt. Det ANDELEN STOD
som gér att utldsa i tabell 2.2 ér att merparten ~ BE\/|LJADES FOR
av det sokta stodet giller for perioden mars— HOTELL- OCH

maj ifjol. Det framkommer ocksa att handelns

andel av samtliga branschers omstéllningsstod RESTAURANG-

var hogre &n genomsnittet vid inledningen av VERKSAMHET

pandemin och dven mot slutet av perioden, det
vill sdga under forsta kvartalet i ar.

Tabell 2.2. Beviljade belopp fér handeln under olika tidsperioder, kronor samt andel i procent.

Beviljade belopp, Andel av alla

Tidsperiod kronor Antal féretag branscher, kronor Tidsperiod
2020 03-04 548 440 947 3277 16,5% 2020 03-04
202005 160 545 050 1967 9,8% 202005
2020 06-07 90 746 522 1107 8,5% 2020 06-07
2020 08-10 36 185 895 406 13,7% 2020 08-10
2020 11-12 55506 264 630 11,2% 2020 11-12
2021 01-02 30653496 433 14,8% 2021 01-02
202103 1096 667 41 24,1% 202103

Kélla: Skatteverket.

Vi undersoker dven hur stodet har fordelats mellan landets 1an. Mest stod har beviljats
handeln i Stockholm, f6ljt av Vistra Gotaland och Halland. Forst darefter kommer Skéne,
Orebro och Virmland.
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Figur 2.2. Beviljat omstallningsstod i kronor, per lan, f6r handeln (G).
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Kélla: Skatteverket.

Om beviljat stdd analyseras utifran samtliga 19 branscher ar lansfordelningen mer vintad
och de tre storstadsregionerna tar emot mest stod. Darefter foljer Halland, Jonkoping och
Virmland.

Figur 2.3. Beviljat omstallningsstdd i kronor, per |an, alla branscher.
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Kélla: Skatteverket.



Slutsatsen ér séledes att knappt hélften av de foretag som ansokt har beviljats stod.
Det synes vara en lag andel. Detta kan vara ett resultat av att det dr svart att avgéra om
stod dr motiverat, men det &dr dven troligt att det saknas kompetens inom administration
och it pa Tillvixtverket for att effektivt kunna hantera stddet. Detta har missgynnat
handelsforetagen och sérskilt de av pandemin hérdast drabbade sméforetagen.

I likhet med det stod som gavs for att ticka lokalhyreskostnader april-juni 2020, ges
nu mdjlighet for fastighetségare att ge rabatt till sina lokalhyresgéster och f& 50 procent
ersittning fran Boverket. Den tidigare atgirden

hade ett tak pa stdd om 50 procent av hyran som M O JLIGHETF OR

ersattes med 50 procent. Fastighetsdgaren kunde

saledes fa ersittning med max 25 procent av hyres- FASTIGHETSAGARE
kostnaderna. Den nya atgérden har inte ldngre ATT G E R ABATT

kvar taket pd 50 procent och gor det dérfor mojligt TILL SINA LOKAL-

att ge storre rabatter om fastighetsdgaren sa HYRESG ASTE R

onskar. Fortfarande géller att stodet forutsatter att

fastighetsédgaren vill ge en rabatt. Erfarenheten fran

ifjol visar att det frimst var de mindre och medelstora fastighetsigarna som gav rabatter,
medan de storre var mer restriktiva. Ménga bostadsrattsforeningar i storstider aterfinns
ocksa bland fastighetségare som ansdkt om stdd for sina lokalhyresgésters rikning.

Fastighetsdgarna for den samlade handeln tog emot drygt en halv miljard kronor som
kompensation for de rabatter de givit. Om de hade givit maximala rabatter som de kunde
fa ersdttning for, sa borde hyresgésterna ha fatt rabatter om en miljard kronor for totala
hyreskostnader om tva miljarder kronor.

Handeln som helhet svarar for 40 procent av de belopp som har beviljats fastighetsdgare
ifjol. Detaljhandelns andel av det totala lokalhyresstodet uppgér till 34 procent.

Naér lansfordelningen undersoks framkommer att Stockholms lén svarar for 40 procent,
foljt av Véstra Gotaland med 18 procent och Skane med 11 procent av det stod som beviljats
handeln via fastighetsigarna. Aven avseende detta stdd uppvisar Halland och Virmland
en framtridande position, foljt av Ostergétland och Uppsala lin.
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Figur 2.4. Beviljat lokalhyresstod per lan.
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Kélla: Boverket.

Slutsatsen ar att handeln har fatt en viss lattnad via hyresstdd, men inte i den utstrackning
som hade behovts. Hur hyresstodet har administrerats via fastighetsdgarna péverkar
stodets omfattning.



Nedan foljer anonymiserade berittelser fran tre aktorer: forst en foretagare inom klad-
handeln i storstad, direfter en anstilld i en stérre matvarubutik vid norska gréansen och
slutligen en handelsanstélld i en storre matvarubutik i storstad. Samtliga vittnar om att stor
stress under pandemin har paverkat dem pé olika sétt.

Jag driver en mindre kilddbutik i Stockholms innerstad. Det senaste dret
med pandemin har varit det svdraste dret under min yrkesverksamma
tid. Under pandemin har folk mest kopt mysbyxor, men de kollektioner
Jjag har dr inriktade pd jobb och fest och ddr har efterfrdgan sinat helt.
Mdnga gdnger har jag varit ndra att ge upp, men jag har kdmpat vidare.

Det stora problemet har varit likviditeten. Mina leverantérer har stéttat
mig genom att ge mig 60 dagars betalningstid istdllet for 30. Det dr jag
tacksam for.

De statliga stoden har ocksa hjdilpt pa flera sditt, men ocksd varit en del
av mina bekymmer. Det positiva har varit att fa anstand med arbets-
givaravgifter och hjilp med sjukloner. Bdde att det har stéirkt likviditeten
och att det var enkelt att fd del av dtgdrderna. Snabbt och smidigt! Mina
anstdillda har jag kunnat korttidspermittera och det var en ldittnad att
slippa sdga upp personal som jag har uppskattat under mdnga dr.

De stéd som hjdlpt mig med mina fasta kostnader har varit riktigt svdra
att fd del av. Jag tinker pa omstdllningsstodet och hyresstodet. For det
forsta kontaktade jag Tillvixtverket med frdagor om omstdllningsstidet,
och dd fick jag olika svar, om jag fick ndgra svar alls. Jag tror inte att
folk forstar hur jobbigt det har varit att fylla i blanketterna pad ndtet —
sd omstdindligt och det gick inte att backa, utan man mdste hela tiden
borja om frdan bérjan ifall det blivit fel. Jag har kollegor i branschen
som helt enkelt struntat att séka stod for det har varit for svdrt och det
kanske ocksa forklarar varfor regeringen har betalat ut sd lite av de
avsatta pengarna.



Sedan har vi det hir med krav pd revisorer. Jag har haft min verk-
samhet ldnge och kan ganska bra tillsammans med en bokférare skota
min redovisning. Sd jag tog bort revisorn ndr hon inte lingre var ett
krav. Men da kan man inte séka omstdllningsstod, i alla fall inte till en
borjan, sd jag var tvungen att kalla in henne igen for att fa stodet. Och
det okade ju mina kostnader!

Ifjol kunde man séka stod for tapp i omsdttningen under varen. Men det
var krangligt att kravet pd omsdttningstappet dndrades hela tiden, frdan
mer dn 30 procent i mars jamfort samma period ifjol, till 40 procent i
april och 50 procent under sommaren. Nu ligger kravet pd 30 procent
och det dr mer rimligt, for dven det dr ett vildigt stort tapp. Skulle réicka
med 25 procent for att hela min verksamhet ska skakas i grunden.

Ett annat problem dr att jag inte kunde séka stod for augusti till
november forrdin nu i februari i dr. Har ju haft det jdittejobbigt med
likviditeten under tiden. Nu borjar det bli bdttre, for stoden som soks
under varen gdller manaden eller mdnaderna strax fore. Och det dr ju

mer rimligt!

Men nu har de ju dndrat reglerna utan att vara helt éppna med
det. Jag har forstatt att det beror pa EU:s regelverk, men dven
Skatteverket medger att de nya reglerna ger mindre stod eftersom
jag nu far 70-90 procent av de icke-tickta
fasta kostnaderna. De nya reglerna dr bra

n A
for de stora foretagen for taket for stéd har B SVA RTO ATT
hojts men inte for mig som har en mindre R AKNA PA EN

verksamhet. Det dr verkligen inte litt att M AN AD | TAG ET"”

fa med allt, omsdttningstappet, mina fasta

kostnader och vad som tdicks och inte tdcks

av de gemensamma kostnaderna for just den enskilda mdanaden. Min
bransch dr ocksd pdverkad av sdsongsvariationer, och det dr ddrfor
det blir sd svart att rikna pd en manad i taget.

Stora inkép gor jag i borjan av dret och efter sommaren. Den storsta
forsdljningen sker i maj—juli och sedan under sista kvartalet i samband
med rean under Black Week och infor jul. Den svdraste tiden ndr det
gdller likviditeten dr alltsd drets forsta kvartal, men det dr inte sikert
att en nedgdng i mars kan likstillas samma mdnad foregdende ar, for
det kan finnas variationer ndr det giller inkop, betalningar, med mera.



Jag har ganska hoga hyreskostnader i och med att jag har min butik
innanfoér tullarna. Som tur dr hyr jag av en bostadsrdttsforening och
den har varit forstaende for min situation och sdg till att jag fick del
av det statliga stodet till lokalhyreskostnader, som man ju mdste fd via
fastighetsdigaren. Min hyresvird har heller inte haft nagra synpunkter
pd att jag har dragit ned mina oppettider. Det vet jag att de stora
fastighetsdgarna har haft som dr mer rddda om sina fastighetsvdirden.

Jag har kollegor som brottats ordentligt med stora fastighetsdgare som
inte ser lika ldngsiktigt pd relationen, for de tinker vil att de kan hitta
ndgon annan lokalhyresgdst. Men det dr inte sd sdkert, for Stockholms
innerstad haller pd att fordndras och ndr klid-, sko- och mébelaffdrer
ldgger ned hittar de i forsta hand ndagon cafékedja eller nagelskulptris,
men det kommer nog uppstd en mdttnad dven pd det.

Lite chockad blev jag ndr jag insdg att jag inte lingre skulle fa
lika mycket omstdllningsstod som jag hade sokt, nu ndr jag hade
fatt hyresstodet. Jag forstdar ju att det dr rimligt eftersom de fasta
kostnaderna pdverkas, men det forsvarade for mig att jag blev av med
det stod jag hade planerat for.

Det har ocksa tagit vildigt lang tid att fa pengarna. Jag sitter som
pd ndlar. Men jag forstar i och for sig att man maste kolla att inte
bedrdgerier okar eftersom det dr skattemedel. Men jag 6nskar att man
kunde reda upp det efterat, for det dr ju hdr och nu jag riskerar att ga
i konkurs.

Mdnga tycker att jag inte har forberett mig tillrdckligt for samre tider,
att jag borde ha haft storre marginaler och att jag borde ha borjat med
e-handel for linge sedan. Men min butik har varit inviktad pa det fysiska
métet med kunden, att kunna bygga relationer med kunder som vet att
jag tar in de trendigaste och mest kvalitetsinriktade varumdrkena.
For mig har det ocksda handlat om att jag har en kompetens i att kld
mina kunder, att jag kan ge rdad direkt i butik till kunden. Jag dr inte
intresserad av e-handel, och hade hoppats att det skulle ha funnits en
efterfragan dven pd min verksamhet. Utan pandemi tror jag ocksa att
det finns det och det dr ddrfor jag haller ut.

Jag dr glad for de stod jag har fadtt, men jag hade dnskat att man hade
forstdtt mig som entreprendor lite bdttre.

25



Jag var deltidsanstdlld i en stor dagligvarubutik vid grdnsen till Norge
i ndrheten av Stromstad ndr pandemin kom. Vi var vana vid att ha
mycket att géra med ungefdr 5 000 kunder per dag, och de flesta kom
forstds fran Norge. Nu ndr grdnsen dr stingd kommer bara 30 kunder
om dagen. Inte svart att hdlla avstdnd i en sa stor butik. Var parkering
svdljer tusentals bilar, men nu stod ddr bara tre. Vi som jobbar hdir
tycker att vi dr de mest utsatta i hela landet ifrdga om hur néringslivet
har drabbats av pandemin, och for inte sd ldnge sedan kom tyska och
franska journalister hit for att intervjua oss om vdrt besvdrliga ldge.

Jag dr tacksam éver att vi kunde bli permitterade och att jag fortfarande
dr anstdlld. Graden av permittering har varierat mellan 60 och 80
procent, sd for mig som jobbar deltid gdller nu att bara jobba nagra
fa timmar per vecka. Jag forlorar lite av min lon, men jag har kvar
jobbet och kan forsorja mig. Det dr ocksa bra att det dr foretaget som
ansoker om permittering och att jag inte behéver gora som personal
jag kdnner i Norge som stdindigt mdste gd till Forsdkringskassan och
ansoka om dagpenning.

Permitteringen dr ett stod som verkligen har fungerat, i alla fall for

oss fast anstdillda. Var extrapersonal sades upp direkt, medan ndgra
varslades i september och fick sluta i januari i ar.

Men i och med att foretaget tror pd framtiden, sd .

har de valt att dra tillbaka uppsdgningarna som "FOR OETAG ET
gjordes for oss alla i oktober och dir vi skulle ha TROR PA

slutat nu i april i dr. Jag dr glad att de valde att — FR ANMTIDEN"

ha oss kvar, dven om vi dr permitterade.

Vi dr mdnga som undrar om det blir som vanligt igen ndr pandemin
dr over. Ibland sdgs att Norge nu gor skattefordndringar som goér
det mer formdnligt att handla i norska affirer. Men foretaget och vi
som jobbar hdr tror att de allra flesta norrmdn kommer tillbaka efter
pandemin. Aven om de dndrar skatter sd kommer vdra priser vara
ldgre. En familj som handlar en gang i mdanaden i Sverige och koper
exempelvis cigaretter, gluten- och laktosfritt, farskvaror av mjolk, ost
och kott, konserver, olika sorters mjol, djurmat, godis och lisk sparar
8 000 kronor i mdnaden. Ldgg till Systembolaget och det dir dnnu mer
fordelaktigt att resa dver grinsen. Men vi tycker ocksd att man talar

for lite om sortimentet. I Sverige finns fdarskvarudiskar, medan mycket



av varorna dr fdardigpaketerade i Norge. Vira butiker dr ocksd fria att
kopa in lokala produkter pa ett helt annat sditt din i Norge, vilket gor det
mer attraktivt att handla i en svensk butik. Vi importerar till och med
norska varor sd att de finns i sortimentet for vdra norska kunder. Vi
dr inte oroliga éver att norrmdnnen stannar hemma, utan dr redo att
starta upp igen ndr grdansen Oppnas.

Vi har av naturliga skdl ingen mdjlighet att starta upp e-handel, for
med frakt och tullar blir det inte lonsamt for norrmdnnen att handla
online. Men precis fore pandemin startade vi en mojlighet for kunderna
att hdmta fardigpackade kassar som man bestdllt pd ndtet, och kanske
gor vi mer av det ldngre fram.

Var arbetsmiljé har paverkat oss hart psykiskt med ett ar utan ndgra
kunder som genererar arbetsuppgifter. Att vara pd arbetet utan den
stimulansen som vi normalt har

pd jobbet med liv och rérelse frdan "VAR ARB ETSM | LJ O
ien staper stk soees oo VAR PAVERKAT OSS
oro hos nfa"ngs. yDessutom tar vi HAR-L_ PSYK|SKT MED
inte in fdrskvaror ldngre utan allt ETT AR UTAN NAGRA

handlar om att rea och sdlja ut || JNDER"
varor som riskerar bli for gamla.

Vi har ett sortiment som motsvarar
20 procent av vad vi brukar ha. Det blir en ond cirkel, for utan nya
varor dr det heller inte sa attraktivt att komma hit och handla.

Ndr det giller vilka stéd vi har fatt under pandemin sd dr ju permit-
teringarna de viktigaste. Men ndr vi blev uppsagda fick vi ocksd
ett vildigt bra stod av omstdllningsorganisationen CIKO med bdde
samtal och olika digitala kurser. Vi har ocksad haft en vdildigt stor hjdlp
av Handelsanstdilldas Forbund. Jag startade sjdlv fackklubben pd
foretaget i december dret fore pandemin, och utan sedvanlig facklig
utbildning fick vi kora igang. Ett jdttebra sdtt var att vi ordnade
Handelns Kafé i Folkets hus ett par gdanger i veckan, ddr vi triffade
en representant fran Handels och kunde stdilla fragor om a-kassa,
permittering och mycket annat. Helt ovdirderligt! Det var sedan
en enorm ldttnad ndr vi fick veta att vi inte ldngre var uppsagda,
inte minst for de dldre anstdillda som har det sdrskilt svart att hitta
nya jobb.



For en del som alltid haft litt att hitta butiks- och servicejobb hdr i
Stromstad har pandemin fdtt dem att ta steget att pdaborja studier
som de tinkt pa ldnge, sa ndgra har

exempelvis béorjat studera till Idrare. "PANDEMIN
Kanske kommer mdnga fler i Stromstad o
studera nu efter att pandemin fdtt dem att HAR FATT EN DEL
tinka i nya banor. ATT TA STEG ET

N O ATT PABORJA
Det dr inte bara handeln som har paverkats STU DIER SO M DE

i Stromstad av den stingda grinsen. Ndr o 0 . .
norrmdnnen inte besoker sina sommarhus TANKT PA LAN G E
behovs inte lingre personal som servar

fastigheter, bdtmotorer och bilar. Arbetslosheten har okat pad ett sdtt

vi inte sett tidigare i Stromstad och kommunen vill gdrna medverka

till inflyttning av ndagot stort foretag som gor oss mindre sarbara. For
Stromstad dr det ocksa viktigt att man satsar pad bdttre kommunikationer

till savdl Géteborg och Uddevalla som till Oslo. Med digitaliseringen

blir ju arbetsmarknadsregionen sa mycket storre!

Kunde staten och kommunen ha gjort mer hdr i Stromstad? Ja,
arbetsformedlingen hade behovt mer resurser for att kunna erbjuda
digital vidareutbildning. Likasd har kommunen inte tillrédickligt slutit
avtal med bra skolor som vidareutbildar utan forlitar sig pa Komvux.
Inte minst ungdomar hade behovt mer av arbetsmarknadsstod och
dven kurser om privatekonomi. Min arbetsgivare har satsat en hel del
pd vidareutbildning, sd vi har bland annat kunnat ta kurser i hur man
hanterar farskvaror, brandskydd och kundbemotande som har varit
vdldigt bra.

Jag dr nojd med de stod jag har fatt fran foretaget och frdan offentligt
hall sda att jag kan ha jobbet kvar. For kommunens rdkning kunde
det ha kommit mer stod kopplat till arbetsmarknad, utbildning och
kommunikationer som gor oss bdde mer kompetenta och anstdllnings-
bara for att klara pandemin och dven andra kriser i framtiden.



Jag arbetar i en stor matvarubutik i innerstan. Fore pandemin hade
vi tusentals kunder varje dag, men nu har vi fatt en rejdl neddragning
till foljd av att folk inte reser till och fran arbetet pd samma sditt som
tidigare. Vi har ett maxtak pa 230 kunder samtidigt i butiken som vi
dr noga att halla. Vi har hittills inte behovt ha viktare for att halla
ordning, sd for det mesta fungerar allt bra. Men ibland kommer det
stora grupper med ungdomar som inte bryr sig om att vi har bett
kunderna handla en och en. Och vildigt ofta dr det kunder som inte
hdller avstdnd och det skapar stress hos oss i personalen.

Det mesta var ganska kaosartat i borjan. Det fanns inga tydliga rikt-
linjer och det saknades skyddsutrustning som plexiglas, munskydd
och handsprit. Det tog alldeles for lang tid innan vi fick datgdrderna
pd plats. En vindning kom ndr radio- och tv-programledaren Adam
Alsing gick bort, for da bérjade

folk forstd allvaret. Fortfarande "DET AR MEST

tycker jag att man kunde vara 2

t;dligaieg med riktlinjer fran EN F RAGA O M
Folkhdlsomyndigheten och dven REKOMMENDATIONER
Jfran arbetsgivarna. Det ar mest ~ S(ON] INTE ALLA BRYR

en fraga om rekommendationer SIG OM”
som inte alla bryr sig om.

Jag skulle velat ha haft mer stod fran min arbetsgivare ndr det gdller
att vara tydlig med riktlinjer och dtgdrder. Ofta dr det vi i personalen
eller jag som dr skyddsombud som driver fragan framdt. Ta exempelvis
hur manga man ska sitta vid ett bord i personalmatsalen. Om inte jag
hade sagt till om det hade arbetsgivaren inte dndrat reglerna, men nu
har de gjort det. Sd de lyssnar och dtgdrdar, ofta lite sent, men de ldter
oss ta initiativet.

Jag vet att en del andra foretag koper munskydd dt sina anstdllda, men
inte min arbetsgivare. Synd for det pdverkar ocksd hur mdnga av oss
som bér munskydd. Det dr bra att de inte forbjuder oss att ha dem, men
de borde i stillet ha uppmuntrat oss. Jag hade ocksd sett att foretaget
hade satt in virdar och virdinnor som underldttade kundkontakterna
nu under pandemin. Det dr svart for oss att vara poliser, sd vi sdger
inte till kunder som inte skoter sig, men om det fanns ndgon vdirdinna



som pd ett vinligt sdtt skétte kundkontakterna skulle det underlitta for
oss andra.

Var arbetsgivare skulle ocksd ha satsat mer pd kompetensutveckling
under pandemin. Vi har digitala kurser, men de dr inte tillrdckligt
djupgdende. Nu hade det funnits méjlighet att ldata vissa av oss studera
hur man hanterar fdrskvaror som kott och fisk bdttre till exempel. Ett
annat omrdde som vi hade velat ha dr kurser i hygien och hdlsa, ett
klockrent exempel pd kurser i dessa tider!

Mdnga av mina kollegor kinner oro och stress. De dr ridda for att
bli smittade eller att smitta andra. Men de blir ocksd oroliga ndr
personalen minskas. Vira extraanstdllda
fick ju gad direkt. For oss fast anstdillda dr 1 o
det bdttre. Ingen har behovt permitteras for MANGA AV

matvaruhandeln gdr ju dnda rdtt bra. Det MINA KO LLEGOR

finns andra butiker i vart foretag som gar | AN NER ORO
bdttre dn var och dd kan ndagra av oss ldnas OCH STR ESS"

ut dit. Det dr bdttre dn att bli uppsagd, men

det gor belastningen stérre bland oss som dr

kvar. Likasa dr det bra att det dr ldttare att stanna hemma ndr man
dr sjuk, ndgot som staten har gjort bra att man kan fd vara sjuk utan
l6neavdrag. Men det dir ju aldrig sd att kollegan ersditts, sa vi andra far
jobba mer i stillet.

Vi har kunder som sdger att vi dr hjdltar som ser till att livsmedels-

forsorjningen hadlls uppe under pandemin. De jamstiller oss med
annan personal som mdste vara ute i samhdllet ddr de riskerar att
smittas eller smitta andra, och tycker att inte bara vdrden ska upp-
mdrksammas, utan ocksd vi. Det dr roligt att det finns kunder som
hyllar oss. Det gor att det gar att se framdt, ndr vaccinet ndr ut och vi
kan bérja komma tillbaka till mer normala tider. Kanske har vi ocksd
lért oss ndgot av krisen, som att vi mdste vara tydliga och snabba med
dtgdrder, och det borde vi kunna ta med oss till nésta gdang.



Foretag och anstillda uppskattar det stod de har fatt under pandemin. En viktig slutsats &r
att stoden gjort skillnad for hur val man har klarat krisen. De generella stdden som riktats
till ett stort antal foretag har relativt litt kunnat utnyttjas, medan de mer riktade stoden
till foretag som haft stora tapp i omséttningen och som avsett att tdcka fasta kostnader har
varit svarare att fa del av.

Ett skél till att de foretag som verkligen har drabbats hart av pandemin inte &r lika positiva
till stodatgdrderna dr att det har varit administrativt krangligt att ansdka om stdodet.
Tillvaxtverket har inte haft kapacitet att administrera stoden, varken néir det géller hantering
av ansokningar, svara pa fragor eller ha en tillracklig it-kapacitet. Handlaggningstiden ar
alltfor lang.

Samtidigt visar berittelser frdn handeln att kraven pd de smé aktdrerna varit relativt
harda. Om man fyllt i blanketterna fel, till exempel missat med négon dag, har stdd inte
beviljats. A ena sidan klarar myndigheten
inte av sin egen administration, & andra

sidan stéller man onddigt hoga krav pd det K RAV EN PA DE SM A
enskilda foretagets administration. AKTORERN ,Ao\ VARIT
RELATIVT HARDA

Var undersokning visar att frimst de sma

foretagen som ansokt om stod inte har

beviljats stod. Svarigheterna att bedoma mindre foretag kan forklara varfor de oftare blir
utan stod. Det kan handla om sdsongsvariationer, vilket gor det svart att jimfora en méanad
i ar med samma ménad éret fore. Det kan ocksd handla om att anstillda inom handeln
oftare &r sdsongsanstillda, vilket ocksa forsvarar mojligheterna att dra nytta av korttids-
permitteringar och annat stod.

Kraven pa 30—50 procents tapp i omséttningen uppfattas som hogt for de mindre foretagen.
Med hinsyn till att dessa stod motsvarar en liten andel av totalt krisstod under pandemin —
och sannolikt kommit de foretag till del som verkligen har drabbats hirdast — hade kravet
pa omsittningstapp med fordel kunnat séttas ldgre och hade dven kunnat vara ofériandrat
under perioden for att underldtta administrationen.

Om vi blickar framat har EU-regelverket hojt maxtaket for stod, vilket har gynnat de stora
foretagen. Samtidigt har reglerna blivit krangligare for vilka kostnader som ticks och
med vilken andel, och det missgynnar sdrskilt de mindre foretagen. EU:s godkdnnande
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av det svenska stodet har ocksa tagit lang tid. En mojlig forklaring kan vara att de svenska
stodinsatserna hade for manga inslag av sdrprigel; hade man kopierat redan befintliga
stodatgdrder 1 EU hade hanteringen antagligen blivit snabbare. Det skulle dock kunna
innebdra att insatserna da hade blivit &nnu mindre anpassade till de behov som fanns,
inte minst bland sméaforetag. Det visar att det dr en fordel att utarbeta av EU godkénda
krisatgirder i god tid fore kriser upptrader, sa att de kan séttas in snabbt vid behov och
vara vilanpassade for svenska foretag.

De anstillda dr positiva till att mdjligheterna att vara hemma vid sjukdom har underléttats
under pandemin, men de ser samtidigt att arbetsbelastningen har okat for dem som éar
friska. De fast anstéllda ser ocksé korttidspermitteringarna som ett effektivt sitt att
hantera pandemin. De har inte sjdlva behdvt ansoka om dagpenning, utan anser att
systemet med att det dr foretaget som ansoker om stodet dr bra for individen och dessutom
samhéllsekonomiskt effektivt.

De anstillda upplever ocksd att foretagen hade kunnat goéra mer for att underlétta
arbetsmiljon under pandemin. De dnskar sig 6kad tydlighet i rekommendationer och att f&
hjalpmedel som minskar smittspridning. De hade ocksa behovt stod for att minska psykisk
stress och oro. Flera nimner ocksa att foretagen borde ta chansen och vidareutbilda sin
personal med olika digitala kurser under pandemin, inte minst sisom ndmns i en av
berittelserna, inom hygien och hilsa!



| hostens rapport diskuterade vi hur pandemin hade paverkat handelns
pagaende strukturomvandling med utgadngspunkt i offentliga data kring
branschens betydelse for samhéllsekonomin samt handelsféretagens verk-
samhet. Var slutsats var att pandemin pa manga satt hade forstarkt och
paskyndat den strukturomvandling som branschen redan befann sig i.

I detta avsnitt undersoker vi vilka lardomar foretagen sjdlva drar fran det senaste aret och
vilka fordandringar de ser i verksamheten pé tre till fem ars sikt. Var forhoppning dr att pa
sa sdtt bidra med en béttre forstaelse for den strukturomvandling handeln genomgér och
vilken roll pandemin spelat i dess utveckling.

Under véren har vi genomfort en enkétundersokning bland handelns foretag. Under-
sokningen dgde rum den 30 mars till den 18 april 2021. Enkéten skickades till 1 487
detaljhandelsforetag och 988 partihandelsforetag. Totalt inkom 368 svar, varav 249 frén
foretag inom detaljhandeln (svarsfrekvens 17 procent) och 119 inom partihandeln (svars-
frekvens 12 procent).

Svarsfrekvensen ér nagot ldgre d4n den var for den undersdkning avseende stodatgérder
vi genomforde i samband med hostens rapport. Foretagen som nu har deltagit i under-
sokningen har nagot fler anstédllda dn branschen i allmédnhet. Fordelningen av foretag
1 respektive bransch ar jaimforbar med hostens urval. For en ndrmare diskussion kring
urvalet se appendix.

Precis som vid hostens undersokning upplever ménga av de svarande foretagen inte att
paverkan av pandemin har varit sérskilt langvarig (se tabell 3.1). En dryg femtedel av de
svarande har redan en betydligt hogre omséttningsniva dn fore krisen. Jimfort med hosten
har andelen foretag med hogre omséttning én fore pandemin okat fran knappa 16 till 22
procent. Andelen foretag som inte tror sig komma tillbaka till den omséittningsniva som
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gillde fore pandemin har minskat fran knappa nio till fem procent. Féréndringarna &r
statistiskt signifikanta.

Tabell 3.1. Féretagens syn pa nar omséattningen ar tilloaka pa samma niva som fére pandemin.

Detalj- Parti-

Totalt handel handel
Uppvisar redan en klart hdgre omsattning an den 22,0 21,3 23,5
niva som géllde fére coronapandemin (15,7) (16,8) (12,4)
Uppvisar redan en nagot hdgre eller lika stor 34,5 32,9 37,8
omsattning jamfoért den niva som gallde fére (33,0 (34,3) (28,9)
coronapandemin
Kommer att vara tilloaka pa den omsattningsniva 28,5 28,5 28,6
som géllde fére coronapandemin om ett till tva ar (33,4) (28,7) (48,8)
Kommer att vara tilloaka pa den omsattningsniva 101 10,8 8,4
som géllde fére coronapandemin om tre ar eller 9,3) (9,9) (7,4)
langre fram
Kommer inte komma tillbaka till den omséttnings- 49 6,4 1,7
niva som gallde fore coronapandemin (8,5) (10,4) (2,5)

Andel féretag som valt respektive svarsalternativ angivet i procent. Inom parentes anges motsvarande andel fran héstens
undersékning. De andelar som rapporteras hér baseras pa hela urvalet 2020, n = 515, och skiljer sig fran de i hdstens rapport
dé vi dar endast fokuserade pa féretag som mottagit stéd, n = 436).

Pa ett overgripande plan tycks sédledes aterhdmtningen ha gatt snabbare 4n vad foretagen
forviantade sig under hosten. I hdstens undersdkning rapporterade detaljhandeln nagot
snabbare aterhdmtning &n partihandeln, men i den nuvarande métningen ér relationen den
omvénda. Partihandeln rapporterar generellt en mer positiv utveckling dn detaljhandeln.
Det ér ocksa en storre andel foretag i detaljhandeln som inte tror att de kommer att komma
tillbaka till den omséttningsniva som géillde fére pandemin.

Drygt 17 procent av detaljhandelsféretagen och 10 procent av partihandelsféretagen uppger
att de inte kommer att vara tillbaka pd samma omséttningsnivd som innan pandemin
forrdn om tidigast tre &r. En fordjupad analys visar att det 4r i partihandeln som aterhdmt-
ningen har varit snabbare. For detaljhandeln &r férdndringen inte signifikant.

Foretagen i handeln har under det gangna aret gjort stora anpassningar i sin verksamhet.
Nagra av dessa anpassningar kommer sannolikt att bli bestdende. For att fa en fingervisning
om vilka dessa blir stdllde vi i enkédten fragor om huruvida lardomar och erfarenheter fran
pandemin kommer att pdverka verksamheten tre till fem érs sikt. Foretagen ombads att ta
stédllning till pastaendet ”Pandemin paverkar hur vi jobbar med (verksamhet) i framtiden”.
Fragorna tdckte in sex olika aspekter av handelsverksambhet, fran leverantorer till kund-
relationer. Svaren angavs pa en femgradig skala ddr 1 motsvarar ”Paverkar inte alls” och



5 ”Paverkar i stor utstrdckning”. Ett svar dver 3 visar alltsé pa en stor paverkan, men dven
svar pa mitten av skalan indikerar att arbetet med denna del av verksamheten kommer att
paverkas. For samtliga fragor fanns ocksa svarsalternativet “Jag vet inte”.

Som framgér av figur 3.1 ses kundrelationer (medelvérde = 3,5), forséljningskanaler (3,4)
och leverantorer (3,4) som de delar av verksamheten som kommer att paverkas mest, foljt
av péaverkan avseende medarbetare (3,2) och sortiment (3,0). Foretagen anger att pris-
sdttningen péaverkas i nagot mindre utstrackning (2,6). Noterbart &r att det dr fa foretag
som inte anger att lirdomar och erfarenheter frdn pandemin kommer att paverka foretagets
olika verksamhetsomraden pa tre till fem &rs sikt.

Figur 3.1. Omraden dar lardomar och erfarenheter fran pandemin kommer att paverka féretaget.
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Kundrelationer Forsaljningskanaler Leverantérer Medabetare Sortiment Prissattning

m Totalt Detaljhandel W Partihandel

Svar angivna pa en femgradig skala dar 1 = paverkar inte alls och 5 = paverkar i stor utstrackning.
Féretag som svarat “Vet ej” har exkluderats i ovanstdende diagram.

De foretag som angett svarsalternativet “vet ej” ar inte inrdknade i ovanstidende medel-
vérden. Detta svarsalternativ kan ses som en indikator pa osékerhet om hur denna del av
verksamheten kommer att paverkas. Osékerheten dr storst vad géller arbetet med sortiment
(6,5 procent anger vet ¢j) och leverantorer (6,3 procent) foljt av forséljningskanaler (5,7
procent) och medarbetare (5,2 procent). Minst dr osédkerheten rorande paverkan pa kund-
relationer (3,4 procent) och prisséttning (4,4 procent).

For att fa en fordjupad forstaelse for hur foretagen ser pa hur ldrdomar och erfarenheter
kommer att paverka verksamheten undersokte vi dven spridningen av svaren inom
respektive omréde, bade totalt och i detalj- respektive partihandeln. I genomgéngen av
resultaten nedan anges de foretag som svarat 4 eller 5 inom respektive omrade som ’stor
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paverkan”. Vi jaimforde dven svaren fran foretag som redan hade &terhdmtat sig (anger
svarsalternativ 1 och 2, i tabell 3.1) med de foretag som inte har det (svarsalternativ 3-5).

Som framgar i figur 3.2 dr foretag i detaljhandeln mest bendgna att ange att paverkan pa
kundrelationerna kommer vara stor (57 procent véljer svarsalternativ 4 eller 5), men dven
1 partihandeln dr andelen hog (52 procent). Svaren ger en timligen samstimmig bild om
att kundrelationerna kommer forandras och osidkerheten i foretagens svar ar 1ag. Vi finner
inte heller nagra skillnader i denna bedémning mellan foretag som redan aterhdmtat sig
och de foretag som inte har det.

Figur 3.2. Lardomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa kundrelationer.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet pa en femgradig skala dar 1 = péaverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrackning. Aven féretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstdende diagram.

Vad giller fordndringar i forséljningskanaler anger hilften av foretagen i bada branscherna
att paverkan kommer att bli stor (detaljhandeln 51 procent, partihandeln 50 procent), se
figur 3.3. Precis som for kundrelationer visar svaren hog samstimmighet och osidkerheten
ar 1ag. De foretag som rapporterar att de redan har dterhdmtat sig anger en signifikant lagre
(medelvirde = 3,3) paverkan pé forsdljningskanaler dn de foretag som inte har det (3,7).
Detta kan vara ett tecken pa att de foretag som inte har gjort investeringar i digitalisering
och omnikanalerbjudanden (och som séledes kommer att behdva édndra kundmotet mest)
drabbats hardast av pandemin, men ocksa att de verkar i branscher som dr mindre berérda.



Figur 3.3. Lérdomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa forséljningskanaler.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet pa en femgradig skala dar 1 = péaverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrackning. Aven fretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstdende diagram.

Som framgér av figur 3.4 anger 66 procent av partihandelsforetagen att paverkan av
lardomar och erfarenheter fran pandemin pa leverantorsledet kommer att bli stor, medan
andelen for detaljhandelsforetagen dr 46 procent. Vi finner inte nigra skillnader i denna
beddomning mellan foretag som redan har dterhdmtat sig och foretag som inte har det.

Figur 3.4. Lardomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa leverantorer.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet p en femgradig skala dér 1 = paverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrdckning. Aven féretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstaende diagram.
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Vad giller paverkan pa medarbetare dr spridningen i svaren stor och skiljer sig mellan
branscherna (se figur 3.5). Inom detaljhandeln anger 39 procent av foretagen att pandemin
far stor paverkan pad hur de arbetar med medarbetare framat, medan andelen inom
partihandeln &r 50 procent. Samtidigt anger ndstan en femtedel (18 procent) av detal;j-
handelsforetagen (jamfort med atta procent av partihandeln) att pandemin inte alls
kommer att paverka hur de arbetar med medarbetare. Vi finner inte nagra skillnader i
synen pa paverkan pd medarbetare mellan foretag som redan har aterhdmtat sig och
foretag som inte har det.

Figur 3.5. Ldrdomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa medarbetare.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet pa en femgradig skala dar 1 = péaverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrackning. Aven féretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstdende diagram.

For sortiment &r paverkan tydligt ldgre &n for dvriga delar av verksamheten. Detta géller
for bada branscherna (se figur 3.6). Endast en tredjedel av foretagen anger att lardomar och
erfarenheter frdn pandemin kommer att fa stor pdverkan pé hur de jobbar med sortimentet
kommande tre till fem ar (detaljhandeln 33 procent, partihandeln 36 procent). Noterbart
dr att svaren uppvisar en stor spridning och att de féretag som inte har aterhdmtat sig ser
denna paverkan som signifikant storre 4n de foretag som aterhdmtat sig (medelvarde = 3,2
jAmfort med 2,8).



Figur 3.6. Lérdomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa sortiment.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet p en femgradig skala dér 1 = paverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrdckning. Aven féretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstaende diagram.

Inte heller for prissittning bedomer en stor andel att paverkan blir mycket stor (detalj-
handeln 25 procent, partihandel 24 procent). Foretag i detaljhandeln dr ndgot mer benégna
att ange att lardomar och erfarenheter fran pandemin inte kommer att paverka deras pris-
sdttning framéat (30 procent anger “péaverkar inte alls” jimfort med 19 procent i parti-
handeln). Vi finner inte heller nagra skillnader i denna bedémning mellan foretag som
redan har aterhédmtat sig och foretag som inte har det.

Figur 3.7. Lardomar och erfarenheter fran pandemin: Paverkan pa prissattning.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet p en femgradig skala dér 1 = paverkar inte alls och 5 = paverkar i
stor utstrdckning. Aven féretag som svarat “Vet ej” &r inkluderade i ovanstaende diagram.
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Sammanfattningsvis ser vi alltsa att bdda branscherna upplever en stor och likvirdig paverkan
pa forséljningskanaler, men att detaljhandeln bedomer att kundrelationerna paverkas i storre
utstrdckning och partihandeln att arbetet med leverantdrerna paverkas i storre utstrackning.
Vad giller medarbetare dr spridningen i svaren stor, men generellt uppger partihandeln
en storre framtida paverkan pd medarbetare @n detaljhandeln. Sortiment och prisséttning
bedoms i bada branscherna som i sammanhanget mindre paverkade av lardomar och erfaren-
heter fran pandemin én dvriga delar av verksamheten.

For att battre forsta vilken typ av paverkan foretagen forvéntar sig pa verksamheten mer
generellt stillde vi i enkéten ocksa fragor om framtida prioriteringar och investeringar.
Detta genom fragan "Hur bedomer du att foretagets verksamhet kommer att paverkas de
kommande aren (tre till fem ar framat) med avseende pad” foljt av fyra olika aspekter av
verksamheten: antalet medarbetare, butiker, lagerenheter och leverantorer. Svar angavs pa
en femgradig skala dér 1 = minskar och 5 = 6kar. Ett svar dver 3 visar alltsé pd 6kning medan
ett svar under 3 tyder pa en minskning. Aven hir hade féretagen méjlighet att svara “vet ej”.
For frégor rorande antal butiker, lagerenheter och leverantérer fanns éven ett alternativ som
gjorde det majligt for foretag att ange att de inte har nagra sddana.

Figur 3.8. Paverkan pa foretagets verksamhet de kommande tre till fem aren.
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Nrocentuell andel som angivit respektive svarsalternativ pa en femgradig skala dér 1 = minskar och 5 = &kar. Utéver
svarsalternativet “Vet ej” fanns &ven ett svarsalternativ "Vi har inga” for fragan avseende butiker, lagerenheter och
leverantérer. Alla svar &r inkluderade i diagrammet ovan.



Foretagens svar visar pa stor forsiktighet vad géller framtiden. Samtliga medelvirden
ligger ndra skalans mittpunkt vilket innebér att foretag i allménhet tror att antalet med-
arbetare, butiker lagerenheter och leverantérer kommer att forbli ofdréndrat pé tre till
fem ars sikt. Mest positivt ser foretagen pa antal medarbetare dédr 30 procent av féretagen
tror att antalet kommer att 6ka. Vidare anger 20 procent att antalet leverantérer och 21
procent att antalet lagerenheter kommer att 6ka. Vad géller antalet leverantorer tror foretag
i partihandeln i storre utstrackning att antalet kommer att 6ka. Minst positivt ser foretagen
pa antalet butiker. Endast nio procent av foretagen tror att antalet butiker kommer att 6ka.
Noterbart &r att osékerheten rorande framtiden é&r stor. Det géller sérskilt for butiker dar 22
procent av foretagen svarar vet ej (och ytterligare 20 procent uppger att de inte har nagra),
men osédkerheten dr ocksa stor vad géller
antalet lagerenheter och leverantdrer (bada 13
procent) samt medarbetare (11 procent).

FORETAGE NS
SVAR VISAR PA STOR
En jéimfé')r.else mf:llgn c?e.taljhandel.n och part}- FO RSIKTIGHET VAD
handeln visar pa signifikanta skillnader dar G ALLE R FRAMTIDEN

partihandeln ser mer ljust pa framtiden vad

géller ett okat antal medarbetare (3,5 jamfort

med 3,0) och leverantorer (medelviarde = 3,4 jamfort med 3,1 i detaljhandeln), men inga
signifikanta skillnader finns vad géller butiker och lagerenheter. De foretag som redan har
aterhdmtat sig 4r mer benédgna att tro pa tillvaxt vad géller antal medarbetare (medelvarde
= 3,5 jaimfort med de som inte aterhdmtat sig 2,7), lagerenheter (3,2 jamfort med 2,9) och
leverantorer (3,3 jamfort med 3,0). Daremot finns det inte nagra signifikanta skillnader
var géller antalet butiker. Noteras bor att i dessa medelvdrden exkluderades foretag som
svarat vet ¢j eller har ej sidana inom respektive omrade.

Vad giller framtida investeringar fokuserade véra fragor pa tvd makrotrender, ndmligen
digitalisering och hallbarhet. Som framgér i figur 3.9 anger 64 procent av foretagen att
de kommer att 0ka sina investeringar i digitalisering. Noterbart dr ocksa att omkring
tio procent av foretagen dr osdkra pa hur dessa investeringar kommer att utvecklas.
Osikerheten dr pa samma niva i bada branscherna.

M



Figur 3.9. Investeringar i digitalisering kommande de tre till fem aren.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet pa en femgradig skala dér 1 = minskar och 5 = ékar. Aven féretag
som svarat "Vet ej” &r inkluderade i ovanstaende diagram.

Vad giller investeringar i héllbarhet svarar 40 procent av foretagen att de kommer att ka
(se figur 3.10). Andelen dr hogre i partihandeln (50 procent) dn i detaljhandeln (40 procent).
Aterigen #r osikerheten stor (14 procent svarar vet €j), sirskilt i detaljhandeln (16 procent
jamfort med partihandelns nio procent).

Figur 3.10. Investeringar i hallbarhet kommande de tre till fem &ren.
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Procentuell andel som angivit respektive svarsalternativet pa en femgradig skala dér 1 = minskar och 5 = 6kar. Aven féretag
som svarat "Vet ej” &r inkluderade i ovanstéaende diagram.
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En fordjupad analys visar att investeringar i digitalisering fOrvéntas Oka signifikant
mer (medelviarde = 4.0) dn investeringar i hallbarhet (3.5). Detta géller bade i detalj- och
partihandeln. De foretag som redan har aterhdmtat sig frdn pandemin omsittnings-
massigt dr signifikant mer bendgna att investera i hallbarhet dn foretag som dnnu inte har
aterhamtat sig (3,8 jamfort med 3,2), men motsvarande skillnad &r inte signifikant vad
géller digitalisering.

Sammanfattningsvis visar svaren att foretag som redan har &dterhdmtat sig dr mer
bendgna att se positivt pd framtiden och ange att antalet leverantorer, lagerenheter och
medarbetare kommer att 6ka. Det ar forvintat da dessa foretag har en béttre position pa
marknaden och béttre finansiella forutséttningar att investera. Samtidigt dr monstret inte
detsamma vad géller antalet butiker. Det tyder pa att foretagen planerar for att framtida
tillvixt kommer att ske via andra kanaler &n den traditionella butiken. Vidare beddms
bade digitalisering och hallbarhet fortsatt viktiga, men digitaliseringen prioriteras hogre.
De detaljhandelsforetag som énnu inte aterhdmtat sig dr emellertid mindre benégna att
investera i hallbarhet dn 6vriga.

Den genomforda enkétstudien ger en bild av att handeln pa ett 6vergripande plan har
aterhdmtat sig snabbare &n vad foretagen sjdlva forvéintade sig under hosten. Vi ser ocksé
att partihandeln rapporterar en snabbare aterhdmtning &n detaljhandeln. Det 4r i linje med
den bild av handelns utveckling som belystes i hostens rapport. Redan fore pandemin
utvecklades partihandeln som helhet starkare dn detaljhandeln.

I héstens rapport pekade vi pad hur pandemin inneburit stora utmaningar, men ocksa
slappt 10s stor kreativitet i hur handelns foretag bemott dem. Vi kunde konstatera att
digitaliseringstrenden hade forstarkts och att manga utmaningar som uppstatt varit i linje
med vad som hade forvéntats dven utan
pandemin (om dn inte i lika dramatisk

form). 1 pandemins tidiga skede lades | PANDEMINS

stort fokus pa varuforsorjningen och flera TIDI GA S KEDE LAD ES
ffireta.l.g néim.nde att de hade f.t.jréindrat STO RT FO KU S P A

sitt sétt att jobba med leverantorer. En VAR U F O RS O R J NIN G EN

anstrdngd likviditet gjorde ocksa att
flera foretag var tvungna att se dver sitt
sortiment och dra ned pd bemanningen. Senare i pandemin lades fokus pa att skapa sidkra
kundmdten och arbetsplatser. Vi sag att butiksarbetare i manga fall fick nya arbetsuppgifter



44

och att handlarna hittade nya sétt att na sina kunder dven pé distans. Foretag som redan
hade gjort investeringar i digitalisering och utvecklat omnikanalerbjudanden hade
generellt bittre beredskap for denna omstéllning. I rapporten argumenterade vi ocksé for
att butikerna och ddrmed antalet medarbetare i handeln pé sikt sannolikt skulle bli farre i
takt med att omnikanalerbjudanden utvecklas. Slutligen diskuterade vi hur kriser tenderar
att leda konsumenterna att efterfraga enkelhet, nagot som kan leda till 6kad efterfragan pa
lagpris men ocksé skulle kunna ta sig uttryck i mer hallbara konsumtionsbeteenden.

Hostens rapport skrevs i samband med det som nu betraktas som pandemins andra vag
och vi hade da inte mojlighet att ta det sista kvartalet 2020 i beaktan. Var nuvarande
enkdtundersokning fangar upp foretagens egna lirdomar fram till och med det forsta
kvartalet 2021, alltsa efter ett drygt ar med pandemin. Som framgér av svaren har féretagen
redan planer for hur ldrdomar och erfarenheter fran pandemin ska anvéndas i verksamheten
dven pa sikt. Generellt anger foretagen att lardomar och erfarenheter kommer att fa stor
paverkan pa arbetssittet framat. Det dr emellertid stor spridning i svaren.

Storst paverkan rapporteras for kundrelationer, forséljningskanaler och leverantdrer.
Alla tre ar delar av verksamheten som lyftes fram som starkt paverkade av pandemin i
véra intervjuer under hosten. Detalj- och partihandeln upplever likvérdig paverkan pa
forsiljningskanaler, men detaljhandeln bedomer att kundrelationerna medan partihandeln
att arbetet med leverantdrerna paverkas i storre utstrackning. Det hér tyder pa att pandemin
har en tydlig paverkan pa kdrnverksamheten.

Resultaten pekar ocksa pa att framtida tillvaxt delvis kommer att ske via andra kanaler
dn de traditionella. Trots att foretag som har aterhdmtat sig &r mer benigna att oka
antalet leverantorer, lagerenheter och medarbetare &n foretag som inte har det ser vi inte
motsvarande monster vad giller antalet butiker. Det tyder pé att foretagen planerar for att
framtida tillvéixt kommer att ske via andra kanaler dn den traditionella butiken.

Sortiment och prisséttning bedoms i bada branscherna som relativt sett mindre paverkade
av pandemin. Vad giller sortiment forvintar sig foretag som dnnu inte har dterhdmtat sig
omséttningsmaissigt fran pandemin en stérre padverkan. Det kan vara ett tecken pa att dessa
foretag inte har det kapital som krivs for att kunna hélla samma sortiment som tidigare.
Om s4 ar fallet finns stor risk for en fortsatt negativ utveckling for dessa foretag, eftersom
de foretag som klarat pandemin béttre ocksa kan komma att erbjuda sina kunder ett mer
attraktivt sortiment. Vad géller prissittning dr det noterbart att osdkerheten ar storre i
detaljhandeln &n i partihandeln. Det kan vara en konsekvens av den dkade lagpristrenden
som baserat pa erfarenheter fran tidigare kriser kan forvintas forstiarkas av den pagaende
pandemin (jamfor Colliander och Rosengren, 2020).



Generellt har foretagen en ganska positiv syn pé hur antalet medarbetare kommer att
utvecklas. Vi noterar sarskilt att 30 procent av foretagen tror att antalet medarbetare
kommer att 6ka pé tre till fem &rs sikt. Sérskilt inom partihandeln rapporteras en
positiv syn pa antalet medarbetare. Detta bryter tidigare monster i branschen dar antalet
handelsanstéllda har dkat snabbare i detaljhandeln 4n i partihandeln. Foretagens positiva
syn pa utvecklingen av antalet medarbetare kan kontrasteras med diskussioner kring
handelns digitalisering och dess férvantade paverkan i termer av minskade arbetstillféllen.
I hostens rapport diskuterade vi hur ett minskat antal butiker kan leda till farre antal
anstdllda i branschen, men dven okad automatisering kommer sannolikt att inverka pé
handelns sysselséttning framat.

SANNOLIKHETEN
Enligt Heyman, Norbéck och Persson (2016) FO R AUTOMATISERING

ar sannolikheten for automatisering relativt .

hog inom handelsomradet. Kassapersonal RELATIVT H OG

tillhor de yrken som enligt dem har allra

hogst sannolikhet for automatisering, men den &r mycket hog dven for dvrig sélj- och
inkdpspersonal liksom for personal som arbetar i lager. Overlag ir sannolikheten ligre
for yrken som kraver hog utbildning, social kompetens och kreativitet och hogre for
yrken dér arbetsuppgifterna innehéller manga moment av rutinkaraktér, d&ven om de i sig
ar kvalificerade, eller inte krdver hdg utbildningsniva (Frey och Osborn, 2017; Heyman,
Norbick och Persson, 2016). I en studie fran Unionen (2020) anviands liknande metoder och
dven den finner att inkOps- och forsédljningsyrken har relativt hog risk att automatiseras,
men studien ger 4nda en mer positiv bild &n ovan citerade forskare. Noteras bor ocksé att
ett synsatt dér hela yrkesgrupper snarare dn arbetsuppgifter anviands som utgangpunkt for
en diskussion av automatisering har kritiserats, inte minst da 6kad automatisering dven kan
leda till nya typer av arbetsuppgifter (se till exempel, Autor, Mindell och Reynolds, 2020).

En generell fordandring i arbetslivet i stort dr ocksa den som ror distansarbete. Sannolikt
kommer denna dven péaverka medarbetare i handeln, men framst pa tjainstemannasidan.
Dingel och Neiman (2020) bedomer att omkring 25 procent av jobben inom handel och
relaterade tjanster kan goras hemifran. Det d4r mindre dn for de flesta yrken men mer &n
bygg, restaurang, vard, transport, reparationer och jordbruk.

Vad giller framtida investeringar kommer foretagen att ha véldigt olika forutsittningar
ndr pandemin ar dver. Foretagens svar visar att investeringar i digitalisering och hallbarhet
kommer att fortsdtta oka, men ocksa att digitalisering prioriteras hogre dn hallbarhet.
Pandemin kan saledes komma att hélla tillbaka hallbarhetsinvesteringar i branschen som
helhet, sérskilt bland de foretag som drabbats hardast av pandemin. I vir undersokning
gjordes ingen specificering av vilken typ av hallbarhetsinvesteringar (sociala eller miljo-
massiga) som kan komma att paverkas, nagot som borde undersokas vidare.
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Ar 2020 var pa manga satt ett ovanligt ar for detaljhandeln. Den genom-
snittliga tillvaxten pa 3,5 procent (for detaljhandel inklusive apotek och
systembolag) var bara nagot lagre &n genomsnittet fér de senast 20 aren
(SCB), men daremot skedde en dramatisk okning av e-handeln, samtidigt
som vissa delar av handeln drabbades hart av fallande forséljning, enligt var
redogorelse i kapitel 1.

Marknadsdynamiken uppvisar dven i andra avseenden intressanta och delvis ovintade
monster. Ett tema dr konkurrensen mellan olika typer av handelsforetag — etablerade
aktorer och nya utmanare — vilket vi ocksé terkommer till i rapportens avslutande kapitel.

Medan den genomsnittliga omsédttningstillvixten var normal &kade e-handeln med
hela 40 procent under 2020 (PostNord, 2021; SCB). I absoluta tal var tillvaxten i fysisk
dagligvaruhandel marginell, medan omsittningen i butik for sdllankopshandel minskade
nagot. For e-handeln innebar detta en tredubbling av tillvixttakten jaimfort med foregéende
ar (se aven figur 1.6).

E‘-‘har¥delfl av dagligvaror hade en extj‘emt E-HANDELN AV
hog tillvaxttakt, 95 procent, medan mobler DAGLIGVAROR HADE

och heminredning respektive apotek vixte

med drygt respektive knappt 60 procent. EN EXTR EMT HOG
Hemelektronik och bygghandel 6kade bada | | LL\VAXTTAKT

med drygt 40 procent medan sport och fritid
vaxte ndstan lika mycket. Klader och skor
hade en mer mattlig tillvaxttakt p& 16 procent.

Vi har tittat pa e-handelns tillvéxt i ndgra delbranscher med utgdngspunkt fran &rs- och
kvartalsrapporter. Vart urval av foretag har begrénsats till noterade bolag, eftersom



noterade bolag tillhandahéller mer information. Vidare har vi velat jamfora traditionella
handelsforetag som ocksa siljer Gver internet med specialiserade e-handlare i samma
bransch, vilket inneburit ytterligare en begrénsning. Det slutliga urvalet bestar dérfor av
foretag fran tre branscher, dir varje bransch representeras av minst ett foretag med fysiska
butiker som huvudsaklig forsdljningskanal och av minst en renodlad e-handlare. Vi
fokuserar pa dagligvaror, mode och apotek, delvis darfor att vi hittat information, delvis
dérfor att det &r tre viktiga delar av detaljhandeln.

Av figur 4.1 framgér att 6kningstakten for e-handel med dagligvaror varit betydligt hogre
for traditionella foretag (Ica och Axfood) dn for en specialiserad e-handlare (MatHem).
Under de tre sista kvartalen innan pandemin patagligt borjade paverka svensk detaljhandel,
det vill sdga andra halvaret 2019 samt forsta kvartalet 2020, var tillvdxttakten pa arsbasis
cirka tva och en halv géng storre for Ica och Axfood dn for MatHem. Under pandemin
fyrdubblades tillvaxttakten for de tva forra medan den femdubblades for MatHem.

Figur 4.1. E-handelsférsaljning, dagligvaror, arlig dkningstakt (procent).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter. Dagligvaruindex fran Svensk Dagligvaruhandel.

Detta har fatt till effekt att Axfood under inledningen av 2020 passerade MatHem i
e-handelsforséljning i kronor riknat medan Ica redan 2018 hade en stdrre forséljning och
sedan dess dragit ifrén ytterligare, enligt figur 4.2.
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Figur 4.2. Dagligvaruaktorers e-handel, kvartalsvis f6rsaljning (miljoner kronor).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter.
Aven bland apoteken ser vi en liknande tendens, enligt figur 4.3.

Figur 4.3. E-handelsférséljning, apotek, arlig ékningstakt (procent).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter samt Apotekféreningens arliga branschrapporter.

Tillvaxttakten okade kraftigt for savdl Apotea som for Kronans Apotek och Apoteket
Hjartat, men medan Apoteas tillvaxttakt 6kade fran 35 till 50 procent mer &n fordubblades
takten for bdde Kronan och Hjértat. I absoluta tal &r Apotea fortfarande visentligt storre,
enligt figur 4.4.



Figur 4.4. Apotekens e-handel, forséljning per ar (miljoner kronor).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter.

Bland de modehandlare vi kunnat hitta uppgifter for finns motsvarande tendens, att
pandemin drivit pd e-handeln mer for traditionella handelsforetag dn for rena e-handlare.
Enligt figur 4.5 har 6kningstakten under pandemin varit cirka en och en halv géng sé
snabb som tidigare for Boozt respektive Zalando, medan H&M nérapd fordubblat sin
okningstakt och Lindex mer dn femdubblat sin 6kningstakt. For Lindex var visserligen
utgadngspunkten en mycket liten e-handelsforsiljning men det géller inte for H&M. Den
totala e-handeln for H&M var redan 2018 i1 ungefir samma storleksordning som Zalandos
e-handel i Visteuropa utanfor de tysksprékiga ldnderna eller cirka tio ganger storre dn
Boozts forsiljning. Under 2020 omsatte Zalando totalt atta miljarder euro medan H&M:s

forsiljning dver internet uppskattningsvis uppgick till cirka 50 miljarder kronor.?

2 Enligt arsredovisningar for berérda bolag samt egna berakningar.

49



50

Figur 4.5. E-handel i modebranschen, arlig 6kningstakt (procent).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter.

Figur 4.6 visar hur snabbt e-handeln har okat pa tolvmanadersbasis, for ett traditionellt
foretag och ett e-handelsforetag, for var och en av de tre branscherna. Alla tal redovisas
som arsgenomsnitt, dels for 2019, dels for 2020. Vi har valt att jamfora de foretag i
respektive bransch, en omniaktor och en e-handlare, som vi tycker dr mest jamforbara.
Exempelvis jamfor vi H&M med Boozt. I detta fall hade en jamforelse mellan H&M och
Zalando gett liknande resultat, medan en jaimforelse som inkluderade Lindex eller Nelly
hade gett en visentligt annorlunda bild.

Av figuren framgar att alla foretag utom ett 6kade tillvaxttakten under 2020, jamfort med
foregdende &r.’ Den storsta okningen i absoluta tal stod “omniaktorer” inom dagligvaror
och apotek for; i det hir fallet alltsi Ica respektive Apoteket Hjirtat.*

Det framgar ocksa av figuren att flertalet av de redovisade foretagen haft en snabbare
tillvixt av sin e-handel 4n e-handelns genomsnittliga tillvéixt under respektive ar, markerad
med de horisontella strecken for respektive ar. Framfor allt visar figuren att omniaktorerna
okade sin tillvéxttakt betydligt mer dn de renodlade e-handlarna i alla tre branscher.

3 Boozts 6kningstakt minskade marginellt, fran 19 till 18 procent, medan exempelvis Zalandos 6kningstakt 6kade fran
24 till 27 procent.

4 Med omnikanalsférsaljning menas “sémldst” integrerad forsaljning i flera kanaler, framfor allt kombinerad e-handel
och fysisk férséljning men ocksa exempelvis stéd fér bekvam kommunikation och férsaljning via mobiltelefoner. Vi
véljer i det har sammanhanget att kalla Ica, H&M och Apoteket Hjartat fér “omni”.



Figur 4.6. E-handelns arliga tillvaxttakt for en omniaktor och en renodlad e-handlare i tre
branscher (procent).
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Kalla: Ars- och kvartalsrapporter.

Okning av e-handel for “omniaktdrerna” Ica, H&M respektive Apoteket Hjirtat samt for
e-handlarna MatHem, Boozt respektive Apotea. Killa: respektive bolags kvartals- och
arsrapporter.

Kanske ér det s& att pandemin gjorde att ménga handelsforetag uppfattade att bortfallet

3 minskade,

av kunder 1 butik var oundvikligt och att dirmed kannibalseringskostnaden
vilket gjorde det lattare att fullt ut satsa pa digitalisering. Alternativt var det sé att de
relativt sett sma e-handelsforetagen inte hade kapacitet att expandera volymerna i den takt
som krdvdes for att mota efterfragan. Eller, vilket kanske dr den viktigaste faktorn, att
kunder som boérjade med e-handel under pandemin i forsta hand valde en handlare de

redan hade en relation till.

5 Detvill sdga att kunder som anvander nya produkter, kanaler eller butiker inte ar tillkommande kunder utan bara flyttar
fran féretagets aldre produkter, kanaler eller butiker; se vidare var diskussion i kapitel 5.
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Vi har i tidigare rapporter redovisat scenarier for e-handelns andel av total forsdljning
totalt och for vissa sektorer. Vi har utifran de uppskattningar av e-handelsandelen som
PostNord redovisar i sin arliga rapport E-barometern skattat en logistisk tillvixtmodell
for e-handelns andel av total detaljhandelsforséljning per bransch, exempelvis dagligvaror
eller elektronik. En logistisk modell kan enkelt beskrivas som en S-kurvemodell dér, i
det hér fallet, e-handeln forst okar langsamt, direfter snabbt och dérefter ater langsamt,
varefter andelen till slut planar ut vid en viss niva.

Ett kritiskt antagande i vara skattningar dr att andelen stabiliseras vid 60 procent, vilket
tycks stimma pa ett ungefiar for bokhandeln, men vilket forstés ér ett mer spekulativt
antagande for branscher som inte kommit lika 1dngt i dvergéngen till e-handel.®

Figur 4.7 visar att utvecklingen under 2020 radikalt avviker fran 2019 ars framskrivning
for flera av branscherna, men inte for alla. For dagligvaror och mobler och heminredning
steg andelen e-handel under 2020 till den nivé som hade kunnat forvintas ungefiar 2022
om utvecklingen fortsatt i samma takt som tidigare.” Med andra ord fick vi under ett
ar lika stor 6kning som det férutan pandemin troligen skulle ha behdvts tre ar for. For
elektronik var med detta matt accelerationen négot snabbare: tillvixten under ett ar med
pandemi motsvarade det som kunde ha forvéintats ta 3,5 ar annars.

Formobler och heminredning sags ocksa en tillvixt motsvarande tre ars normal dkningstakt,
medan tva branscher faktiskt forefaller ha varit ganska opaverkade: sporthandel respektive
byggvaruhandel. Den mest dramatiska 6kningen, matt i motsvarande antal ar vid normal
tillvaxt, stod klader och skor for. Andelen klidder och skor som séldes dver nitet hoppade
upp frén 20 till 30 procent, en utveckling som enligt tidigare trender hade tagit sju ar.
Samtidigt var tillvéxten i kronor inte hogre dn 16 procent och ddrmed bara litet hogre &n
2019 ars tillvaxttakt pa 12 procent.

En bidragande orsak dr att den totala kladhandeln minskade med cirka 20 procent och
skohandeln med cirka 30 procent under aret, vilket innebér att fysisk kladhandel minskade
med cirka 30 procent. Om kladforséljningen skulle &terga till sin trendniva och om hela

6 Se Handelns betydelse d&, nu och i framtiden, 2017, Handelns Ekonomiska Rad, fér en metodbeskrivning.

7 Ifiguren har vi anvént PostNords siffror for 2020, exempelvis fyra procent fér dagligvaruhandeln. Enligt Svensk
Dagligvaruhandels index har e-handelsandelen under de fyra férsta manaderna av 2021 legat kring sju procent, varav
cirka fyra procentenheter ar hemleverans och resten upphamtning i butik. | april minskade tillvéaxttakten pa arsbasis
fran 6ver 100 till cirka 40 procent, rimligen darfér att jamférelsemanaden da blev en manad dér pandemin redan
hunnit paverka e-handelnsandelen.



aterhdmtningen skulle tillfalla fysisk klddhandel, skulle e-handelsandelen falla tillbaka till
i storleksordningen 23 procent. Det vill sidga, tillvixten av e-handel har i detta perspektiv
”bara” motsvarat cirka tre &rs normal tillvéxt eller ungefdr samma grad av “acceleration”
som mobler och heminredning respektive dagligvaruhandeln.

Figur 4.7. E-handelns andel av all detaljhandelsforsaljning, procent. Faktiskt utveckling och
anpassad modell/framskrivning.
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Kalla: PostNord, E-barometern, flera utgévor, samt egna berékningar. Faktisk utveckling visas med streckade kurvor, anpassad
modell och framskrivning visas med heldragna kurvor.

I figuren framgar ocksé att e-handelsandelen for apoteksvaror 6kade fran 11 till 16 procent
mellan 2019 och 2020. Den korta tidsserien tillater dock inte att en tillvixtmodell skattas
pa liknande sitt som for dvriga branscher.
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PostNords e-handelsanalytiker forutsag i februari i ar att e-handelns tillvaxt under 2021
skulle bli betydligt mattligare, fyra till tio procent, beroende pa om pandemin skulle vara
under kontroll mot slutet av sommaren eller om den skulle utveckla sig sé illa att inte heller
arets julhandel kan forsiggé normalt.

Den hér rapporten skrivs ett kvartal senare och vi vet att det kom en tredje vag och att
e-handeln under forsta delen av ar 2021 fortsatt att 6ka i ungefdr samma snabba takt som
under 2020.% Att 6kningstakten kommer att avta nir pandemin ebbar ut torde st klart,
men det dr intressant att spekulera i hur den framtida utvecklingen bist kan prognosticeras.

Ett scenario dr att nivan faller tillbaka mot den niva som skulle ha géllt, om vi inte drabbats
av en pandemi, och att tillvixten sedan fortsétter frdn den nivan, ungefiar som den skulle
gjort utan pandemi. Den observerade tillvdxttakten blir d& summan av tvd motverkande
effekter: en tendens till dtergéng till tidigare nivé och en fortsatt tendens for e-handeln att
vixa, enligt figur 4.8, dir den roda pilen motsvarar summan av motverkande effekter. I ett
sadant scenario blir tillvixten lagre eller till och med negativ under en 6vergangsperiod
till ett normaltillstand, for att sedan &ter borja vidxa i en nigot snabbare takt. Efter SARS-
epidemin sdg vi sddana tendenser i de ldnder som drabbades hardast.’

Figur 4.8. Framtida e-handelstillvéxt med en partiell atergang till den e-handelsniva som skulle
ha varit férutan pandemin.
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2020

8 Enligt SCB:s statistik for tjanstebranschers omsattning, daribland dagligvaruhandel
9 Se kapitel 4 i Handeln och covid-19: Lérdomar fran krisen och dess hantering, 2020.



Ett annat scenario ér att tillvéixten normaliseras utifrdn den nya och hdgre nivan for
e-handel som etablerats under pandemin, utan tendens att falla tillbaka mot de tidigare
lagre nivéerna, enligt figur 4.9. Vanor som etablerats under mer én ett &r kan vara sé pass
bestdndiga att vi inte far en atergang mot tidigare nivaer och dessutom har branschen
investerat i e-handelskapacitet. Det skulle i sa fall betyda en tillvéxttakt pa 10—12 procent
for sdllankdpshandel, ungefir det dubbla for dagligvaruhandeln och totalt 13—14 procent,

under forutsittning att total detaljhandel 6kar med cirka tre procent per &r i I6pande priser.!?

Figur 4.9. Framtida e-handelstillvaxt med tillvaxt enligt tidigare utvecklingsbana men fran den
nya hogre niva som etablerats

20217

Vilket scenario dr mest sannolikt? Forskningen visar att nya vanor léttare etableras nér
omstindigheterna fordndras (till exempel Verplanken och Wood, 2006) men att det tar tid
att etablera nya vanor. Lally med flera (2010) presenterar resultat som pekar pa att daglig
repetition gor nya vanor, sasom att varje dag dta frukt, promenera eller dricka vatten till
lunchen, allt starkare under en vanebildningsperiod. I medeltal &r vanebildningsperioden
cirka tvd manader; dérefter sker ingen forstirkning av vanan. For inkdpsbeslut, som i
de flesta fall sker betydligt mer séllan &n dagligen, 4r det rimligt att tinka sig att vane-
bildningsperioden &r ldngre &dn tva manader. Men det forefaller ocksa rimligt att tro att
15-18 manader eller mojligen &dnnu léngre, det vill sdga den period pandemin pagar,
ar en tillrackligt lang period for att nya vanor ska ha hunnit etableras. Vilket i sin tur
talar for att konsumenterna bara delvis (eller mdjligen inte alls) kommer att aterga till
tidigare monster.

10 Tillvéxten fér e-handel berdknas som ett vagt genomsnitt, dar dagligvaruhandel fran en lag bas 6kar i en arstakt pa
drygt 20 procent och dar sallankép fran en cirka fem ganger hégre bas 6kar med drygt tio procent per ar, samt det
férenklande antagandet att séllankép och dagligvaror totalt sett omsatter ungefér lika mycket. Tillvaxttakterna ar
beradknade fran parametrarna i en logistisk modell som &r skattad pa PostNords data fér e-handelsandelar.
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Utifran dessa berdkningar framstir PostNords prognos som forsiktig. Det forefaller
rimligt att tro att e-handeln kommer att véxa i storleksordningen 13—14 procent per ar
nér effekten av pandemin klingat av och négra ar framat, nir dagligvaruhandeln med sin
hogre tillvixttakt allt mer tar 6ver som e-handelns ”motor”, men dér tillvixten samtidigt
langsamt saktar in i bada huvudsektorerna.

Samtidigt 4r det inte osannolikt att fysisk D AG L] GV ARU-

handel vinner tillbaka vissa kunder néar

pandemin dr over. HANDELN MED SIN
HOGRE TILLVAXTTAKT

Vid arets ingéngﬂ Va'r cirk? en femt?del. av  TAR ALLT MER OVER

e-handelns omsittning sadan omséttning S O M E-HANDELN S

som forutan pandemin troligen fortfarande . .

hade silts i en fysisk butik. Om hilten  MOTOR

av detta atergar till fysisk handel under

ett ar av normalisering minskar detta tillvixttakten med cirka tio procentenheter. Med
motsvarande antaganden kan det tdnkas att om e-handeln fortsétter att 6ka i en arstakt
pa 40 procent under forsta halvaret 2021 men att tillvixten dérefter normaliseras med en
partiell atergang till normal niva under kommande 12 manader, blir tillvixten under 2021
i storleksordningen 20 procent, under 2022 i storleksordningen sex procent och dérefter
13—14 procent enligt ovan. En mindre atergéng till fysisk handel innebar givetvis en hogre
tillvaxttakt under 2022, kanske sa mycket som 10—12 procent.

Att pandemin paskyndat Overgangen fran fysisk handel till e-handel har statt klart
nistan dnda sedan pandemin brét ut. Daremot har det forhallandet att de traditionella
handelsforetagen Okat sin e-handel mycket snabbare dn de renodlade e-handlarna inte fatt
sd mycket uppmérksamhet. En mdjlig forklaring &r att krisen gjorde tydligt for ménga
handelsforetag med 6vervigande fysisk distribution att det inte fanns négot annat val &n en
helhjirtad satsning pa e-handel. Vi aterkommer till detta i rapportens avslutande kapitel,
dér vi ocksa diskuterar hur pandemin paverkat handelns geografi och i vilken utstriackning
dessa effekter kan tankas besta.



| denna rapport har vi undersokt hur handeln reagerat pa och lart fran
pandemin. Rapporten kompletterar hdstens nuldgesrapport genom att
studera foretagens syn pa lardomar och erfarenheter fran pandemins forsta
ar men ocksa genom att undersoka var e-handelstillvaxten kommer fran
samt att folja upp hur stédatgarderna fungerat i branschen.

I detta kapitel vill vi dels sammanfatta nyckelinsikter fran rapportens olika avsnitt, dels
fordjupa oss i den overgripande slutsatsen att pandemin framfor allt snabbat pa snarare dn
fordandrat den pagaende strukturomvandling i branschen.

Pa ett 6vergripande plan blev pandemins paverkan pa ekonomin inte fullt sa kraftfull som
manga befarade vid pandemins start. BNP i Sverige 4r nu tillbaka pa i stort sett samma
niva som fore pandemin, en utveckling som &r ungefér i linje med jaimforbara ldnder.

Handeln drabbades inte lika héart av pandemin som tillverkningsindustrin. Detta &r
forvéntat, d& tjanstesektorn inklusive privat konsumtion &r mer stabil &n insats- och
investeringsvarusektorn. Samtidigt har pandemin slagit hardare mot delar av tjanstesektorn
dn vad som é&r vanligt under en kris till exempel

vad giller hotell och restaurang, transport och

turism, men éven delar av detaljhandeln. JAmfort HANDELN

med de linder som tillimpat harda nedstingningar, [DRABBADES INTE
till exempel Frankrike och Storbritannien, har |_| K A H ART AV

svingningarna 1 handelns fOrséljning varit

betydligt mindre i Sverige. Sett dver hela perioden PANDEMIN SOM
har detaljhandeln utvecklats ungefiar lika bra i TILLVERKNIN GS—

Sverige som 1 6vriga Norden och Tyskland, med INDUSTRIN

undantag for Norge, dir en kraftig Okning av

detaljhandelns forséljning skett. P4 en aggregerad

nivd ar det framfor allt under april respektive december 2020 som tydliga nergéngar
noterades, huvudsakligen for séllankdpshandeln. Daremot har vissa delar av handeln
drabbats hart, som kldd- och skohandel, granshandel samt cityhandel.
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Prognoserna for den svenska ekonomin tyder pé en stark tillvéixt under andra halvaret
2021 samt under 2022. Forutséttningen &r att smittspridningen nedbringas, inte minst pa
grund av en 0kande vaccinering och att restriktionerna successivt avvecklas under de
kommande méanaderna. Sannolikt kommer den ekonomiska aterhdmtningen innebara att
handeln kommer att uppvisa en god tillviaxt och att hushallens konsumtion kan komma att
oka relativt kraftigt till f6ljd av ett uppddmt konsumtionsbehov. Arbetslosheten kommer
att ga ned men kommer att ligga kvar pa en fortfarande ganska hog niva, inte minst vad
géller langtidsarbetslosheten.

En sérskild fraga ér nﬁf stédpa.keten ‘ EN S ARSK| LD FR AG A
kommer att fasas ut. Det dr naturligt att AR NAR STODPAKETEN

sa sker och att statsmakterna kommer

att forsoka ateruppritta det finans- KOMMER ATT FASAS UT
politiska ramverket. Det dr dock inte

sdakert att alla stodatgdrder avvecklas. Det kommer att finnas foresprékare for att i vart fall
en del av dem forldngs och att vissa forméner bibehalls. Att 2022 ar ett valar kan komma
att bidra till en ovilja att avveckla alla stodatgérder.

I en enkdét riktad till detalj- och partihandelsforetag svarar foretagen pa ett mer positivt sétt
om dterhdmtningen, jamfort med hur de svarade i borjan av hosten. Pé ett Gvergripande
plan tycks partihandeln ha klarat sig béttre dn detaljhandeln, men bilden &r inte entydig.
Sett till antalet konkurser har partihandeln varit héart drabbad under 2020, medan
detsamma inte géller for detaljhandeln.

Foretagens foretrddare menar att lirdomar fran pandemin frimst kommer att paverka
verksamheten i termer av kundrelationer, forséljningskanaler och leverantorer pa tre
till fem é&rs sikt. Inom detaljhandeln &r kundrelationer i fokus och inom partihandeln
leverantorer. Bade digitalisering och héllbarhet bedoms fortsatt viktiga, men digitalise-
ringen prioriteras hogre.

Sammantaget pekar resultaten fran enkdten pa att foretagen planerar for att framtida
tillvixt kommer att ske via andra kanaler &n de traditionella. Noterbart dr ocksa att
foretagen ser relativt positivt pa hur antalet medarbetare kommer att utvecklas. Det &r fler
handelsforetag som tror pa ett 6kande antal medarbetare, 4n som tror att antalet kommer
att minska — trots att det omvéanda géller for antal butiker.

E-handeln har gynnats av pandemin och har vuxit mycket snabbt, ungefér tre ganger
snabbare dn foregdende ar. Tillvixten i e-handeln under 2020 var for flera branscher
lika stor som tre ars normal tillvdxt, men for sporthandel respektive bygghandel var
tillvaxttakten mer normal.



Noterbart dr att utvecklingen under 2020 tyder pa att de etablerade handelsforetagens
e-handelssatsningar har gynnats av pandemin i hogre grad dn de renodlade e-handlarna.
Nytillkomna e-handelskunder verkar alltsa i hog grad ha vént sig till kdnda foretag som
byggt sin verksamhet pa fysiska butiker och nu etablerat omnikanalerbjudanden snarare
dn den rena e-handeln, trots fysiska restriktioner.

Vi bedomer att e-handelstillvéxten tillfalligt bromsas en aning nédr pandemin inte lingre
begransar konsumenternas vilja att handla i fysiska butiker, men vi forutser ocksa att de
nya e-handelsvanor som etablerats till stor del blir bestdende. Bland foretagen har ménga
lardomar gjorts kring kundrelationer och forsdljningskanaler och dessa torde forstérka
konkurrenskraften i omnikanalerbjudandena framat.

Under pandemin har de olika stodatgdrder som inforts visat sig vara viktiga for manga
av handelns foretag. De generella stoden som riktats till ett stort antal foretag har relativt
latt kunnat utnyttjas, medan de mer riktade stoden till foretag som haft stora tapp i
omsittningen och som avsett att ticka fasta kostnader har varit svérare att fa del av.

Varundersokning visar att mdnga av de sma foretagen som ansdkt om stdd inte har beviljats
stod. Svarigheterna att bedoma mindre foretag kan forklara varfor de oftare blir utan
stod. Det kan exempelvis handla om sédsongsvariationer, vilket gér det svart att jamfora
en manad 1 ar med samma manad &ret fore.

Det kan ocksa handla om att anstillda inom KORTTIDS-

handeln oftare 4r sdsongsanstéllda, vilket PERMITTERINGAR

forsvarar mojligheterna att dra nytta av

korttidspermitteringar och annat stod. OCH ANNAT STO D

EU-regelverket har hojt maxtaket for stod, vilket har gynnat de stora foretagen. Samtidigt
har reglerna blivit krangligare for vilka kostnader som técks och med vilken andel, och
det missgynnar sarskilt de mindre foretagen. Att stodatgirderna har gynnat de stora
handelsforetagen innebér ocksa att dessa har kunnat satsa mer pa e-handel for att klara
krisen. Detta kan vara en bidragande forklaring till varfor traditionell handel med
omnikanaler har kunnat véxa sa snabbt.
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Efter att ha foljt utvecklingen i handeln under pandemin blir var 6vergripande slutsats
att pandemin i huvudsak forstérkt och paskyndat den strukturomvandling som branschen
redan befann sig i. Vi ser ocksa att pandemin paradoxalt nog kan ha kommit att stirka
de etablerade foretagens motstdndskraft i den pdgédende omvandlingen, &tminstone vad
géller storre foretag som redan innan pandemin varit vil forberedda i termer av digitala
investeringar och under pandemin ocksé kunnat ta del av de stodatgédrder som funnits. For
de mindre foretagen har pandemin i stéllet ofta kommit att forstdrka de utmaningar som
finns vad géller investeringsbehov och omvandling.

Att handeln genomgar strukturella fordndringar &r i sig inget nytt. En av de viktigaste
drivkrafterna till 6kad produktivitet och darigenom Okat vilstdnd &ar konkurrens.
Foretag tévlar med varandra om att erbjuda hogre kvalitet, battre service, lagre priser
eller en kombination av dessa. Vi har i tidigare rapporter skrivit om innovationer inom
detalj- och partihandeln, exempelvis sjélvbetjdning som

drivit branschen framéat. Ofta utspelar sig konkurrensen STRU KTUR-
IInellan etablera(.ie aktorer s01.n ge?ornfor forba.ttrmgar ?ch OMVANDLING
implementerar innovationer i sma steg, men ibland stélls

de etablerade foretagen mot nya utmanare med nya radikalt | BRANSCHEN
annorlunda produkter eller affdrsmodeller. Detta har

pa ménga sitt varit fallet nar det kommer till den strukturomvandling i branschen som
digitaliseringen fort med sig. Hér dr det nya aktorer med rena e-handelserbjudanden som
kommit in i branschen och konkurrerat med en ny typ av erbjudanden.

Ekonomiprofessorn Clay Christensen lanserade 1995 begreppet disruptive innovation for
fenomenet att en ny produkt relativt obemarkt etablerar sig i en liten marknadsnisch, ofta
till ett lagt pris for kunder som vill ha en relativt enkel produkt, for att sedan obonhérligt
expandera och s& smaningom fullstdndigt ta 6ver marknaden. Som exempel pa disruptiva
innovationer brukar nimnas digitalkameror, strommande on-demand videotjanster (till
exempel Netflix) och ”smarta” telefoner.

Utgangspunkten for teoribildningen &r att utmanaren baserar sin strategi pa en ny produkt
eller en ny affirsmodell. De etablerade foretagen har ménga fordelar, inte minst stor
skala, utbyggd distribution, ett kiant varumirke och etablerade relationer till kunder och
leverantdrer. Utmanarens fordel dr ofta lidgre kostnader men ibland hdgre kundnytta. Inom
handeln anvénds ofta Amazon som ett exempel pa en disruptiv aktor, som kommit in pé
marknaden med ett erbjudande som bade dr mer kostnadseffektivt och kundorienterat dn
vad etablerade aktorer kunnat erbjuda, &tminstone pa den amerikanska hemmamarknaden.



Hill och Rothaermel (2003) sammanfattar litteraturen om disruptiv innovation och pekar
pa tre Overgripande forklaringsmodeller for att etablerade foretag ofta hamnar pa efter-
kélken jaimfort med nya utmanare, nér det sker teknologiska skiften.

Den ekonomiska forklaringsmodellen (till exempel Reinganum, 1983 och Shillling, 2003)
gar ut pa att tidigare etablerade foretag dels “kannibaliserar” sin egen forsdljning om
de satsar pa en ny teknologi, dels har sin styrka i den gamla teknologin och darfor helt
rationellt fortsitter att investera dér de dr starka. Den organisatoriska forklaringsmodellen
handlar om att stora véletablerade organisationer har vél inrotade beteendemonster och
organisatoriska rutiner, som &r svara att dndra pé. Enligt den tredje teoribildningen &r
det foretagens strategiska val som forklarar skillnaden mellan nya och gamla foretag.
Etablerade foretag dr mer uppbundna av tidigare

vigval, sdsom allianser med andra foretag och ETABLERADE
uppbyggda nitverk av kunder och leverantorer, FO RET. AG AR MER
vilket gor det ar svarare eller till och med omojligt

for dem att omorientera sin verksamhet nir nya UPPBUND NA AV
teknologier dyker upp. TIDIGARE VAGVAL

De tre forklaringsmodellerna ér ense om att etablerade foretag har starkast incitament att
utveckla smé eller méttligt stora innovationer, enligt vad som bland nationalekonomiska
forskare brukar kallas the efficiency effect, medan utmanarna har starkare incitament
att utveckla radikala innovationer (enligt the replacement effect; se vidare exempelvis
Belleflamme och Peitz, 2010 eller Cabral, 2000 for laroboksframstéllningar). Det brukar
ocksé betonas att om det finns nétverkseffekter har bada typer av aktorer anledning att
vélja en strategi dir de bildar allianser samt att de har starkare incitament &n vanligt att
halla kunder och leverantorer nojda.

De senaste decennierna har digitaliseringen agerat som en disruptiv kraft inom handeln
och nya aktorer har tillkommit. E-handeln har dock inte varit disruptiv i bemérkelsen att
all fysisk handel forsvinner, snarare ror det sig om en radikal teknologisk innovation, det
begrepp som brukar anvidndas for innovationer som inte nédvéandigtvis helt slar ut den
gamla teknologin. Utvecklingen har ocksé bidragit till en disruption i de affarsmodeller
som anvinds inom handeln, sdsom beskrivs av Markides (2006).

Ser vi pé hur etablerade handelsforetag anammat e-handel i sin affér dr spridningen stor.
Dock finns det tydliga tecken pa att sdvil ekonomiska som organisatoriska och strategiska
val pd ménga sitt gjort satsningar pa e-handel och omnikanalerbjudanden mindre
entusiastiska dn de kunde vara, eftersom ménga vunna e-handelskunder ar kunder som
de egna butikerna forlorar. Genom pandemins restriktioner har dessa hinder undanréjts
och omnikanalerbjudanden har blivit ett sétt att ridda ekonomiska vidrden. Organisationer
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har tvingats att snabbt anpassa sig till en ny omvérld och de strategiska val som gjorts,
exempelvis rorande butiksnétet, har av ndd tvingat fram nya sétt att nd kunder pa distans.
Istéllet for att konkurrenter framtvingat reaktioner (vilket enligt teoribildningen tenderar
att gora responsen mindre stark) har pandemin gjort det. Samtidigt har stodatgiarder
mdjliggjort fordndringar i arbetskraft pd ett sétt som inte hade varit mojligt annars.
Genom korttidspermitteringar har foretag kunnat prova nya affarskoncept, samtidigt som
personalen inte har sagts upp, utan kompetensvéxling och byte av arbetsuppgifter kan
goras nar klarhet skapats om vad som fungerar efter pandemin. Stodatgdrderna ger pa sa
satt traditionella foretag flexibilitet att infora nya affarsmodeller.

Av relevans i ssmmanhanget dr frdgan om ekonomiska kriser paskyndar strukturomvandling
eller om de tvirt om leder till att produktivt kapital slas ut och méansklig kompetens gar
forlorad. Schumpeter foretrddde det forra synséttet och lanserade begreppet kreativ
forstorelse (creative destruction). Enligt Wallin med flera (2021) finns det dock forvanansvart
litet forskning om externa kriser gynnar utmanare eller etablerade marknadsledare.

Men det finns ocksé nagra mottrender som kan vara av intresse. I den internationella
forskningen finns det flera studier som visar att det under pandemin skett en geografisk
forskjutning av handel, fran stddernas centrum ut mot bostadsomréden och mindre orter
(se exempelvis Gathergood med flera (2021) for Storbritannien; Kraenzlin med flera
(2020) for Schweiz). I hostens rapport noterades exempelvis att cityhandeln drabbats hart
i takt med Okat distansarbete som en f6ljd av pandemin. Detta har ocksa medfort ett dkat
intresse for det lokala och gett ménga handlare med ldgen néra bostéder ett uppsving.

I Sverige har det exempelvis uppmirksammats att villapriser stigit mer &n ldgenhets-
priser. Motsvarande tendens, att fastighetspriser jaimnats ut mellan centrum och periferi
har noterats dven i1 andra lédnder (se till exempel Gupta med flera (2021) om utvecklingen
1 USA). Den vanligaste forklaringsmodellen ar att ménga forutser att de dven framdver
kommer att kunna utfora sitt arbete fran

hemmet i hogre grad én tidigare. For framtiden MER E-HANDEL
I

har dessa trender — mer e-handel, mer arbete

fran hemmet och 6kat intresse for lokal handel — MER ARBETE F RAN

stor paverkan pa handelns utveckling. HEMMET OC H OKAT
~_ INTRESSE FOR

Vad giller handelns omvandling specifikt, LOKAL HANDEL

diskuterar Gauri med flera (2021) och Jacobides
och Reeves (2020) oOvergripande och pa ett
strategiskt plan detaljhandelns utveckling. De pekar bland annat pa behovet av strategisk
anpassning ndr omsténdigheterna fordndras si radikalt som de gjort med anledning
av pandemin. Forfattarna pekar pa den intressanta omstdndigheten att samtidigt som
omvandlingstrycket och de stora investeringsbehoven tycks ha gynnat de stora aktoérerna



mer dn de smd, s& har pandemin 6kat konsumenternas intresse for det lokala — liksom
pa det forhallandet att smé aktorer ofta &r mer snabbfotade och anpassningsbara. Vidare
forutser studien en intensifierad rivalitet mellan tillverkare som i 6kande grad vill sdlja
direkt till konsumenterna och handelsféretag som stédrker sina egna varumérken.

Slutligen ser vi en risk for att investeringar i digitalisering under de kommande tre till
fem édren kan komma att trdnga undan nodvindiga investeringar i héllbarhet. Vi kan
konstatera att investeringar i digitalisering uppfattas vara akuta for att upprétthédlla och
starka konkurrenskraften, medan hallbarhetsinvesteringar kanske snarare ses som ett
sétt att sdkerstdlla kundernas acceptans for foretaget genom att se till att foretagens
vérderingar pa sikt &r i samklang med sambhéllets.

Héllbarhet &r visserligen en hygienfaktor och

foretag som inte satsar pa héllbarhet riskerar att EN SYNERGI

fa si kallade strandade tillgangar som till slut blir MELLAN

virdelosa om klimat- och miljomal eller sociala D|G|TAL|SER|NG
madl inte dr 1 fokus. Om foéretagen for nédrvarande OCHH ALLB ARHET

uppfattar att de inte kan dverleva utan att investera i

digitalisering &r hallbarhetsinvesteringar 4nda nagot

som kan komma att 6ka gradvis nir pandemin ar Over, i takt med att omstandigheterna
normaliseras och foretagens ekonomi kommit i balans. Fér ménga foretag finns dessutom
en synergi mellan digitalisering och hallbarhet, dir investeringar i digitalisering ocksé
leder till 6kad hallbarhet for samhaillet, foretagen och kunderna (se till exempel Parida,
Sjodin och Reim, 2019 och dven Bressanelli med flera, 2018).
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Enkéatundersokningen som ligger till grund for kapitel 3 skickades ut i samarbete med
Svensk Handel. Undersokningen dgde rum den 30 mars till den 18 april 2021. Perioden
var forst tédnkt att vara tva veckor, men déa péasken infoll under studiens genomforande
beslutade vi att forldnga tiden. Fordelningen av inkomna svar &r relativt jamn o6ver
perioden.

Inbjudan att delta i undersdkningen séindes ut via e-post till 1487 foretag i detaljhandeln och
988 foretag inom partihandeln. Bland foéretagen som fick inbjudan fanns bade medlemmar
och icke-medlemmar i Svensk Handel. I detaljhandeln var 50 procent medlemmar och i
partihandeln var andelen 40 procent. Totalt inkom 368 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa
15 procent.

Fréan detaljhandeln inkom 249 svar (svarsfrekvens 17 procent). Bland de svarande foretagen
aterfanns storst andel inom livsmedel (n = 48, 19 procent), kldder och skor (n = 30, 12
procent), heminredning och mobler (n = 22, 9 procent). Noterbart dr att vi har en viss
underrepresentation av detaljhandlare inom livsmedel. Givet urvalets bristande storlek
valde vi att inte gora nagra fordjupade analyser pa delbranschniva.

Fran partihandeln 119 svar (svarsfrekvens 12 procent). Bland de svarande foretagen
aterfanns storst andel inom livsmedel, dryck och tobak (n = 17, 14 procent), virke och
byggmaterial (n = 14, 12 procent) och maskiner och 6vrig utrustning (n = 14, 12 procent).
Noterbart &r att vi har en 6verrepresentation av partihandlare inom livsmedel, dryck och
tobak samt maskiner och ovrig utrustning. Givet urvalets bristande storlek valde vi att inte
gora nagra fordjupade analyser pa delbranschniva.

I rapporten jimfors urvalet frimst med urvalet fran hostens undersokning. Detta for att
forsté validiteten 1 jamforelsen mellan hostens och vérens métning av aterhdmtning. Pa ett
overgripande plan bedomdes urvalen vara jaimforbara.
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