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Bakgrund och problemanalys for projektet ’Kompetenslyft
for handeln”

Bakgrund

Handeln dr en méngfasetterad bransch med manga typer av foretag och en viktig del av den
svenska arbetsmarknaden. Drygt en halv miljon, 11 procent av alla Sveriges sysselsatta,
arbetar inom handeln. Varje ar rekryterar detaljhandeln 50 000 nya medarbetare. Om vi tar
med alla delar av handeln &r det arliga rekryteringsbehovet 120 000 personer. En
undersokning som Ipsos gjort f6r Svensk Handel, visar att 23% hatft sitt forst jobb i1 handeln.
2014 arbetade 19 % av alla sysselsatta i dldrarna 16-24 &r i handeln. Detta visar pa att
handeln fungerar som en viktig inkorsport till den svenska arbetsmarknaden.

Handeln &r en relativt jimstélld bransch. Som helhet dr andelen kvinnor bland de anstéllda
46,8%. Vid en ndrmare analys syns att andelarna for kvinnor och mén skiftar beroende pa
delbransch. Inom projektet kommer vi att efterstrdva en jamn fordelning mellan kénen.
Kvinnor och mén kommer att beredas lika mojligheter att delta i de
kompetensutvecklingsinsatser som ingar i projektet.

Handelns méngfasetterade karaktér gor att det finns en mingd yrken som kréver olika nivaer
pa kompetens. Vissa jobb har begrinsade krav pa utbildning vid etablering, medan andra
forutsatter ldnga hogskolestudier. Fram till nu har handeln kidnnetecknats av att det funnits
goda karridrmdjligheter inom foretagen.

Sedan ett antal ar tillbaka sker en omfattande och accelererande strukturomvandling till f61jd
av att stora delar handelns funktion digitaliseras och att en 6kande andel av affdrerna gors via
Internet. I och med detta intensifieras och konkurrensen frén utlandet. Nar nya affarsmodeller
vaxer fram, stills nya krav pé foretagen och dess anstéllda. Detta gor att bade organisationer
och individer behover utvecklas for att kunna ta tillvara nya mojligheter och mota framtida
utmaningar. I och med detta stills ocksé nya krav pa utbildningar som ska férbereda dem som
vill etablera sig 1 handeln och mdjligheter till kompetensutveckling for att vidareutveckla dem
som redan jobbar dér.

I projektet Kompetenslyft for handeln laggs fokus pa att ge personer som ar verksamma i
handeln mojlighet att uppdatera sin kompetens for att kunna fortsétta att verka i framtidens
handel.



Problemanalys

Traditionellt har handeln varit en bransch med relativt 1aga intrddeskrav och dér en viss
karridrutveckling kunnat ske baserat pa forviarvad erfarenhet och interna utbildningar. Foretag
1 branschen har varit daliga pa att artikulera den kompetens som kravs for olika
arbetsuppgifter och ibland ndjt sig med att beskriva det som att de sdker “en bra person” med
’ratt attityd”. Detta har bidragit till en otydlighet kring vilka kompetenser som krivs for att
verka i handeln. Sannolikt har det ocksa varit en bidragande orsak till att det bland
allménheten finns en vitt spridd uppfattning om att yrken inom handeln inte krdver ndgon
specifik kompetens.

Utover ett generellt behov att tydligare artikulera vad som krévs for att verka i handeln, bidrar
den digitala omvandlingen till nya krav i termer av att

- den kompetens som krévs for etablerade yrkesroller foréndras,

- det uppstar behov av nya kompetenser som dr gemensamma for flera av handelns
yrkesroller, samt att

- det uppstar behov av helt nya yrkesgrupper/-roller.

For branschen blir detta en utmaning bade genom att det uppstar behov att
kompetensutveckla befintlig personal och att det blir en utmaning att hitta och rekrytera
kompetens som inte varit framtradande i branschen tidigare.

"Det saknas kvalitetssdkrade och livskraftiga utbildningsinsatser och insatser f6r redan
yrkesverksamma inom ménga branscher, som mojliggor strategisk kompetensforsorjning i
sma och medelstora foretag (som bland annat kan méta digitaliseringsutvecklingens krav pa
kompetensutveckling i en allt snabbare forandringstakt)."

Det finns manga olika utbildningsvagar for handeln och manga utvecklingsvégar i handeln.
Den otydlighet som ofta finns kring vilka kompetenser som kravs for att verka 1 handeln har
dock bidragit till att det saknas samstdmmiga mal for utbildningsinsatser inom bade det
formella utbildningssystemet och for de utbildningsinsatser som sker pa foretagen. I den méan
det funnits relevanta utbildningar i det formella utbildningssystemet, har den 6kande
fordndringstakten bidragit till att dessa blivit utdaterade och branschens foretrddare har haft
svart att fa gehor for sina krav om att utbildningar ska uppdateras. Storre handelsforetag har
ofta ett system av interna utbildningar for att férbereda och utveckla sina medarbetare, men
dven 1 dessa fall har den digitala omvandlingen av handeln gjort att det krévts storre och
storre insatser for att halla de befintliga utbildningarna up-to-date och samtidigt utveckla
utbildningsinsatser for de behov av nya kompetenser och roller som uppstar.

For ménga sma och medelstora foretag, som varken har egna strukturer for
kompetensutveckling eller kan forlita sig pa det formella utbildningssystemet, riskerar
handelns digitala omvandling bli en odverstiglig utmaning.

"Ménga yrken som kénnetecknas av 1&g status saknar utvecklingsvégar inom sévél det
informella som det formella utbildningssystemet."



Genom att synliggdra och artikulera de aktuella kompetensbehov som finns for olika
yrkesroller 1 handeln, skapas ett ramverk som kan ligga till grund for utvecklingsvéigar inom
savil det informella som det formella utbildningssystemet. Utdver att ett sddant ramverk
kommer att ligga till grund for de utbildningsinsatser som sker inom detta projekt, kommer
synliggorandet av den kompetens som kridvs inom handeln kunna bidra till att yrkesomradets
status stérks.



