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Karriarvagar
inom detalj- och
partihandeln

Tydligare karriarvagar, ckad kompetensutveckling pa
arbetsplatsen och offentligt stédda insatser for att starka
foretagens mojligheter att fortbilda sin personal; tre méjliga
atgarder for att fler ska se ett jobb i handeln som ett langsiktigt
yrkesval. Det &r nagra av resultaten fran forskningsprojektet

"Karridrvagar inom detalj och partihandeln” som genomférts vid
Internationella handelshogskolan i Jonképing under 2018-2020.

Detta projekt har genom en omfattande
intervju-studie kombinerat med statistik fran
SCB, dér man kan félja individer som arbetat
inom handeln i éver 20 ar, analyserat under-
liggande forklaringsfaktorer till varfér man
véljer att stanna eller sluta inom handeln.

Polariserade karridrvagar

inom handeln

Forskarna har funnit tva vanliga karridrvagar
inom detalj- och partihandel som &r
varandras motsatser: (i) en karriar som
enbart bestar av att vara anstélld inom
detalj- eller partihandeln, eller (i) en kort
karriar inom detalj- och partihandeln for att
sedan fortsatta studera eller arbeta inom
andra sektorer. Anstéllning inom detalj-
och partihandeln fungerar dédrmed som

en sprangbréda till anstallning inom andra
sektorer eller till fortsatt utbildning och

det ar fa individer som atervander till en
anstallning inom handeln.

Inom detaljhandeln &r det framst mén,

i hogre alder, utan barn och med lagre
utbildning som ar mindre bendgna att byta
bransch. | partihandeln erhalls liknande
resultat, men utan nagra kénsskillnader.

Kompetensutveckling och offentligt
stédda utbildningar

Projektet lagger fram att det finns ett behov
av att starka kompetensen hos de anstallda

i syfte att skapa 6kad entusiasm och arbets-
tillfredsstallelse, men framforallt for att starka
de anstalldas karriarmdjligheter och deras
|6ner. Satsningar pa utbildning med inrikt-
ning mot it kan vara sarskilt relevant fér de
anstalldas karriarmojligheter. Kompetens-
utveckling kan dven ske genom mindre
insatser pa foretaget dér man lar av varandra
i en kollegial miljo.

Det finns ett behov av investeringar och offent-
ligt stddda insatser for att stérka féretagens
mojligheter att fortbilda sin personal pa ett
satt som svarar mot de behov som finns inom
branschen. Det saknas ofta finansiellt utrymme
hos handlarna/féretagen for att investera i
fortbildning som &r relevant for den struktur-
omvandling som pagar och som krévs for att
stérka foretagens utvecklingsmojligheter.

Informella interaktioner

Forskarnas analyser visar dven att karriar-
mojligheter till stor del baseras pa infor-
mella interaktioner mellan anstéllda >
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och handlare eller butikschefer, dar personliga
egenskaper och branscherfarenhet vérderas
hogt och formella meriter som tillagnats utanfor
butikerna vérderas lagre. Det saknas adven tydliga
karridrtrappor i manga av féretagen vilket gor
det svart for de anstéllda att avancera.

Vilka slutar?

Vidare undersékte forskarna hur olika typer

av humankapital inverkar pa en individs val av
karridarvégar. Resultatet pavisar att foretags-
specifikt humankapital i form av hur lange
individen arbetat pa ett arbetsstalle, industri-
erfarenhet samt om man har gatt ett yrkes-
férberedande program inom handel (handels-
utbildning) minskar sannolikheten att en person
slutar. De fann motsatt effekt fran arbetar-
specifikt humankapital i form av utbildningsniva,
vilken 6kade tendensen att sluta.

For de som lédmnar en anstéllning i handeln
minskar sannolikheten att man fortsatter som
anstalld inom samma sektor med den tid man
varit pa senaste arbetsstéllet. Industrierfarenhet
samt yrkesférberedande gymnasieprogram
med inriktning mot detaljhandel dkar sannolik-
heten att en individ fortsatter som anstalld
inom sektorn.

Karridrvagar inom detalj och partihandeln

Yrkesférberedande handelsprogram
Resultatet visar pa vikten av yrkesforberedande
handelsprogram. Fér att behalla heltidsanstallda
inom handeln bér man gora yrkesforberedande
handelsprogram mer attraktiva. Det har funnits
svarigheter att fa dessa program attraktiva och
dven funnits utmaningar att fa individer som Iast
dessa utbildningar att leta sig till sektorn for att
fa en anstéllning. De som dock har gjort detta
val tenderar att stanna inom bade féretaget och
inom sektorn som stort.

Nagra slutsatser fran rapporten

° Arbetsgivare bor satsa pa att kompetens-
utveckla sina anstallda, da de som erbjuds
kompetensutveckling i hogre grad véljer att
stanna kvar i féretaget och i branschen.

* Yrkesférberedande handelsprogram bér goras
mer attraktiva for att locka fler att utbilda sig inom
sektorn, da de som far anstéllning efter avslutad
utbildning tenderar att stanna inom branschen.

e Paforetagsniva bér man ge individer
mojligheter att utvecklas mot att kunna utféra
mer kvalificerade arbetsuppgifter, da detta
tycks minska tendensen for individen att 1dmna
arbetsplatsen och branschen.
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