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Lean i butiken

Praktisk nytta av lean fér handelns féretag och anstéllda. Forskare fran KTH visar pa
goda exempel hur handelsbranschen kan tillampa lean men belyser ocksa méjliga
problem och fallgropar. Med ratt arbetssatt kan lean ge stéd for en god arbetsmiljs,

hallbara férandringar och effektiv verksamhet i butiker.

Projektet "Lean i butiken”

Nio butiker valdes ut som exempel pa

hur man kan arbeta med lean-inspirerad
verksamhetsutveckling. Butikerna besdoktes
och data samlades in via intervjuer, enkater,
observationer, fotografier, videofilmer

samt egen dokumentation fran butikerna.

De flesta av butikerna arbetade med varde-
grunden och flera med sin vision och filosofi
for lean-arbetet. Mest fokus har dock varit pa
verktygsanvandning, sasom daglig styrning,
tavelméten, 5S och visualisering. Vidare
anvandes sténdiga forbéattringar, delaktighet,
processanalyser, vardeflddesanalyser,
elimination av sléserier och standardisering
via checklistor. Vanligaste utbildningsinsatser
var leanspel. Varje enskild butik har anvant
mellan tre och fyra verktyg.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer som lyfts upp ar
ledningens och &garnas kunskap och aktiva
deltagande i utvecklingsarbetet tillsammans
med medarbetarnas delaktighet i arbets-
insatser, planering och genomférande

samt i utvarderingen. Delaktighet leder till
l&rande och kompetenshdjning, vilket i sin
tur férbattrar motivation och arbetsinsatser.
Det &r viktigt att forandringarna snabbt ger

synliga resultat. Generellt sett upplevde
deltagarna att det var svart att fa tid till
utvecklingsarbetet. Kommunikation sags som
en avgorande faktor for att féréndringarna
skulle fa bra stod av samtliga intressenter.

Nagra deltagande butikschefer:

“"Det innebar bade att man, till skillnad

fran tidigare, fick sitta ner och fundera och
planera en utveckling, men ockséa en viss
hastighet i inférandet. Vi tyckte vi kom langt
under de férsta dren men sen backade vi lite.
Alla var nog inte med pa taget och férstod

"

allting fran bérjan, dven om man trodde det.

"Det finns en spdnning mellan de hégre
chefernas 6nskeméal om snabbt inférande,
mellanchefernas tid fér att genomféra och
bnskan att alla ska vara med och att rutinerna
ar vél etablerade samt medarbetarnas
acceptans och deltagande i varje steg, som
gér processen langsammare.”

Ledningens roll

En viktig del avimplementeringen &r att
allailedningen &r med i férandringen.
Det ger tyngd till férandringen om dgarna

och hégsta ledningen &r kunniga i lean >

Lean-konceptet kan beskrivas i tre nivaer, dar den dversta ar en 6vergripande filosofi, ett

tankesatt som bland annat innebér att alla i en organisation standigt vill utveckla och for-

béattra verksamheten utifran sin roll i féretaget. Nasta niva &r att verksamheten bedrivs uti-

fran ett antal principer, till exempel att organisera verksamheten i processer och att skapa

dragande fléden. Den tredje nivan ar verktygsnivan, som innebar att det finns ett antal

konkreta verktyg som anvands utifran de behov man har i det dagliga forbattringsarbetet.
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och aktivt deltar i féréndringarna och efterfragar
hur utvecklingen gar. | nagra butiker fanns det
en problematik dér de anstéllda trodde att lean
handlar om att ta bort timmar fér de anstallda sa
att arbetet blir mer pressat. Ledningen beskrev

i nagra fall att avsikten varit att ta bort onddiga
moment sa att man kan fa mer tid till férbatt-
ringar, inte att avskeda folk. Det ar svart

att kommunicera detta budskap
pa ett enkelt satt.

Ordningsféljden mellan de
olika insatserna behdvde i
nagra fall omprioriteras for

att fa en smidigare for-
andringsprocess. Nagra
butiker ansag att de inte var
tillrackligt bra pa att folja upp
pa ett korrekt satt hur férand-
ringarna fungerar, det vill sdga
man matte inte resultaten pa ett riktigt
satt utan det blev mer av tyckande nar man
utvarderade féréandringarna.

Positiva effekter

Som helhet fanns i de flesta butikerna en positiv
attityd till att arbeta med lean, &ven om det fanns
skillnader mellan butiker och mellan medarbetare
och chefer. Att inféra lean upplevdes som tufft.
Det var kravande for chefer och anstéllda och
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det var svart att fa tid till utvecklingsarbetet.
Samtidigt uttryckte bade chefer och butiks-
anstallda att det kommit ut mycket positivt av
arbetet. Férandringsarbete ar en larprocess for
alla inblandade.

Pa fragan om vilka effekter lean-arbetet fatt ville
butikerna inte ldmna ut nagra nyckel-
tal. Det &r ocksa svart att utvérdera
effekter av lean-arbetet med
nyckeltalsuppféljning, eftersom
y detéarmanga olika faktorer
som paverkar utfallet. Rent
generellt &r dock butikerna
dvertygade om att lean-
arbetet har givit positiva
effekter. En butik uttrycker att
[dnsamheten har forbattrats,
svinnet har minskat och varorna
ar fraschare fér kunderna. Andra
positiva effekter flera butiker tar upp &r
att det blivit battre ordning och reda. | en butik
anser man att lean lett till en mer harmonisk
arbetssituation och att man fatt verksamheten
att fungera val. Alla har fatt en storre forstaelse
for arbetssattet.

“Vi pratar mer pd morgonen om hur vi ska
prioritera under dagen, sa avdelningen blir
séljklar tidigare pa dagen”. |

Projektledare: Jorgen Eklund, Kungliga Tekniska Hogskolan, Skolan fér Kemi, Bioteknologi och Halsa,

Avdelningen fér ergonomi

Ovriga projektdeltagare: Malin Hakansson, Karin Andersson, Pernilla Lindskog och Jonas Laring, Kungliga
Tekniska Hogskolan, Skolan for Kemi, Bioteknologi och Halsa, Avdelningen for ergonomi

Beviljat anslag: 1 497 000 kronor
Projekttid: 2015-2018

Handelsradet

Handelsradet | 103 29 Stockholm
Besoksadress: Kungsgatan 24
Telefon vaxel 010-471 85 80
www.handelsradet.se

www.fotoskrift.se | 1805


http://www.handelsradet.se

