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"Lite vanligt hyfs

skadar inte”

Ohovlighet i handeln — heltackande

kartlaggning om forekomst av respektlost
beteende i arbetslivet, samt identifiering

av goda exempel pa hantering

Ohovlighet samt otrevligt och respektlost beteende har blivit

allt vanligare i det moderna samhaéllet, och har rapporterats

vara en av de mest patréangande formerna av antisocialt beteende

pa arbetsplatser.

Syftet med den har studien var att géra

totalpopulationsundersdkningar pa ett

brett spektrum av féretag inom handeln
angaende:

a) Mgjlig forekomst av ohévlighet och
hovlighet.

b) Méjlig forekomst av atgarder for att
motverka och hantera ohévlighet.

c) Méjliga samband mellan férekomst av
ohévlighet och psykosocial arbetsmiljo,
samt stress- och hélsorelaterade variabler.

Resultaten

Resultaten visar att upplevd ohévlighet pa
arbetsplatsen ar systematiskt relaterad till
statistiskt sékerstéllda skillnader i centrala
aspekter av halsa, stress, aterhdmtning
och psykosocial arbetsmiljo, vilket ar helt i
enlighet med tidigare forskning. Aven om
denna studie inte kan dra nagra slutsatser
om orsakssamband, visar den omfattande
systematiken i resultaten att férekomst av
ohévlighet pa arbetsplatsen &r bekymrande

och behdver tas pa allvar. Ett positivt resultat
ar att de flesta (78-96 procent) anger att

de sjélva, kollegor, ndrmaste chef eller
kunder ofta beter sig hovligt. Samtidigt visar
vara resultat patagligt lagre férekomst av
ohdvligt beteende dn vad som redovisats

i tidigare forskning. Det sistnéamnda kan
delvis bero pa metodologiska skillnader i

hur ohévlighet matts i var studie, jamfort
med tidigare studier.

Deltagarna

De flesta deltagarna beskriver i fritextsvaren
att de basta satten att hantera ohdvlighet

&r att det tas upp direkt med de berérda.
Vidare lyfter studiedeltagarna fram vikten
av att chef och/eller organisation har
nolltolerans-policy mot ohévligt beteende
och deltar aktivt i hanteringsdiskussionen.
Dértill anges det som viktigt att kollegor
stéller upp fér och backar upp varandra
(bade fysiskt och psykiskt) vid hotfulla eller
otrevliga méten med kunder. En del av
svaren pa fragan om man kunde berétta om
goda exempel pa hantering av ohévlighet
illustrerade i stallet daliga exempel. >
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Maénga skriver i nagon form att de dnskar att
devisen "kunden har alltid ratt” inte skulle fa
gélla urskillningslést, eftersom de upplever att
det efterlevs pa de handelsanstélldas bekostnad.

En vérldsunik méatning

En varldsunik, tvadimensionell méatning

av hévlighet och ohévlighet som anvants i

denna studie tyder pa att bada matten ar
flerdimensionella. Detta blir sarskilt viktigt

att ta hansyn till nar hévlighet och ohévlighet

ska hanteras inom ramen fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Fortsatta, fordjupade analyser
behover ocksa inkludera paverkansfaktorer (till
exempel alder, kén, personlighet, organisatoriska
faktorer), som kan ta hénsyn till och ge battre
forstaelse fér om och nar hovlighet och
ohdvlighet utgdr ett problem, for vem och

under vilka omstandigheter. |

"

"Lite vanligt hyfs skadar inte

Projektnamn: Ohovlighet i handeln — heltackande kartlaggning om férekomst av respektlost beteende

i arbetslivet, samt identifiering av goda exempel pa hantering

Projektledare: Dan Hasson, Med dr. Docent, Karolinska institutet och Mayo Clinic

Ovriga projektdeltagare: Karin Villaume, Med dr., Karolinska institutet och Mayo Clinic;

Cecilia Berlin, Tekn dr. Docent, Chalmers Tekniska Hgskola

Samarbetspartners: Svensk Handel och Handelsanstalldas forbund

Beviljat anslag: 2 164 393 kronor
Projekttid: november 2018—juni 2021

Handelsradet

Handelsradet | 103 29 Stockholm
Besoksadress: Regeringsgatan 60
Telefon vaxel 010-471 85 80
www.handelsradet.se

www.fotoskrift.se | 21-09 | 100 ex


http://www.handelsradet.se

