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— Mekanismer for informellt larande

Viemem ™~

Informellt larande utgér majoriteten av allt larande pa jobbet.

Forskning visar att dver 80% av allt ldrande &r informellt. Aven om vi lar

oss nya saker pa jobbet mer eller mindre kontinuerligt varje dag, sa passerar

detta larande ofta forbi obemarkt. Det fattas kunskap kring hur detta larande sker
och hur man systematiskt kan omsatta detta i praktiken. Det informella larandet utgér

dérmed en stor outnyttjad kalla av méjligheter fér att adressera handelns utmaningar och

behovet av kontinuerligt larande pa arbetsplatsen.

Syftet med forskningen ar att forsta hur
informellt Iarande gar till i praktiken for
olika professioner inom handeln, samt

forklara hur sddant larande mojliggors.

Konsten att bli framgangsrik

i en profession

Kompetens ar en farskvara och vill vi forbli
framgangsrika i var profession behdver

vi lara oss fortldpande. Vad vi behover

l&ra oss ar starkt knutet till var profession
och de kompetenskrav som stélls i denna.
Samtidigt finns det tydliga skillnader mellan
olika professioner i hur man lar sig och blir
framgangsrik.

Larandeprocessen kan enkelt beskrivas som
en aktivitet som triggar en larandemekanism
och dérigenom resulterar i ett larande. Baserat
pa en taxonomi av larandemekanismer och
med syftet att belysa hur informellt l&rande
sker inom handeln, har forskarna dykt djupt
ner i tre olika professioner. For varje profession

har de noggrant preciserat ett antal nyckel-
mekanismer och gett detaljerade skildringar
hur de fungerar i praktiken. Med denna
kunskap kan de nu peka pa de larande-
aktiviteter som triggar dessa mekanismer
och som bér prioriteras for att astadkomma
en framgangsrik kompetensutveckling.
Nyckelmekanismer for respektive studerad
profession &r:

e Konstant larande &r ett utmarkande drag
for framgangsrika butikschefer, och nyckel-
mekanismerna for deras informella ldrande
ar Praktik och repetition, Handledning och
Observation och absorption.

* Enframgangsrik inképare behover ett brett
spektrum av kompetenser vilket ocksa
speglas i flertalet nyckelmekanismer for
deras informella larande. De &r Samarbete,
"Utanfér professionen”-erfarenheter,
Praktik och repetition, Observation och
absorption samt Handledning. >
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* De ldrandemekanismer som identifierats som
viktigast i resan fran nyanstalld till framgangs-
rik lagerarbetare &r Praktik och repetition,
Observation och absorption samt Feedback.

Informellt larande pa arbetsplatsen
For att forsta hur det informella larandet kan
frémjas for olika professioner, genomférdes en
studie med atta fokusgrupper. Studien pekar
tydligt pa féljande tva kritiska bestandsdelar:

* En stédjande ldrandemiljé bidrar till den
enskilde medarbetarens mojligheter till Iarande
vilket &r avgdrande for att larande ska ske. En
god ldrandemiljé gor det lattare for individer
att trigga larandemekanismer. Att aktivt gora
detta ligger emellertid oftast utanfor sjélva
arbetsuppgifterna och ar ddrmed inget som
kan férvéntas av medarbetaren. Larandemiljon
kan dérfér antingen innebéra en drivkraft eller
ett hinder for att medarbetaren ska engagera
sig i sddana aktiviteter.

Ett ledarskap som stérker ldrandet innebér att
chefen skapar utrymme och leder initiativ som
uppmuntrar och méjliggér informellt ldrande.
Vidare férvantas chefen agera forebild genom
att aktivt delta i larandeprocessen pa jobbet.

Ett sddant ledarskap bidrar samtidigt till en
battre larandemiljo, vilket ytterligare framjar
det informella ldrandet.

Studien lyfter fram ett antal exempel pa
vardagliga larandeaktiviteter och initiativ med
tillhérande ldrandemekanismer. En betydelsefull
insikt &r att bade medarbetaren sjalv och chefen
har méjlighet att paverka det informella larandet,
vilket i sin tur skapar goda férutsattningar att
trigga i gang dnskade larandemekanismer.

Vagen mot ett livslangt (informellt)
larande

For att férankra och styra informellt larande pa
arbetsplatsen féreslar forskarna en professions-
inriktad utveckling av kompetens. Forskningen
utgdr en grundplat och vokabular fér att borja
samtala om informellt ldrande pa arbetsplatsen.
Resultaten bér ses som inspiration och en kun-
skapsinjektion fér bade medarbetare och chefer
som vill starka sin kompetensutveckling och borja
arbeta mer aktivt med att framja det informella
l&randet. Férhoppningsvis bidrar forskningen i
det langa loppet till en dkad konkurrenskraft fér
handeln samt fler framgangsrika medarbetare
som trivs pa sin arbetsplats och ddrmed en &nnu
mer attraktiv bransch att jobba i. |
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