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Forord

Handelsbranschen dr mitt inne i en omfattande struktur-
omvandlingsprocess dér e-handeln véxer snabbt och tar
marknadsandelar fran den traditionella handeln, men trots
detta vet vi vildigt lite om hur enskilda e-handelsbolag
har utvecklats dver tid i Sverige.

I denna rapport har vi forsokt att bidra med detta
perspektiv genom att genomfora longitudinella
analyser av e-handelsbolagens etableringar, dverlevnad,
tillvéxt, I[onsamhet och geografiska lokalisering. Ur ett

vetenskapligt perspektiv dr analysen unik eftersom vi har
data som gor det mojligt for oss att studera en bransch fran att
den startas och tjugo ar framaét i tiden.

Var forhoppning ér att rapporten ska ses som ett forsta forsok att forsta utvecklingen
for enskilda e-handelsbolag i Sverige och att den kan inspirera till mer forskning om
foretagsdynamiken inom handeln.

Rapporten har forfattats som en del av projektet e-handelns foretagsdynamik, vilken har
finansierats av Handelsradet. Ett stort tack till Handelsradet for att de ville finansiera
denna forskning och dirmed goéra det mdjligt for oss att genomfora projektet.

Nashville, april 2022

Sven-Olov Daunfeldt
Forskningschef, Handelns Forskningsinstitut
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att analysera féretagsdynamiken inom
e-handeln i Sverige. Malet ar att analysen ska generera kunskap om hur
e-handelns foretag har utvecklats 6ver tid, samt vad som kannetecknar de
e-handelsbolag som &r framgangsrika.

Var analys baseras pa statistik fran Bisnode dver alla aktiebolag i Sverige under perioden
1997-2019. Detta innebdr att vi kan genomfora longitudinella studier av e-handelns
foretag fran det att branschen i princip uppstod.

Resultaten fran var analys visar att:

1. E-handeln kénnetecknas av manga nystartade foretag under den studerade tids-
perioden. E-handelns andel av de nystartade foretagen inom handeln ar 6kande Gver
tid. Av alla nystartade foretag inom detaljhandeln var nistan tre av tio (27,5 procent)
klassificerade som e-handelsbolag ar 2017.

2. Overlevnadsgraden for foretagen inom e-handeln avtar ver tid, det vill siga de
e-handelsforetag som startade i ett tidigt skede har i genomsnitt 6verlevt langre pa
marknaden jimfért med de e-handelsforetag som startade senare. Overlevnadsgraden
for e-handelsbolagen &r lidgre &n den for traditionella detaljhandelsforetag.

3. Tillvdxten av antalet anstédllda och omséttningen ar i genomsnitt hogre for de foretag
som dr verksamma inom e-handeln jaimfort med traditionella detaljhandelsforetag.
Skillnaden ar som storst de forsta aren nér e-handeln etableras och avtar under senare
ar. E-handelsforetagen kdnnetecknas dock i genomsnitt av en relativt 1ag 1onsamhet,
dven om den forbattras for de foretag som lyckas dverleva over tid.

4. E-handelsforetag som pa sikt dr framgangsrika, det vill sdga kdnnetecknas av bade
hog 1onsamhet och omséttningstillvéxt, tenderar i hdg utstrickning att vara 1onsamma
innan de véxer. Detta indikerar att de e-handelsforetag som &r I6nsamma innan de
véaxer dr mer framgangsrika pa sikt dn de foretag som véljer att vixa innan de uppnatt
en lonsambhet.

5. Det finns stora geografiska skillnader avseende e-handelsforetagens etablering och
utveckling, men inga tecken pa att antalet foretag, tillvixten eller lonsamheten ar
relaterade till befolkningen i kommunen. I 48 procent av de studerade kommunerna
ar 2018 kdnnetecknades ddremot e-handelsbolagen i genomsnitt av negativa rorelse-
marginaler, vilket visar att manga e-handelsbolag kdmpar med att f4 verksamheten att
bli 16nsam trots e-handelns starka tillvéxt.




Handelsradet | Forskningsrapport

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det skett en omfattande tillvéxt av antalet
e-handelsbolag i Sverige sedan ar 1997, samt att de foretag som startats kénnetecknas

av en relativt hog tillvixt avseende antalet anstillda och omséittningen. Merparten av de
nystartade e-handelsbolagen har dock problem att fa sin verksamhet att bli 16nsam, vilket
pa sikt utgdr ett problem med tanke pa att analysen visar att det &r betydelse att uppna
lonsamhet forst for att kunna bli framgéngsrik pa sikt. Detta innebér att ménga enskilda
e-handelsbolag kan fa stora problem med att 6verleva pd marknaden till f6ljd av den
tilltagande konkurrensen fran traditionella detaljhandelsforetag och stora internationella
e-handelsforetag.
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Inledning

1.1 Problembakgrund

Grunden for den moderna e-handeln lades redan pa 1960-talet dd ARPANET,
foregangaren till dagens Internet, skapades. Mojligheterna att utveckla den e-handel som
vi kan observera idag skedde dock forst i borjan pa 1990-talet, d& Internet (ar 1992) och
webblasaren Netscape Navigator (ar 1994) lanserades. | samband med detta lanserade
ocksé Jeff Bezos foretaget Amazon, vilket skulle visa sig bli ett av virldens mest
framgéngsrika foretag.

Handelsbranschen dr idag mitt inne i en omfattande strukturomvandlingsprocess dér
e-handeln vaxer snabbt och tar marknadsandelar fran den traditionella handeln (Postnord,
2022). Konkurrensen inom handeln har historiskt sett varit lokal, med framvixten av
internationella e-handelsplattformar och prisjimforelsesidor innebar att handlare 1

allt hogre utstrackning konkurrerar pa en global marknad. Konsekvensen av handelns
digitalisering och e-handelns framvéxt ar att manga fysiska butiker har stora problem att
overleva pa marknaden. Effekterna av detta omvandlingstryck har blivit &n mer patagliga
under Covid-19 pandemin eftersom fler konsumenter har borjat att e-handla och
handelsforetagen satsat mer pa att 6ka sin e-handel (Handelns Ekonomiska Rad, 2021).

Redan innan pandemin kunde vi dock observera att konkurserna inom detaljhandeln
Okade med cirka 75 procent under de tre forsta ménaderna ar 2019 jaimfort med
motsvarande manader féregédende ar (SCB, 2019). Kedjor inom detaljhandeln (till
exempel H&M, Indiska och Ahléns) har i allt hogre utstrickning ocksé valt att stinga ned
manga av sina butiker och handlare ar alltmer pessimistiska om

den framtida utvecklingen for handeln (Handelsbarometern;
2022:2). Handelns pégéende strukturomvandling har lett
till att ménga intresserat sig for hur de traditionella
handelsforetagen bor utveckla sina affarsmodeller

for att fortsitta att vara attraktiva for konsumenterna

(se till exempel Jonsson med flera, 2017).

Trots e-handelns starka framvéxt finns det fa studier

om foretagsdynamiken inom e-handeln, det vill sédga hur
enskilda e-handelsbolag utvecklas 6ver tid med avseende
pa exempelvis omséttning och antal anstéllda. Detta &r _
forvanande med tanke pé att det finns en lang tradition i Sverige

av att genomfora studier av naringslivets dynamik. Redan pa 1950-talet publicerade
Erik Dahmén (1950, 1970) longitudinella studier av foretagens utveckling som fick stor
internationell uppmérksamhet. Senare studier av bland annat Davidsson med flera (1994,
1996) och Johansson (2001) har byggt vidare pa denna tradition. Studierna inom detta
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forskningsomrade tenderar dock att vara inriktade mot analyser av niringslivet som
helhet, alternativt av tillverkningsforetag och foretag verksamma inom FoU-intensiva
branscher (Coad, 2009; Daunfeldt med flera, 2016).

Ett begrinsat antal studier (till exempel Daunfeldt med flera, 2013; Daunfeldt med flera,
2015) har tidigare analyserat foretagsdynamiken inom detaljhandeln i Sverige, men
ingen av dessa studier har explicit analyserat e-handelsforetagens utveckling. Studier

av e-handeln 4r i stillet baserade péa aggregerade data (Folster, 2000), ett begrédnsade
urval av foretag (MacGregor och Vrazalic., 2005; Torsten Eriksson med flera, 2015),
eller enskilda fallstudier (Ihlstrom och Nilsson, 2003; Sultana med flera, 2011). Detta
innebdr att vi i dagsléget saknar kunskap om foretagsdynamiken bland e-handelsbolagen
i Sverige.

Handelsbranschen &r idag mitt inne i en omfattande

strukturomvandlingsprocess dar e-handeln véxer snabbt och
tar marknadsandelar fran den traditionella handeln.

1.2 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med denna rapport ar att analysera foretagsdynamiken inom
e-handeln i Sverige under perioden 1997-2019.

Mer specifikt avser vi att besvara foljande fragestéllningar:

1. Vad kédnnetecknar de nystartade e-handelsforetagen i Sverige under den studerade
tidsperioden?

2. Hur ldnge Gverlever ett nystartat e-handelsforetag pa marknaden och vad kédnnetecknar
de foretag som uppnér en hog omséattningstillviaxt respektive lonsamhet?

3. Ar e-handelsforetagen mer vanliga pa mindre orter och #r deras utveckling relaterad
till deras geografiska lokalisering?

4. Ar det bittre for e-handelsforetagen att viixa innan de uppnatt en 16nsambhet, eller r
det en bittre strategi att vixa efter det att foretaget dr 16nsamt?

Malet dr att projektet ska generera kunskap om hur e-handelns foretag utvecklas i Sverige
over tid, samt vad som kénnetecknar de foretag som ar framgéngsrika.
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1.3 Avgransningar

Studien avgrinsar sig till perioden 19972019 eftersom det &dr for den tidsperiod vi
har tillgang till foretagsdata som gor det mojligt att genomfoéra en longitudinell analys
av e-handelsforetagen i Sverige. Analysen &r begrinsad till de foretag som i forsta
hand klassificeras som e-handelsforetag med avseende pa Statistiska Centralbyrans
branschklassificeringskodning, vilket innebar att dessa foretag har merparten av

sin omséttning fran e-handeln. Vi studerar dirmed inte den e-handel som drivs av
traditionella detaljhandelsforetag.

1.4 Tidigare litteratur och rapportens bidrag

Studier av foretagsdynamik, det vill sdga hur foretag utvecklas over tid, kan dateras dnda
tillbaka till Joseph Schumpeter (1934/1911). Han papekade att det ofta ar entreprenorer
som introducerar nya idéer i ekonomin, vilket innebér att innovationskraften finns i nya
och sma foretag. De sma innovativa foretagen utmanar sedan de befintliga foretagen med
ny teknologi, varvid de senare kommer att konkurreras ut i hog utstrackning. Schumpeter
kallade den processen for en kreativ forstorelse och menade att den &r av central
betydelse for den ekonomiska utvecklingen och for att skapa valstand.

Under senare delen av sitt liv &ndrade Schumpeter sin syn pd sméforetagens betydelse
och betonade vikten av stordriftsfordelar for savél produktion som for forskning och
utveckling (Schumpeter, 1942). I linje med detta klassificerades nya och smé foretag

ofta som ineffektiva (se till exempel Galbraith, 1956, 1967). Storforetagens betydelse for
ekonomin stoddes av aggregerade data som visade att de stora foretagen stod for en storre
andel av den totala sysselséttningen jamfort med de mindre foretagen.

Studier av féretagsdynamik, det vill sdga hur

féretag utvecklas 6ver tid, kan dateras dnda tillbaka
till Joseph Schumpeter (1934/1911).

De unga och sma foretagens betydelse for den ekonomiska utvecklingen lyftes under
slutet av 1970-talet aterigen fram i en mycket inflytelserik rapport skriven av David Birch
(1979). Han menade att det var viktigt att gora longitudinella studier av hur enskilda
foretag utvecklades dver tid eftersom tillvéxten for de stora foretagen tenderar att minska
over tid, medan manga smaforetag vixer sig stora pa langre sikt. Den viktiga insikten ar
att en dynamisk analys behdvs for att kunna faststélla hur betydelsefulla de unga och smé
foretagen ar. Senare forskning (se till exempel Van Praag och Versloot, 2008) har till stor
del bekréftat denna insikt, men med ett viktigt tilldgg: de flesta smé och unga foretag
véaxer inte. De nya jobben skapas av ett fatal snabbviaxande unga foretag, ofta bendmnda
som gaseller (Birch och Medoff, 1994; Storey, 1994).
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Den ovanstdende insikten har lett till att en méngd studier har analyserat de snabb-
véxande foretagens roll och betydelse i ekonomin (for dversikter, se till exempel
Henrekson och Johansson, 2010; Coad med flera, 2014). Denna inriktning har under
senare tid métts av alltmer kritik eftersom tillvéxten for de snabbvixande foretagen
inte verkar vara persistent over tid (Daunfeldt och Halvarsson, 2015; Holzl, 2014), samt
pa svarigheterna att prediktera vilka foretag som kommer att kinnetecknas av hog
tillvaxt i framtiden (Storey, 1994; Holzl, 2009). Det finns ocksa
studier som papekat att snabbvaxande foretag ofta vixer

trots forekomsten av institutionella tillvaxtbarridrer
som forhindrar tillvixten for andra foretag, vilket
innebdr det stora problemet snarare ar tillvixtbarridrer
som forhindrar andra typer av foretag fran att vixa
(Bornhill med flera, 2015).

Intresset for snabbvixande foretag har ocksa inneburit

att ett storre fokus har riktats mot foretag inom de
FoU-intensiva branscherna, medan foretagsdynamiken
inom andra branscher (till exempel detaljhandeln) inte har
studerats 1 samma utstrackning (Daunfeldt med flera, 2014).

Detta dr en bekymmersam utveckling eftersom det inte finns négra indikationer pa att
de snabbvixande foretagen ar mer vanliga inom de FOU-intensiva branscherna (Holzl,
2009; Henrekson och Johansson, 2010; Daunfeldt med flera, 2015).

Sammanfattningsvis innebdr detta att det finns ett behov av att nirmare studera
foretagsdynamiken i mer arbetskraftsintensiva branscher. Detaljhandeln &r extra
intressant att studera eftersom branschen befinner sig i en mycket omfattande struktur-
omvandlingsprocess till foljd av handelns digitalisering och e-handelns framvéxt, men
trots detta saknar vi information om hur de nya e-handelsféretagen har utvecklats 6ver
tid. I denna rapport bidrar vi med att ta fram nya longitudinella analyser avseende
e-handelsforetagens utveckling, vilket ingen studie, oss veterligen, har undersokt. Mer
specifikt kommer vi att studera e-handelsforetagens utveckling i Sverige fran ar 1997
till &r 2019. Detta innebdr att vi foljer e-handelsforetagen fran det att branschen faktiskt
uppstar, vilket 4r unikt 1 den vetenskapliga litteraturen kring foretagsdynamik.

1.5 Rapportens upplagg

I nésta avsnitt beskriver vi det datamaterial som ligger till grund for vér analys, samt
vart empiriska angreppssétt. [ avsnitt 3 genomfor vi en analys av antalet nystarter inom
e-handeln, medan vi i avsnitt 4 presenterar statistik avseende de nystartade e-handels-
bolagens 6verlevnad. Tillvixten for de nystartade e-handelsbolagen analyseras sedan i
avsnitt 5, vilket kombineras med en analys av vad som kdnnetecknar de framgangsrika
e-handelsforetagen i avsnitt 6. Resultat dver e-handelsforetagens geografiska lokalisering
presenteras sedan i avsnitt 7. Avslutningsvis sammanfattar vi resultaten i avsnitt 8,
diskuterar rapportens begriansningar, samt ger forslag pa fortsatta studier.
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@ Data och metod

Enligt svensk lagstiftning maste alla aktiebolag ldmna in sina arsredovisningar till
Bolagsverket. Denna information har Bisnode sammanstéllt i en databas som vi anvinder
for att studera e-handelsforetagens utveckling i Sverige under perioden 1997— 2019.

I vissa analyser behdver ar 1997 och/eller 2019 exkluderas eftersom vi anviander de

aren som basar for att berdkna arliga utvecklingstal eller for att avgdra om ett foretag

ar nystartat eller om de ldmnat marknaden. Databasen innehaller totalt 8,057,235
observationer av 890,346 foretag under den studerade tidsperioden. Alla registrerade
aktiebolag i Sverige inkluderas i databasen, vilket &r en fordel jaimfort med databaser
frén andra ldnder dir unga och smé foretag oftast dr underrepresenterade (Coad med
flera, 2018).

Foretagsdatabasen innehéller en méngd information som kan anviandas for att studera
foretagsdynamiken inom e-handeln. Vi har bland annat tillgang till information

om foretagens omséattning, antal anstéllda, 16nsamhet, likviditet, soliditet, bransch-
tillhorighet, lokalisering (GPS-koordinater), med mera. Databasen innehéller ocksa ett
fusionsregister som innebér att vi kan identifiera vilka foretag som véxer icke-organiskt,
det vill sdga genom uppkop eller sammanslagningar.

Vi analyserar i denna rapport tre faktorer som é&r relaterade till dynamiken inom
e-handeln, nimligen:

1. Etableringen av nya e-handelsforetag.
2. Overlevnadssannolikheten bland de nystartade e-handelsféretagen.
3. Foretagsutvecklingen for de nystartade e-handelsforetagen.

Vi identifierar alla nystartade e-handelsforetag genom att anvidnda oss av foretagens
identitetsnummer och branschklassificeringskod. Detta innebér att vi studerar de foretag
som dr aktiva inom SNI-klassificeringarna: 52617 (detaljhandel via internet med brett
sortiment), 52618 (detaljhandel via internet med bocker, mediavaror samt datorutrustning)
och 52619 (detaljhandel via internet med &vriga varor). Vi definierar ett foretag som
aktivt nér deras identifikationsnummer for forsta gangen observeras i databasen och
foretaget har en omséttning som dverstiger noll kronor. Den senare restriktionen gor vi
for att undvika att inkludera inaktiva bolag i analysen.

Vart datamaterial stricker sig fran 1997 till 2019. Detta innebir att vi kan vi kan studera
utvecklingen for de foretag som etableras i e-handeln i upp till 20 ars tid. Tidsperioden

ar av speciellt intresse eftersom e-handeln i princip inte fanns i Sverige ar 1997, utan da
bestod av olika postorderforetag. De forsta storre e-handelsforetagen som finns kvar idag
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i Sverige, till exempel Adlibris och Bokus, startade ar 1997, det vill séiga startskottet for
e-handeln i Sverige sammanfaller med startaret for var databas. Vi kinner inte till nagon
studie som tidigare har haft mojlighet att folja foretagens utveckling fran den tidpunkt
da en bransch faktiskt uppstar. Tidigare studier av foretagsdynamik baseras pa studier
av nystartade foretag i redan etablerade branscher, vilket innebér att det inte gér att
kontrollera for vad som kdnnetecknade de befintliga foretagen vid den tidpunkten da de
startade upp sin verksambhet.

For att studera 6verlevnadssannolikheten och vad som kdnnetecknar de e-handelsforetag
som Overlever pa marknaden behover vi identifiera vad som dr en ’exit’, det vill séga ett
uttrdde frdn marknaden. Vi viljer att definiera detta som den tidpunkten dé foretagets
organisationsnummer inte langre finns med i datamaterialet. Ett problem med denna
definition dr att foretagens organisationsnummer kan forsvinna fran databasen pa grund
av att de blir uppkopta av ett annat foretag. Detta &r inte en ren exit, utan snarare ett
tecken pé att foretaget dr framgangsrikt. Vart datamaterial innehaller ett fusionsregister.
Detta register anviander vi i en robusthetsanalys for att selektera bort de foretag som
forsvinner fran databasen till foljd av att de blir uppkdpta eller slds samman med ett
annat foretag.!

Vart datamaterial stracker sig fran 1997 till 2019.

Detta innebér att vi kan vi kan studera utvecklingen fér de
féretag som etableras i e-handeln i upp till 20 ars tid.

I var huvudanalys véljer vi enligt ovanstaende beskrivning att definiera en exit som den
tidpunkt da foretagets organisationsnummer forsvinner fran databasen. Ett problem ar

att foretagen kan vara registrerade i databasen, men inte lingre bedriva nadgon faktisk
verksamhet. Vi viljer darfor att identifiera alla foretag som har en omséttning som é&r lika
med noll tva ar i f6ljd som inaktiva och inkluderar dven dessa foretag bland de som gjort
en exit under den studerade tidsperioden. Det senaste aret med en positiv omséttning
anviands da som foretagets senaste ar.

I syfte att studera utvecklingen for de nystartade e-handelsbolagen i Sverige under
perioden 1997-2019 genom{for vi sé kallade kohortanalyser (se till exempel Geroski,
1991), vilket innebar att vi delar in foretagen baserat pé startar och sedan studerar hur de
har utvecklats med avseende pa antalet nystarter, overlevandegrad, omséttning, antalet
anstéllda och 16nsamhet. Alla dessa kohortanalyser genomfor vi ocksa for foretag

som startar sin verksamhet inom detaljhandeln. Detta mojliggor for oss att jaimfora
utvecklingen for de nystartade e-handelsbolagen med utvecklingen for motsvarande

1 Detta val visar sig dock i praktiken inte ha nagon stérre betydelse, vilket beror pa att det &r fa ehandelsféretag
som kdper upp andra féretag. Nagra fler foretag blir uppkdpta, men merparten av dessa képs
upp av olika likvidationsbolag och har klassificerats som exit i vart datamaterial innan uppkdp.
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foretag som ér verksamma inom den traditionella detaljhandeln, det vill séga foretag som
ar aktiva inom SNI-klassificeringen 47.

Vi véljer att anvinda tillvixten i nettoomséttningen och antalet anstillda som vara

matt pa foretagets tillvéaxt, vilket ar de tvé vanligaste tillvixtmatten i den vetenskapliga
litteraturen (Daunfeldt med flera, 2014). Vi viljer ocksa att studera hur foretagens
tillvaxtprocess ser ut dver tid eftersom tidigare studier (Parker med flera, 2010; Holzl,
2014; Daunfeldt och Halvarsson, 2015) har visat att de foretag som véxer snabbt tenderar
att gora det under en begransad period och att majoriteten inte lyckas att upprétthélla

en stabil tillvaxt over tid. I likhet med ett flertal tidigare studier (till exempel Bornhéll
med flera, 2015; Daunfeldt och Halvarsson, 2015) anvander vi sa kallade transitions-
matriser i var analys, vilket mojliggor for oss att studera hur foretagens position i
tillvaxtfordelningen forandras dver tid. Detta &r av betydelse eftersom vi fran tidigare
forskning vet att de flesta foretag inte véxer alls (Hodges och @stbye, 2010) och att manga
av dessa foretag inte heller véxer i framtida perioder.

McKelvie och Wiklund (2010) uppmanar forskare att studera foretagens tillvaxtprocess,
det vill sdga hur foretagen vixer 6ver tid, snarare én att fokusera pa hur mycket de véxer
i en viss given tidpunkt. Davidsson med flera (2009) har i en inflytelserik studie visat
att foretag som vixer efter att de natt lonsamhet har en mer langsiktigt héllbar tillvaxt
dn foretag som véxer innan de uppnatt Ionsamhet. Vi avser att studera om detta resultat
dven géller for e-handelsforetagen. Detta dr av betydelse eftersom tidig tillvaxt kan vara
viktigare i en helt ny bransch som e-handeln, vilket ingen studie (oss veterligen) har
analyserat tidigare. Audretsch (1991, 1995) har tidigare visat att foretag som dr aktiva i
FoU-intensiva branscher bor vixa sa tidigt som mdjligt for att Gverleva pa marknaden,
vilket kan forklaras av att de dr aktiva i branscher med hog osdkerhet och dérfor behdver
satsa mer pé produktutveckling och expansion for att tillvarata sina tillvixtmojligheter.

Vi viljer att kontrastera foretagsdynamiken inom e-handeln med motsvarande utveckling
for de foretag som dr verksamma inom detaljhandeln. Detta innebér att vi kan jaimfora
utvecklingen for de foretag som &r verksamma i en bransch som ér en direkt foljd av
handelns digitalisering med utvecklingen for de traditionella handelsforetagen.

Avslutningsvis anvdnder vi ocksa oss av e-handelsbolagen geografiska koordinater for att
studera den geografiska fordelningen av antalet e-handelsforetag i Sverige, samt om det
finns geografiska skillnader avseende hur foretagen utvecklas over tid.

Notera att flera faktorer gor att resultaten i denna rapport kan skilja sig gentemot andra
kéllor. Detta beror pé att vi studerar foretagen pa organisationsniva och inte inkluderar
olika arbetsstéllen. Utdver detta inkluderar vi endast aktiebolag och exkluderar foretag
som klassificeras som inaktiva utifran Bolagsverkets statuskoder eller foretagets
omsittning. E-handel som bedrivs av foretag som klassificeras som traditionella
detaljhandelsforetag omfattas inte heller av analysen.
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Etableringen av
e-handelsbolag

I figur 1 presenterar vi statistik dver antalet foretag, antalet nystarter och antalet uttraden
inom e-handeln under perioden 1997-2018. Vi kan observera att det totala antalet foretag
inom e-handeln har dkat snabbt, vilket forklaras av att antalet nystarter under en lang

tid har 6verskridit antalet e-handelsbolag som har lamnat marknaden. Under de sista

aren kan vi observera ett trendbrott, dér antalet e-handelsbolag som genomfort en exit dr
storre dn antalet nystartade bolagen, vilket har medfort att antalet féretag inom branschen
minskat ndgot. Vi bor dock vara lite forsiktiga att tolka tidsseriens d&ndpunkter eftersom
vi saknar data framat i tid, vilket innebér att vi under de sista aren kan 6verskatta antalet
e-handelsbolag som har limnat marknaden.

Figur 1. Antalet féretag, antalet nystarter och antalet uttrdden inom e-handeln 1998-2018.
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Utvecklingen for e-handeln kan jidmforas med motsvarande utveckling for de foretag
som &r verksamma inom detaljhandeln, se figur 2. I detta fall observerar vi att antalet
foretag har varit relativt konstant over tid, till exempel ar antalet detaljhandelsforetag ar
2018 nidstan identiskt med antalet foretag inom detaljhandeln ar 2004. Detta illustreras
ocksa av att antalet nya etableringar av detaljhandelsforetag dver tid tenderar att motsvara
antalet detaljhandelsforetag som ldmnar marknaden. I likhet med e-handeln ser vi en
okning av antalet exit under de sista dren, men vi noterar igen att denna utveckling bor
tolkas med forsiktighet eftersom avsaknaden av datapunkter framat i tiden kan gora att vi
Overskattar det faktiska antalet uttrdden fran marknaden.
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Figur 2. Antalet féretag, antalet nystarter och antalet uttrdden inom detaljhandeln, 1998- 2018.
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I figur 3 presenterar vi hur andelen nystartade e-handelsbolag, i relation till det totala
antalet nystartade handelsbolag, har fordndrats under perioden. Resultaten visar att
det blir alltmer vanligt att de handelsbolag som startas dr e-handelsbolag. Exempelvis
utgjorde e-handelsbolagen endast 5,8 procent av alla nystarter inom handeln under ar
2007. Tio ar senare, det vill sidga ar 2017, har denna andel 6kat till 27,5 procent.

Figur 3. Andelen nystartade e-handelsbolag och detaljhandelsbolag i relation till det totala
antalet startade handelsféretag, 1998-2018.

Detaljhandel

e F-handel
100%

80%

60%

40%

20%

O,

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018




Handelsradet | Forskningsrapport

E-handelsbolagens
overlevnad

En viktig utfallsvariabel i studier av foretagsdynamik ar
foretagens Overlevnadsgrad, det vill sdga hur stor andel av
de nystartade foretagen som dverlever over tid. Det ar

i litteraturen vélkéant att 6verlevnadsgraden bland nya
foretag tenderar att vara lag (Geroski, 1995).

I tabell A1 och A2 i appendixet genomfor vi m
kohortanalyser for att studera dverlevnadsgraden -
for nystartade foretag inom e-handeln respektive
detaljhandeln. Det forsta som vi kan observera &r

att dverlevnadsgraden for e-handelsforetagen varierar
mycket beroende pa nér foretaget startades. Efter fem ar ar
overlevnadsgraden for e-handelsbolag mellan 44—100 procent beroende pa startar (Tabell
Al). Inom detaljhandeln ligger motsvarande dverlevnadsgrad pa 55—65 procent, vilket

visar att variationen i 6verlevnadsgrad dr betydligt ldgre for nystartade foretag inom
detaljhandeln.

En viktig utfallsvariabel i studier av féretagsdynamik ar

féretagens 6verlevnadsgrad, det vill sdga hur stor andel av
de nystartade féretagen som Sverlever Sver tid.

Utvecklingen som diskuteras ovan illustreras i figur 4 (e-handeln) och i figur 5 (detalj-
handeln). Figur 4 visar tydligt att verlevnadsgraden inom e-handeln ar beroende av nir
foretaget startade upp sin verksamhet. De e-handelsbolag som startade sin verksamhet
under e-handelns tidiga framvéxt har en betydligt hogre Gverlevnadsgrad &n de foretag
som startade senare, vilket indikerar att farre e-handelsforetag dverlever nar marknaden
blir mer mogen. Av de e-handelsbolag som startade under perioden 1998— 2000 &verlevde
exempelvis 71 procent efter sju ar pd marknaden, medan motsvarande dverlevnadsgrad
for de foretag som startade under perioden 2007-2009 var 43 procent. Detta resultat
illustreras av att Gverlevnadsgraden for varje ny kohort av nystartade e-handelsbolag
minskar, det vill sdga kurvorna for senare ars etableringar forskjuts in mot origo.

Detta innebér att nir vi haller aldern pa foretaget konstant har de e-handelsforetag som
startade senare under tidsperioden konsekvent en lagre 6verlevnadsgrad jamfort med de
e-handelsforetag som startade upp sin verksamhet tidigt.
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Resultaten som presenteras for e-handelsbolagen kan jamforas med motsvarande
utveckling for de nystartade foretagen inom detaljhandeln, vilken illustreras i figur 5.
I detta fall kan vi konstatera att 6verlevnadsgraden &r ungefdr densamma beroende
pa startar, vilket illustreras av att kurvorna avseende dverlevnadsgraden for de olika
kohorterna ar nastintill 6verlappande.

Figur 4. Overlevnadsgraden, andelen e-handelsbolag som Sverlever 1-18 &r efter uppstart,

2001-2019.
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Figur 5. Overlevnadsgraden, andelen detaljhandelsféretag som &verlever 1-18 &r efter uppstart,

2001-2019.
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Avslutningsvis kan vi ocksa konstatera att dverlevnadsgraden i en mer mogen bransch
som detaljhandeln generellt sett 4r hdgre dn for e-handeln. Detta illustreras i figur 6,

dar den viktade 6verlevnadsgraden for e-handels- och detaljhandelsforetag presenteras.
Under de forsta tio aren efter det att foretaget startar upp sin verksamhet kan vi se att det
ar en storre andel av detaljhandelsforetagen som overlever pd marknaden jamfort med
e-handelsbolagen.?

Figur 6.  Overlevnadsgraden fér e-handels- och detaljhandelsféretag, viktat medelvarde 1-18 &r
efter uppstart, 2001-2019.
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2 len kanslighetsanalys har vi exkluderat de féretag som gér exit till f6ljd av att de blir uppkdpta. Detta dndrar vara
resultat i mycket liten utstrackning.
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e Foretagstillvaxten for
e-handelsbolagen

I detta avsnitt studerar vi de nystartade e-handelsforetagens tillvaxt 6ver tid med
avseende pa deras omséttningsutveckling och fordndring av antalet anstillda. Vi kan
forst konstatera att den totala omséttningen for e-handelsforetagen ar betydligt ldgre dn
vad den ar for detaljhandelsforetagen. Figur 7 illustrerar dock att e-handelsbolagens totala
omséttning har en exponentiell utveckling, medan den totala omséttningsutvecklingen
for detaljhandelsforetagen snarare ér linjar. Detta illustrerar att e-handeln &r en tillvaxt-
bransch som kénnetecknas av en snabb tillvixt, medan omséattningstillvéixten inom
detaljhandeln tenderar att vara lagre och mer konstant over tid.

Figur 7. Omséttningsutvecklingen f6r alla e-handelsbolag och alla detaljhandelsféretag,
1997-2018.
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Den érliga tillvaxtutvecklingen for e-handeln respektive detaljhandeln illustreras i

figur 8. Resultaten visar att den arliga totala omséattningstillvixten for alla detaljhandels-
foretag ar konsekvent ldgre dn for alla e-handelsbolag. I det senare fallet kan vi observera
valdigt hoga tillvaxttal ndr branschen var ung, medan tillvixten har mattats av nagot
under senare ar. Detta dr ett naturligt fenomen eftersom det ér léttare att observera hoga
tillvéaxttal nér vi studerar fordndringar fran sma nivéer jimfort med hdgre nivaer.

E-handeln &r en tillvéxtbransch som kdnnetecknas av en

snabb tillvixt, medan omséttningstillvixten inom detalj-
handeln tenderar att vara lagre och mer konstant éver tid.
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Figur 8.  Den arliga omséttningstillvéixten fér alla e-handelsbolag och alla detaljhandelsféretag,
1998-2019.
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Den éarliga totala tillvixten av antalet anstéllda for e-handels- respektive detaljhandels-
foretagen presenteras i figur 9. Vi kan observera en liknande utveckling som for
omsittningstillvixten, det vill sdga de arliga tillvaxttalen for antalet anstéllda dr generellt
sett betydligt hogre for e-handeln &n for detaljhandeln. Detta illustreras genom att
kurvan for e-handelsforetagen har en brantare lutning, det vill sdga vi ser att den relativa
omsattningstillvixten dr snabbare i e-handeln jamfort med detaljhandeln. Som framgér
av figur 9 dr tillvéxten i antalet anstéllda hdgre for e-handel under alla de studerade aren.

I jamforelse med figur 7 kan vi ocksé observera att tillvixten i antalet anstédllda
generellt sett dr lagre &n omséttningstillvixten for bade e-handelsbolagen och detalj-
handelsforetagen. Detta indikerar att arbetskraftsproduktiviteten kar dver tid i bada
branscherna.

Figur 9. Utvecklingen av antalet anstéllda fér alla e-handelsbolag och alla detaljhandelsféretag,
1997-2018.
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Den érliga tillvixten i antalet anstillda presenteras ocksa i figur 10. Resultaten visar att
tillvéxten i antalet anstillda dr betydligt hogre inom e-handeln 4n i detaljhandeln. Vi
kan dock notera att tillvixttakten dr som hogst under de forsta aren, det vill séga nir
branschen fortfarande ar i sitt startskede. Analysen finns dven nedbruten pa kohort-
grupper och presenteras i tabell A3—A6 samt figur A1-A4 i appendix.

Figur 10. Den arliga tillvaxten i antalet anstéllda for alla e-handelsbolag och alla detaljhandels-
féretag, 1997-2018.
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Lonsamhet och tillvaxt for
e-handelsbolagen

I syfte att studera hur framgangsrika e-handelsforetagen dr borjar vi med att analysera

hur deras rorelsemarginaler har utvecklats sedan de etablerade sig pa marknaden, givet
tidpunkten for deras etablering. Resultaten for varje arskohort av nystartade e-handels-
och detaljhandelsforetag presenteras i tabell A7 och A8 i appendixet.

I figur 11 presenterar vi utvecklingen for ett antal sammanslagna arskohorter av
e-handelsbolag. Det som ar tydligt &r att det finns en mycket stor variation i Ilonsamheten,
samt att e-handelsbolagen i de flesta studerade tidsperioderna (42 av 82, det vill sdga 51,2
procent) kdnnetecknas av en negativ rorelsemarginal. Detta visar att e-handelsbolagen,
trots sin snabba tillvixt, dverlag har svérigheter att bli Iénsamma. Over tid kan vi dock
observera en positiv trend for alla kohorter, det vill sdga de e-handelsbolag som klarar av
att 6verleva pa marknaden kdnnetecknas av 6kande 16nsamhet.

Figur 11. Genomsnittlig rérelsemarginal (orocent) per kohort bland nystartade e-handelsbolag.
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Motsvarande statistik for de traditionella detaljhandelsforetagen presenteras i figur 12.
Vi kan hér konstatera att utvecklingen av lonsamheten dr mycket mindre volatil jamfort
med e-handeln. Under de forsta dren kannetecknas de nystartade detaljhandelsforetagen
i genomsnitt av negativa rérelsemarginaler, men redan efter tre &r har de generellt

blivit I1onsamma. Det sker dock ingen snabb 6kning av 1onsamheten déirefter, utan
detaljhandelsforetagen kdnnetecknas generellt av relativt laga rorelsemarginaler.
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Figur 12. Genomsnittlig rérelsemarginal (procent) per kohort bland nystartade

detaljhandelsbolag.
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6.1 Sambandet mellan lonsamhet och tillvaxt

I litteraturen kring foretagens tillvaxt har alltmer fokus riktats mot hur féretagen véxer
over tid. En viktig del i detta 4r sambandet mellan foretagens vinstmarginaler och
deras framtida tillvaxt. I syfte att studera detta klassificerar vi foretagen i fyra grupper
beroende pd sambandet mellan deras lonsamhet, métt som foretagets rorelsemarginal,
och deras omsittningstillvéxt. Denna klassificering av foretagen illustreras i figur 13.

Figur 13. Klassificering av féretag baserat pa deras rérelsemarginal och omséttningstillvéxt.

Rérelsemarginal Omsattningstillvaxt
Grupp 1 Lag Lag
Grupp 2 Lag Hog
Grupp 3 Hog Lag
Grupp 4 Hog Hog

Ett foretag anses ha hog rorelsemarginal om foretagets genomsnittliga rorelsemarginal
under en tredrsperiod dr hogre 4n medianforetagets rorelsemarginal under samma period,
annars anses den vara lag.

Foretagens omséttningstillvaxt berdknas som:

Omséttning,
Omséttningstillvaxt =3 | ————— —
Omséttning, 5
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Om omsittningstillvixten ar hogre dn for medianforetaget under en trearsperiod
klassificeras omsattningstillvdaxt som hog, medan den klassificeras som lag om den
ar lagre dn medianen. Vi anvdnder sedan denna klassificering for att genomfora

en analys av hur foretagen ror sig mellan grupperna dver tid baserat pa analyser av
transitionsmatriser, se figur 14.

Figur 14. Transitionsmatriser avseende samband mellan [6nsamhet och omséttningstillvéxt.

E-handel Detaljhandel

Grupp i t=1 Grupp i t=1
1 2 3 4 1 2 3 4
12782 3609 11,57 24,52 1 32,09 3306 12,00 22,85

0
0

= 2 2952 36,67 905 2476 = 2 3273 3498 11,73 20,56
o o
2 2
O O
3 18,46 13,37 20,49 4767 3 18,58 16,09 21,66 43,68
4 1697 15,67 1932 48,04 4 16,58 1299 2290 47,54

Resultaten i figur 14 visar att e-handelsforetag som kénnetecknas av en hog 16nsamhet
och en hog omsittningstillvéxt (grupp 4) under en trearsperiod dven har den hogsta
sannolikheten att kinnetecknas av hog lonsamhet och hog tillvixt i den kommande
tredrsperiod (48,04). De e-handelsforetag som kdnnetecknas av en hog lonsamhet, men
en lag omséttningstillvaxt (grupp 3), har ocksa en betydligt hdgre sannolikhet att uppna
hog lonsamhet och hog omséttningstillvdxt i den kommande tredrsperioden (47,46).

Vi observerar ett mycket liknande samband for detaljhandeln. Detta visar mdgjligheten
att nd en hog lonsamhet och hog omséttning dr hdgre om foretaget ar lonsamt frén start,
vilket innebér att foretag som uppnar l1onsamhet innan de véxer tenderar att vara mer
framgéngsrika pa sikt.
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E-handelsbolagens geografi

E-handelsbolagen geografiska koordinater ar tillgdngliga fran Bisnode foretagsdatabasen.
For att illustrera e-handelsforetagens lokalisering har dessa koordinater importerats,

ar for ar under studieperioden (1997-2018), i ArcGIS — ett program som mojliggor att
kartldgga bolagens lokalisering samt genomfora distans-baserade geografiska analyser.
Av 4 733 e-handelsbolag som har registrerats i Sverige sedan 1997 sé& har 1 056 foretag
inte kunnat identifierats med geografiska koordinater (22 procent). Resterande foretag
(78 procent) har kartlagts.

For att undersdka kommunala skillnader vad géller satsningen pé e-handelsbolag utgér vi
ocksa fran Bisnode foretagsdatabasen och aggregerar antalet e-handelsbolag, samt e-handel-
bolagens omsattning och rorelsemarginal, arligen, pd kommunniva. D4 det ar forvantat att
antalet e-handelsbolag varierar proportionellt med kommunens storlek, viktar vi detta matt
med kommunens befolkning. Vidare berdknar vi de kommunala e-handelsbolagens tillvéxt i
omsittning som den totala utvecklingen mellan ar 2014 och ar 2018. Detta innebér att tillvax-
ten berdknas som den procentuella skillnaden mellan snittomsattningen for alla e-handelsbo-
lag aktiva i varje kommun &r 2014 och snittomsittningen ar 2018. Eftersom rérelsemargina-
len anges per definition i procent, beréknar vi dess tillvixt som skillnaden mellan snitten for
alla e-handelsbolag aktiva i varje kommun &r 2014 och snitten ar 2018. I tillvaxtberdkning-
arna inkluderas inte de kommuner som inte har nagra aktiva e-handelsbolag &r 2014 eller ar
2018 (och dér den kommunala snittomsattningen eller rorelsemarginalen &r noll eller saknas).
Vi exkluderar ocksa de kommuner dir omséttningstillvixten dverstiger 10 000 procent pa
grund av laga startvirden i 2014 samt om kommunen inte hade nagra aktiva e-handelsbolag
ar 2013 (och dér den kommunala snittomséttningen ar noll eller saknas).

Var i Sverige finns e-handelsbolagen lokaliserade?

Och é&r det sa att e-handelsbolag éar vanligare i
storstadskommuner per capita?

Figur 15 visar lokaliseringen av e-handelsforetag i borjan (1997) och i slutet (2018)

av den studerade perioden. Under perioden har det skett en markant 6kning av antal
e-handelsforetag och de aterfinns i stora delar av landet. Som forvéntat ser vi dven att
foretagen i stor utstrackning har etablerats i regioner med stor befolkning.

Ar det dven si att e-handelsbolag ir vanligare i storstadskommuner per capita? Detta
undersoker vi genom att anvénda densiteten av e-handelsbolag per 10 000 invanare, vilket
visas i figur 16. Resultaten visar att det inte finns ndgon tydlig korrelation av densiteten
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Figur 15. E-handelsféretagens lokalisering, 1997 (vanster) och 2018 (héger).
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Figur 16. Antal féretag per 10 000 invanare, 2018.
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av foretag och befolkningstétheten. Det finns minga kommuner med en relativt hg andel
e-handelsforetag per capita, trots ett 1agt invanarantal.

I ett andra steg, dé vi vill studera foretagstillvixten anvéinder vi utvecklingen av foretagens
omsittning. Ett vilkédnt problem inom litteraturen om foretagstillvaxt r att hdnsyn behover
tas till de initiala vardena nér utvecklingstal berdknas. Som figur 15 visade sa saknade

de flesta svenska kommuner e-handelsbolag i borjan av vér studerade period. Det ar
darfor inte mojligt att berdkna tillvaxttal for dessa kommuner eftersom vi saknar initiala
omsittningsvérden att utgd ifrdn. Med tiden har e-handelsbolag etablerat sig i fler och fler
kommuner vilket innebér att 4ven dessa kommuner kan inkluderas i analysen. Det blir
alltsa en balansgéng mellan att studera tillvixten under en ldngre period men for ett fatal
kommuner, eller att studera en kortare period dar fler kommuner ar inkluderade. Vi har
gjort avvdgningen att studera tillvixten under de senaste fem aren, 2014-2018.

Givet valet av dessa ar uppkommer samma problem fér de kommuner som fick sin
forsta etablering av ett e-handelsbolag under just 2014. Det forsta foretaget kan ha
startat sent under aret och darfor inte hunnit med ett helt verksamhetsar. Detta skulle
innebira att utvecklingen berdknas utifran ett lagt virde pa omséttningen som beror pa
kalendereffekter snarare én foretagets faktiska utveckling. Av denna anledning utesluts
nio kommuner som fick sitt férsta e-handelsbolag &r 2014.3

Man kan inte finna ett tydligt samband mellan tatbefolkade

kommuner och féretagsstorlek.

Den vinstra kartan i figur 17 visar den genomsnittliga omséttningen per foretag

under 2018 mitt i tusentals kronor. Inte heller hir finner vi ett tydligt samband mellan
tiatbefolkade kommuner och foretagsstorlek, vilket visar att ménga e-handelsbolag som
lokaliserat sig i mer glesbefolkade omraden har véxt sig stora i termer av omséttning.
Notera att vissa av dessa kommuner hade endast ett fatal e-handelsbolag ar 2018, vilket
kan gora dem vara kénsliga for enskilda aktdrer med hoga omsédttningstal. Vidare kan
vi notera att hela 28 procent av kommunerna hade en negativ omsattningstillvixt under
perioden 2014-2018.

Den hogra kartan i figur 17 visar hur det genomsnittliga foretagets omséttning har
fordndrats under perioden 2014-2018. Ett intressant resultat r att de kommuner med
samst utveckling har forlorat hela sin omséttning inom e-handel, vilket innebér att de
sista foretagen lagts ner eller blivit inaktiva. Aterigen ser vi dock hur bidde kommuner
med positiv och kommuner med negativ tillvaxt finns 6ver hela landet, utan tydlig
koppling till befolkning.

3 Gnosjo, Kalix, Burldv, Tingsryd, Are, Malung-Sélen, Skurup, Strangnas, Forshaga.
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Figur 17.  Genomsnittlig omséttning 2018 (tkr, vénster), och omséttningstillvéxt, 2014-2018
(procent, héger).
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Figur 18. Genomsnittlig rérelsemarginal 2018 (procent, vénster), och féréndring av genomsnittlig
rérelsemarginal, 2014-2018 (procent, héger).
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Slutligen vill vi studera e-handelsforetagens 16nsamhetsutveckling. For att gora
detta anvénder vi den genomsnittliga rorelsemarginalen per kommun och ar.
Rorelsemarginalen berdknas som rorelseresultatet efter avskrivningar i relation
till foretagets nettoomséttning.

Da rorelsemarginal dr ett procentuellt matt som kan anta bade positiva och negativa
virden blir det svart att tala om utvecklingstal i traditionell bemirkelse. Darfor studerar
vi i stéllet fordndringen i genomsnittlig rorelsemarginal mellan aren 2014-2018.
Kommuner dér rorelsemarginalen har 6kat under perioden markeras med en bla farg
medan kommuner som haft fallande rorelsemarginal visas i en orange farg. Noterbart
ar att [onsamheten ar 1&g bland e-handelsbolagen i manga kommuner. [ 48 procent av
kommunerna hade e-handelsbolagen en negativ genomsnittlig rorelsemarginal ar 2018.
Detta kan indikera att branschen mognat genom nyetableringar och kénnetecknas av
hog konkurrens. I likhet med omséttningsutvecklingen bor det noteras att enskilda
bolag med hog lonsamhet kan fa ett stort genomslag pa genomsnittet i kommuner

med fa e-handelsbolag.
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Avslutande diskussion

Digitaliseringen inom handeln innebér att branschen befinner
sig i en omfattande strukturomvandlingsprocess, diar
e-handeln véxer och tar marknadsandelar fran den
traditionella handeln. Oss veterligen har ingen tidigare
studie analyserat vad som kdnnetecknar nystartade
e-handelsbolag hur e-handelsbolagen har utvecklats
over tid, samt vad som kénnetecknar de e-handelsbolag
som kan betecknas som framgangsrika. Var rapport
bidrar med svar pé dessa fragor.

Resultaten som presenteras i rapporten visar att:

1. Antalet nystartade e-handelsbolag har dkat snabbt och en allt storre andel av de
nystartade handelsforetagen #r verksamma inom e-handeln. Overlevnadsgraden ér
dock i genomsnitt ldgre for e-handelsbolagen jimfort med de traditionella detalj-
handelsforetagen. De e-handelsbolag som startade tidigt har ocksa en hogre over-
levnadsgrad én de som startade senare, vilket tyder pa att den 6kade konkurrensen i
branschen gor det allt svarare att Gverleva pa sikt.

2. E-handelsbolagen kédnnetecknas i genomsnitt av en hogre tillvaxt dn detaljhandels-
foretagen, bade géllande omséttning och antalet anstéllda. Skillnaderna ar som storst
under e-handelns initiala utbredning och minskar sedan 6vertid. E-handelsforetagens
lonsamhetsutveckling ar dock mycket volatil och 6verlag har e-handelsbolagen problem
med att f4 verksamheten att bli Ionsam, trots att de tenderar att kéinnetecknas av en hog
tillvaxt. Detaljhandelsforetagen har generellt sett en stabil och positiv I6nsamhet dver
tid, men rorelsemarginalerna ar relativt laga.

3. De e-handelsforetag som kan etablera en relativt hog 16nsamhet och omséttnings-
tillvdxt over tid tenderar att vara relativt [onsamma nér de expanderar verksamheten.
Detsamma giller for foretag inom detaljhandeln. Detta visar att foretag som fokuserar
pa att etablera Ionsamhet fore tillvéxt tenderar att vara mer framgangsrika pa sikt
jamfort med de foretag som viljer att expandera innan de dr Ilonsamma.

4. Vi kan observera en markant 6kning av antal e-handelsforetag under den studerade
tidsperioden och de dterfinns i stora delar av Sverige. Som forvéntat har e-handels-
bolagen i stor utstrackning etablerats i kommuner med manga invanare, men det finns
inget tydligt geografiskt samband nér vi studerar antalet etableringar per invénare.
Manga kommuner med en relativt hog andel e-handelsforetag per invénare ar relativt
sma. Det finns inte heller ndgon tydlig koppling mellan den geografiska lokaliseringen
och e-handelsbolagens genomsnittliga omsattning och 16nsamhet. I ndstan halften
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av de studerade kommunerna redovisar e-handelsbolagen i genomsnitt negativa
rorelsemarginaler, vilket visar att manga e-handelsbolag, trots branschens tillvixt,
kdmpar med att fé sin verksamhet 16nsam.

Denna rapport ska ses som ett forsta forsok att sammanfatta utvecklingen for e-handels-
bolagen i Sverige. Méanga fragor aterstér fortfarande att besvara. Exempelvis vet vi att
den starka tillvixten for e-handeln har inneburit att fler traditionella handelsforetag valt
att borja med e-handel och dven att expandera den delen av verksamheten. Konsekvensen
ir att en allt storre del av omséttningen for traditionella handelsforetag kommer fréan
e-handeln. Den begréinsade statistik som finns inom omradet innebér att vi inte kan
beakta denna utveckling i vér rapport. Detta innebér att vi underskattar e-handelns
betydelse, samt att vi inte kan beakta hur e-handelsbolagen har paverkats av att de
traditionella handelsforetagen alltmer satsar pa e-handel. Det finns ddrmed behov av

att sammanstilla mer statistik inom detta omrade och genomfora analyser som dven
beaktar den e-handel som bedrivs av de traditionella handelsforetagen.

Det finns behov av att sammanstalla mer statistik inom detta

omrade och genomféra analyser som dven beaktar den
e-handel som bedrivs av de traditionella handelstéretagen.

Det data som har analyserats i denna rapport dr ockséa begransade till foretag som &r
lokaliserade i Sverige. E-handeln blir dock alltmer internationell. Detta innebér att
manga handlare idag konkurrerar med stora internationella e-handelsforetag som till
exempel Amazon. Den handel som en gang var lokal och som ofta centrerades kring
stadens torg dr numera global. Utbredningen av prisjamforelsesidor innebar ocksa att
pristransparensen Okat och att det blir allt svarare for handlare att konkurrera med
pris mot de stora internationella e-handelsféretagen. Denna utveckling kommer att
sdtta alltmer press pé enskilda e-handelsbolag eftersom de generellt sett har problem
med att fa verksamheten att bli 16nsam. En viktig fraga for framtida studier 4r ddrmed
vad effekterna &r av denna utveckling och hur detta paverkar e-handelsbolag som &r
lokaliserade i Sverige.
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Kohortsanalyser

EE %OV %ZE %6T %bT WSE WVE WVE %LE %LE %LE %6E %OV %TY %LV %TS %LS %S9 %TL %ES  %O00L  OpieApaw
1A

sov 810z

%0L  €6v £10Z

%SS %LL LIS 910z

%S %89 %l8  SEV 5102

%IV %09 %EL %98 E€6F 10z

BV %S %L9 9L %8 Ty €10z

%BE %0S %09 %69 %BL %88  EVE z10z

BLE %TU %O0S %8S %99 %9IL %88 LYE 110z

BLE BV %TS K9S WLO WLL VL %YS 6l 0102

BLE %IE %IV %LV %OS %6S %69 %BL %l6 LTl 6002

%8BT EE BLE REV WIS %YS %L9 %99 %8L %68  OTL 8002

BT RVE RBE  %6E %SV LS WES %S9 %L %l8 %06 96 £00Z

WYE %BE %IV %6V WS %SS %8S %V %OL %L %S8 %Z6 €S 9002

%ET W%OE HEE HSE %SE WLE TV WES %S %8S %S9 %TL %98 £y 5002

YT WYE WBOE BOE BEE %6E %bE %IV WbV %IS %EY %9L %08 %88 Ly 00z

%BE %WV %Wy %y %0S %0S %IS %BEY %EY %EY %69 %l %8 %88 %88 9l €002

%0 %0 %0S %SL %SL %SL %SL %SL %L %SL %SL %SL %0O0L %00L %00L %00l v 2002

%0 %0 %YL %L %Pl %LZ %BEV %0S %0S %0S %LS %LL %E6 %00L %00L %00L %00L bl 1002

BT BE %TV ROV UV %OV %OV %IV %IV UYS %S %L9 %SL %bL %88 %T6 %O00L %0OL VT 000z

BEV WEV BEV REV REV WEV WBEV BEV %LS %LS %LS %LS %98 %I8 %98 %98 %00L %00L %00L L 6661
BEE UEE BEE BLI BLI WLY %LO Bl BLI RLI BL9 %LI %L9 %L9 %OOL %00L %00L %00L %00L %00L € 8661
0z 6. 8 /L 9 S ¥ € 2z L o 6 8 L 9 § v € g L Bewiy  oyoy

e3uy

1dels Jalye Je [euy

‘1ersddn ueye Je 0z-| ‘810Z-8661 uepoLed uepun eperiels wos Beleigjsjapuey-o 19} peibspeursiianQ ‘L ||2qel




Handelsradet | Forskningsrapport

%CC  %9C %8BC %OE %CE %HEE RSE %LE %BE %lV %EV %V %6V %ES %LS C9 L9 VL %l8 %68 %001 SRR
1BDYIA

viL L 8L0¢

%EB 86¢C L £10¢

%SL %L8 6y L 910¢

%99  %LL %88 765 L §10¢

%l9  WlLL %08 %68 Ve L v10¢

%SS %V9  WLL %08 %88 LE9 L €10¢

%ES  BLY L9 BSL %8 %68 ce6 L [4104

%OV %S %09 BL9 WYL %L8 %68 €L ¢ 4404

%EY  BCS LS W9 %89 WYL %l8 %06 [45°N) (014014

WYV %6V VS %8S WC9 WL9 WVL %EB %lb LES L 600¢

%6E WV WbV BES %8S WRED B8? RIL %E8 %68 6¢S L 800¢

%9 %OV BVY %8V %CS WSS %09 %99 WL %EL %98 §9S L £00¢

BYE  WRLE WlV  WEV %IV BOS %SS %6S WV? BLL %BL %68 0sS L 900¢

%0E  BYE  %LE BEE Hll %V %0S %SS %09 %99 %EL %V8 %6 8av L S00¢

%CE WIE  BEE WlV %SV BBV %S WIS K09 %EF %69 WLL %V8 %Hl6 IS 1 700¢

%BLE  BSE  WBE  WOE  WlV WSV %6V BCS KIS %09 %S9 WL KLL %V8 %lb LLC L €00¢

%0E  %CE  BSE BRBE WOV WEV RSV %6V  %lS %SG %6S %S9 WOL WL %l8 %68 Evo L ¢00¢

%6C  BLE  WVE RIE WBE WLV VY WLV BLS %VS BLS %CI K99 WlLL RIL %EB %lb 6¢l L L00¢C

%LL  %OE  HCE BVE W€ RBE WOV %lV %SV %8V  WBlS %SG %ES  %EF %89 WVL %l8 %06 9LE L 000¢

%I BEC  BCE  WEE  RIE  BBE WOV WiV WYV %LV %bY BES %S Bl BS? %69 KIL %8 Hlb 760 L 6661
%CC  BSC NBC BOE BLE BEE BLE %6E BlV  BEV %LV %0S %ES %99S %09 %V? %OL %L %S8 %E6 0S¢z 866l
0¢ 6l 8l Ll 9L Sl 14 €l el Ll oL 6 8 L 9 S 14 < @ l Beauo) 11oyoj)

1J4e31s 19}y8 Je |euy |eiuy

‘1elsddn ueye 1e 0z-1 ‘8102-8661 uepoLad uepun epeliels wos beleigysjepueyljerep o) peibspeursiien Zv [j2qel




68¢ L 8L0¢

%V 9L 6176 £10¢C

%LS WBLll §66 910¢

%SG %SC BEEL L6911 SlLo¢

BVE  %BE  WY? %L8 86 | 710C

%99 %6V WEV VS %8L €lL6 €10¢

%8E  %0E  WlY %SV %0E  %L8 c6e | (44014

BEL WL Wl9 BES WREV WBE %Ll 0L L LL0C

%V %OV %6C %SV KIE  KOE  %lLE %Ol €6C ¢ 010¢

%EE  BOE W8V BES  BLI BIE KV BLL %89 £9G 1 600¢

%SC %Ll %O %OL  %CL %8~ %8 %Sl %SE %6ll jArA" 800¢

WYY WYC  BLL  BOE %LC RV %BE %b6L BV K0S  %9S €481 £00¢

%SC eV BBE  BOC WLV WS WbV WV? RSV KOL %OS %S9 959 L 900¢

%9C %0l %Ol %L6EC W9l %6l %B8L %Sl %BOC %EC %SC %V8 %lY 9¢v 6 S00¢

%8y %0V %8C WVC K8  BE™ KLL WLl NI %6C WY~ KLl B9l %SOL VLLE 700¢

BVl b= %SG B6C Bl Bl WV Bllm WLl %L~ %8BL WOL— %Y= %L~ %8C G99 Sl €00¢

%00L= %CC  %C Bl %l %6  KREC BOOL %88 %BL HRLE~ %lV %8  %l8 8l8 ¢00¢

BEL™ %6~ WLS™ BLE BLb~ BlE %8V %lS— K9G %8E~ %lLS— %bV %0C %89 %ll- 06S € 100¢

%BLE  %6L  Bb6  RSL KL KV Rb6~ RV WLV Bl BLE BEC BSL BLC KLl KIS %6 %COL 7€0 8 000¢

%8 BE~ RIC K9 WVl WLV WKLl %09 BE  BIL  BEC WL NI B8S WKLC WVE REL %Sl %l9 ¢80 LL 6661

%L BEC W66 BT B8 KGT BEL Bl b K KL KOE BOL  RSL BE~ WlLC WIC LS KIV %LOL viv S 866l

0¢ 6L 8l Ll 9L Sl 14 €l 4% LL oL [¢) 8 L 9 S 14 € [4 L (1) Hoyop|
Bujurreswo

HEIS 19349 g Uy Bijpuswousny

Handelsradet | Forskningsrapport

‘ueysddn uaye Je 0z—| ‘810Z-8661 uspoLiad sspun Bejogsjepuey-e speliersAu 1o} Bulppeainsbuiupeswo gy jjoqel




Handelsradet | Forskningsrapport

v6C L 8L0¢

%S8 0Ly v L10C

%8l %9V 198 L 910¢

%8l R9C WLV 0L06 1104

%8  BVC WVl %Ll 08¢ 6 ¥10¢

%6l %SL %Ll REL %69 vve S €10¢

%Ll %Ll %L WYL Bl RVY 2809 [410r4

%YL %Vl %8 RIL ROL %9 WiV 0€6 ¥ L10c

%8l BLL  %OL %Ll BEL  RIL  RCL  %BL9 LEO 6 oLoc

%Sl %6 WYL BlLC WKVL %Clm Bl RO BEL 768 €1 600¢

%02 %9l %8 ROl %S B9 Bl %6  WR6L %SV 289 800¢

%SL %9 WYL KE RS RS RKEL KLl K6 BV %8V 6EV L £00¢C

%YL Bl BL %6 BS  RKS Bl BS WLl VL %V~ BSE SLE LL 900¢

%L RO BT BVL RKSL K9 %9 BLL Bl B8 WLl BIC %R9C 0ls 8 §S00¢

BRIl REL W99 RSC— KSL  BC WVl %8~ BSE Gl WL K9l WKEL %V 99¢€ 8 7002

%SL BLL L BVL KLl BC B8 BS  BLL B?  BS  Bll WKVl %SL %8l 0sl 9 €00¢

%8 BVl %BOL B9 WLl BL  BL WKLl BS  BSL  BS  BLL BEL WYL BL  KIE Gl L ¢00¢

%9 BCl KL B9 RS WY BT BV BV RS KBS BE RS KLl BLL Bl %KL Sl 8 100¢

%8l %8 KO0 WL~ WL RS BT KOL BEL  Blm BSL 6L KLl %6 KOL B REL  %OC 128 000¢

%Ll %6 B8 KOl RS KBS BV KBS Bb6 W%V~ %8 WOl BbEL 6L K8 N9 WKVl KV WVE 6159 6661

%L RCC Bl BS  BE K L KD B9 WL WVL RVC BVL RV BT WLl KL K8 Il %SC 9cy 8661

0¢ 6L 8L Ll 9L Sl 14 €l 4% LL oL 6 8 L 9 S 14 € 4 L (343) 110403
Bululreswo

1Jels Ja)ye Je [eluy

Bi1uswousn

‘ueysddn uaye se 0z-| ‘8L02-8661 uspoLuad ispun Bejogsjapueyljerop sperieisAu 1oy Buippaainsbuiuleswo py |[ogel




Handelsradet | Forskningsrapport

60 8L0¢

%CS L' £10¢

%0l %6L 60 910¢

%BlS  BIE  WEI Z'L SL0¢

%Sl %VC  BSS  WVE 9l v10¢

BLE  BEC K9S BLE %8C 8'0 €L0¢

%IE  RBC  BEC WEC e~ WOV 60 [41014

%69 %8V WL WBLE WROE BCE WVC L'l LL10C

%Sl %0 %OE BVC BLL VT BLE WLE 0l 0Loc

%6V %EC LT W8S WV %6 KIL %OV %SE 60 600¢

%SL %S %Y BLL ROL BC— RS KO BLL  %8C Z'L 800¢

%8l %SC B9 BLL  %KBL WLl %6C WVE %Vl BSL  WBlC 0l £00¢

%L BEC  WSE %BOL~ %BE  BLG %V BEE BIE %BE %8l %SC Z'L 900¢

%Sl BV KL BLEL BEL  BL K9 K9 WBL BSC KL  REC KEE 6'l S00¢

%9C Bl WL BEL B9 WV~ BLE WOL  BL  BE WL B8 KBSl WBlE A4 ¥00¢

%0 %6L= %= BE  BOL WLl B9 %O %BE~ %Sl WEL %OC— %6l %O0L— %LOL 6T €00¢

%0 %00L=%E6~ %Ll %0 %E B9 %E B9 WY %0S6 %O %O %O %C8~ BSLL €'l ¢00¢

%0 %00l= %0 %0 %0S %0 %l8— %0 %O~ %Vl %WV %CC— %BE % %BVl= %6  %E 9L L00¢C

%CE B9 LS BLL  REE  WBLL BClT WVlT LT K6l RIT— %VOL %OL= %S  %SE %Sl %V~ %l L'y 000¢

%0 BCL BIL B9  BLET WVI  BLE WEL BEL BLL KL  KEF KLC WL BLL %68 W9 KLV %LSL 0'C 6661
%Y= %0L= %C8 %8~ %G~ WCl B8~ BE  WEL WVl %E- RIC KRS  KE WV WVC WLl %8S %0OC %00L L'l 866l
0¢ 6l 8l Ll 9l Sl 145 €l cl Ll oL 6 8 L 9 S 14 € [4 2 ER[IEISEEY S Hoyop|

1Jels Jayye Je [euy

161)111uswousn)

‘uersddn usye Je 0z—| 8L0Z-866) Uspoliad sspun Bejogsjapuey-a sperieisAu 1o epjjeisue [elue Ae Buippaln "Gy jjoqel




Handelsradet | Forskningsrapport

o'y 8102

%2E L'z 102

%9 %Sl 6'v 9102

%02 %bl %92 o'y 5102

%9 %TL %Ll %8l z'y 102

%Ll %E  %TL %Sl %ET L'e €102

%Ll %S %Ol %E %9 %Ll 'e z1oz

%EL %6 BCL %6 %9 %b  %TT 62 110z

%6l %8 %ZL %8 %8 %Il %S %9 6's 0L0z

%6 %S %8 WEL %YL %L~ %l- %S %EL 'L 6002

%0L %6 %6 BE %Y %S %S~ %6 %8 %9l v'e 8002

%8 %6 %0l %Z %0 %9 WLl %TL %9 %6 %Ll L's £00Z

%6 %9 %L %S BT %9 Bl- %6 %9~ %l %v %I 9y 9002

%9 %T %S %S %L %Y %Y %8 BT %S %S %9l %EL 8's 5002

%Sl %L WTL %9T- %Il %S %L  BEL %Y= %L %= WLl %EL %PE S’y 002

%L %9 %L %OL %O %L %L~ %8 %S %l— %S %9 %Ol %L %6 9'e £00Z

%S %L BEL %S %8 %L %L %YL %S %Ol %Z %S %L %L %OL %bl L'y 2002

%L %8 BL  WE %Y %E Bl %R0 BE- Wb %8 %6 KL %S %S %b  %bl o'y 100Z

%8 WY WL BT %Y %9 Bl L %9 %8 %E  %EL %S RE %6 %T %Y %L z'y 0002
%L %8 %KOL %S BT %S %E KRS %6 BE- %9 %L %Ol %Ol %T %Y %S %l %Ll 9'e 6661
%ST HET WEL %9~ %E %6 BL %6 %Ol %0 %Ll KR BE %6 %L %S %6  Bl- %ST %9l 8’z 8661
oc 6. 8 ZL 9L SL ¥ € 2 LWL o 6 8 L 9 S v £ T L epjieisuejeue  ioyoy

1Jels Jalye Je [ejuy

161)111uswousn

‘ueysddn uaye se 0z-| ‘8L02-8661 uspoLad sspun Bejogsjapueyljersp sperieisu 1oy epjjersue [erue Ae BulppeAln 9y |j2gel




cl= 8L0¢

9 9= £10¢

0 8 9L= 910¢

& €= L SL0¢

[4 [ L = v10¢

14 L 6 6l= €10¢

14 - L= ol €l [41014

L= 14 L 6 S 8 9l= L10¢

0 [4 4 L= 9 14 L¢- (014014

8- vi=  [= L 14 L 14 Le— 600¢

L S— L % L= 0] ve L= 800¢

L €= L= € € 0 L L L= £00¢

cl L= I% - L 9 €l 9l 8¢— 900¢

€5 L= X4 L €@ 8- € 0¢ C&= S00¢

14 [ v 14 L 0 = le=  €¢ 0¢— ¥00¢

0 L L S €= 0 € L L L cl= €00¢

0 L= L - (015 9l 8 6~ 421 L LS¢= ¢00¢

0 =S¢ @ S€ 18 ve— 6~ ¥8— 98 &= L00¢C

14 [ cl 9l= € €l 4 LL Lv— A7 000¢

L 0 = L & 0 (0] L (074 0] cel= 6661

/A4l Y4 €S LE= LC 95 ve- St 8- [ [4 866l
Sl 145 €l L 6 L 9 14 [4 L (%) Hoyop|

|euiBiewas|a.104

HEIS 19349 g Uy Bijpuswousny

Handelsradet | Forskningsrapport

‘uereyusrussoid) 1ersddn usye de 0z—| ‘gL0Z-866L uspolad sspun Bejogsjepuey—a sperieisAu 1oy [euibiewas|aliol Ae BulppaAl /Y [|129el




Handelsradet | Forskningsrapport

9= 810¢

S 9= L10¢

I% L S— 910¢

@ € 14 8- S10¢

L € 0 € S— ¥10Z

0 & L € € 9= 4404

L= L 0 € L 14 S— [41er4

L= L L= & @ & 14 [~ L10C

€= [4 0 [4 € 4 [4 14 6~ oLoc

L 0 L= L= L & L € € 9= 600¢

0 4 L= [4 € 0 L= € L 8 ol= 800¢

L 0 0 G L 0 L 0 € N € 8- £00¢

- L= I% €= 0 0 L= S 0 4 0 4 S— 900¢

4 L g= € & g= 0 4 L L= L N L 6~ §S00¢

L= L= L= 3 L L 3 L L= L 0 4 0 4 €= 700¢

L 1= 0 € L= L= L 0 L= € 0 L= @ 0 € = €00¢

3 8- 14 0 0 - [4 [4 L= € = € 4 € 14 4 9= ¢00¢

9= @ L= 0 4 L L= 0 L L L= 0 L L L L 4 = L00C

- L 4 L €= % = L= L L - 0 4 0 [4 L L L (0 000¢

S L 0 @ 0 L 0 L= = 1% 0 L= 0 L L L 4 L L = 6661

= 4 0 € - S €= € € 0 [~ € 0 [4 L= L 4 4 L 0 0 8661
0¢ 6l 8l Ll 9l Sl 145 €l cl LL (0] 6 8 L 9 S 14 € 4 L (%) Hoyop|

|euiBiewas|a.104

liels uslys Je |eluy m__..E._CmEOCQG

‘(1e18yULIUBI0Ld) JieIsddn uaye de 0zZ—| ‘910Z-8661 uspouad ispun Bejogsjepueyljelsp aperieisAu 1o jeuibiewas|aiol Ae BulppaAln “gY |199el |



Handelsradet | Forskningsrapport

Figur Al. Arlig omsattningstillvéxt, e-handeln.
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Figur A2. Arlig omséttningstillvéxt, detaljhandeln.
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Figur A3. Arlig tillvéxt i antal anstillda, e-handeln.

o 1998-2000 e 2001-2003 2004-2006
e 2007-2009 = 2010-2012 e 2013-2015 e 2016-2018
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Figur A4. Arlig tillvéxt i antal anstallda, detaljhandeln.

—1998-2000 = 2001-2003 2004-2006
e 2007-2009 e 2010-2012 e 2013-2015 e 2016-2018
150%
100%
50%
0% —
-50%
-100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20




Handelsradet | Forskningsrapport

Egna anteckningar




Handelsradet | Forskningsrapport

Egna anteckningar




Handelsradet | Forskningsrapport

Egna anteckningar
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