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Forord

Etableringen av externa kdpcentrum och e-handelns framvéxt har bidragit
till en minskning av kundbasen fér stadernas centrala handelsomraden.
Tillsammans med den tilltagande urbaniseringen har detta lett till en
negativ utveckling for manga stadskarnor i de mindre stéderna. | syfte att
revitalisera dessa omraden har ett flertal mindre stader i Sverige infort sa
kallade Business Improvement Districts (hddanefter bendmnd som BID).

Etableringen av ett BID-omréde innebdr att fastighetsdgare, hyresgéster och offentliga
aktorer samverkar med varandra for att stirka konkurrenskraften och omradets
attraktivitet. BID anvindes initialt som ett stadsplaneringsverktyg i Kanada och

USA, men har under senare tid spridits sig till bland annat Storbritannien, Tyskland
och Sydafrika. De flesta tidigare utvirderingarna visar mycket positiva effekter av
BID-program.

BID, Business Improvement District, ar ett satt att organisera

och formalisera samverkan och partnerskap mellan olika
fastighetsdgare och offentliga aktérer.

Evidensen fran de tidigare vetenskapliga studierna baseras dock pa inférandet av BID-
program i stora urbana omrdden i USA och Kanada. Detta innebér att det inte ar sékert
att resultaten ar tillimpbara for BID-program som lanseras i mindre stidder i Sverige.
Medverkan i ett BID-program dr dessutom frivilligt i Sverige, medan den &r reglerad
genom lagstiftning i andra ldnder. De tidigare studierna har ocksé stora metodmaéssiga
brister, vilket innebdr att det inte gar att sirskilja effekten av BID-programmen frén
andra faktorer som kan paverka den observerade utvecklingen.

Sammanfattningsvis saknar vi kunskap om hur effektiva BID-program &r, sirskilt nér
det géller frivilliga alternativ som implementeras i mindre stéder. Detta projekt ska ses
som ett forsta forsok att studera effekterna av frivilliga BID-program pa foretagens
utveckling, antalet brott och platsens attraktivitet.

Jag vill rikta ett stort tack till professor Niklas Rudholm och professor Sven-Olov
Daunfeldt for deras arbete 1 projektet. Ett stort tack ocksa till Svenska Stadskdrnor, som
har bidragit med information och vérdefulla perspektiv under hela projektet. Jag vill
ocksa tacka referensgruppen — Annika Boman, Vistervik Framat; Elisabet Elmséter
Vegso, Svensk Handel; Helena Olsson, Fastighetsdgarna; Inger Alfredsson, Svenska
Stadskirnor; Jesper Ortengren, Vasakronan; Josefine Wallin, ICA Handlarnas Férbund;
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Martin Rosenstrom, Handelsanstélldas Forbund; och Per Geijer, Svensk Handel. Sist,
men inte minst, vill jag tacka alla kommuner, néringslivschefer, centrumutvecklare,
butikschefer och butikspersonal som har tagit sig tid for att ge betydelsefulla synpunkter
till var studie.

Slutligen vill jag tacka Handelsradet for att de har valt att finansiera denna forskning och
dédrmed gjort det mojligt for oss att bidra med ny kunskap om hur frivilliga BID-program
paverkar handeln och platsens attraktivitet. Var forhoppning &r att projektet ska inspirera
till mer forskning om hur vi kan oka attraktiviteten i vara stéder.

Stockholm, maj 2022

Oana Mihaescu,
Projektledare, Handelns Forskningsinstitut
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Sammanfattning

Det 6vergripande syftet med detta projekt ar att undersoka effekterna av
frivilliga Business Improvement Districts (BID) pa centrala handelsomraden
i mindre stader i Sverige.

Mer specifikt vill vi besvara foljande fragestéllningar:

» Hur paverkas foretagens utveckling, brottsligheten och platsens attraktivitet i det
omrade dar ett BID-program implementeras?

» Hur paverkas foretagens utveckling, brottsligheten och attraktiviteten i nérliggande
omraden nér ett BID-program implementeras?

* Vilken inverkan har BID-program pé den upplevda sikerheten i de omrédden dér de
implementeras?

+ Ar effekterna av BID-program kontextberoende? Med andra ord, skiljer sig effekterna
beroende pa hur atgdrderna ar utformade eller pa stadens egenskaper?

Effektiviteten av BID-program har tidigare undersokts i ett flertal vetenskapliga studier.
Vi bidrar till detta forskningsomrade genom att analysera effekten av ett BID-program
som implementerades ar 2015 i fem mindre stdder i Sverige. Till skillnad fran de flesta
andra lander, dér skattebidrag fran foretag och fastighetséigare ér obligatoriska for ett
BID, ar bidragen i Sverige frivilliga och BID-processen ar inte ar reglerad enligt lag.

Frivilligheten kan & ena sidan innebéra att potentialen i ett
BID-program inte realiseras fullt ut eftersom foretagen
och fastighetsdgarna kan vilja att avstéd fran att vara
med, men 4nd4 ta del av fordelarna. A andra sidan kan
frivilliga samarbeten vara mer effektiva dn reglerande
atgérder eftersom frivilligt beteende, som grundas i
inre motivation, 0kar benidgenheten att bidra, givet

att alla andra i samhéllet ocksa gor det. Inféranden av
reglerande lagstiftning kan ddrmed leda till att frivilliga
samarbeten tridngs ut och att programmen blir mindre
effektiva.

Var rapport bidrar med ny kunskap om effekter av BID-program som bygger pa fri-
villighet i finansiering och deltagande. Vi studerar fragan genom att anvinda genom-
forandet av ett BID-program i Sverige ar 2015 som ett kvasi-naturligt experiment. Detta
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innebdr att vi, jamfort med merparten av de tidigare studierna, med storre sdkerhet kan
uttala oss om hur BID-program paverkar foretagens utveckling, antalet brott och platsens
attraktivitet. Vi kombinerar var kvantitativa analys med en kvalitativ undersokning.
Detta innebér att vi kan utvédrdera bade den faktiska och den upplevda utvecklingen i
BID-omrédena, samt analysera hur dessa tva aspekter ar relaterade till varandra.

Var rapport bidrar med ny kunskap om effekter

av BID-program som bygger pa frivillighet i
finansiering och deltagande.

Vara resultat visar att:

* Det frivilliga BID-programmet i Sverige 6kar arbetsproduktiviteten for foretagen
inom BID-omradena med i genomsnitt 7,62 procent. Detta kan relateras till en 6kning
av omséttningen for foretagen i omradet (+11,65 procent), medan vi observerar sma
fordandringar av antalet anstéillda till f6ljd av BID-programmet.

« Effekterna av BID-programmet pa foretagens utveckling ér kortsiktiga och avtar
over tid. Kort efter genomforandet leder programmet till en 6kning av omséttningen
(+12,40 procent ar 2015 och +13,74 procent ar 2016), men effekten avtar sedan
till +5,92 procent ar 2017 och ér inte statistiskt signifikant skild fran noll ar 2018.
Effekten pé antalet anstéllda &r positiv det forsta aret efter det att BID-programmen
implementeras, men inte senare.

» Antalet brott &r mindre i BID-omradena jamfort med
kontrollstdderna tre ar efter implementeringen av - ‘E! M!!'!
BID, det vill siga under aren 2016, 2017 och 2018. =
Skillnaden ar dock statistiskt signifikant endast for
ar 2018 (—4,94 procent). Vi finner inga statistiskt
signifikanta effekter av BID-programmet pa

Tl
L ...

nnnnn

fastighetsviarden inom BID-omradet.

* Det finns inga signifikanta effekter pa foretagens

utveckling (omséttning, sysselsdttning och produktivitet)
eller pa fastighetsvéirdena utanfor de geografiska grinserna
for BID-omradena. Brottsnivaerna dr nagot hogre strax utanfor

BID-omrédena jamfort med kontrollstdderna, men endast statistiskt signifikant under
det forsta aret efter det att BID-programmet genomfordes (+3,43 procent).

* Den kvalitativa undersokningen indikerar att en begransning med de frivilliga BID-
programmen i Sverige &r att investeringarna ofta dr sma, samt att det ar svart att
hitta en fortsatt finansiering efter att den initiala finansieringen har tagit slut. Detta
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kan minska aktorernas vilja att bidra till BID-processen, speciellt i mindre stader

dér resurserna tenderar att vara begrédnsade. En relativt stor andel av finansieringen
verkar ocksé spenderas pa administration och samverkan, vilket kan minska BID-
programmets effektivitet och dven dventyra dess legitimitet. Konsekvensen blir att
finansieringen inte racker till for att utfora alla atgérder som behdvs for att langsiktigt
forbattra den fysiska miljon och sdkerhetslaget. Detta skulle kunna forklara varfor

de positiva effekterna pa foretagens utveckling avtar med tiden, varfor vi inte ser

en betydande nedtrappning i antalet brott, varfor den upplevda sédkerheten inte
forbéttras 1 de studerade stdderna och varfor fastighetsvirdena inte verkar paverkas
av BID-programmet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att frivilliga BID-program kan ge upphov till
positiva effekter pa foretagens utveckling, samt att det finns tecken pa att de har en
potential att minska brottsligheten. Effekterna dr dock begransade i tid och rum, sanno-
likt pa grund av programmens kortsiktiga natur och begréinsade ekonomiska resurser.
For att frivilliga BID-program i mindre stdder ska bli mer effektiva pa sikt behover
beslutsfattarna sannolikt etablera mer langsiktigt hallbara projekt som mer radikalt
fordandrar den socioekonomiska miljon.
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Bakgrund och syfte

Manga handelsplatser har drabbats av en ekonomisk nedgang under

de senaste decennierna. Urbaniseringen och decentraliseringen av
detaljhandeln till stddernas utkanter har bidragit till stadskarnans forfall

i manga mindre stader och de lokala beslutsfattarna inte har klarat av

att mota de utmaningar som dessa platser star infor (Hoyt och Goppal-
Agge, 2007). Konsekvenserna blir ofta att kunderna undviker dessa urbana
omraden, att brottsligheten dkar, samt att butiker tvingas stéanga ned sin
verksamhet i omradet. Detta skapar ofta en nedatgaende spiral som gor
att platsen blir an mindre attraktiv 6ver tid.

Business Improvement Districts (BID) har sedan 1970-talet l

anvints som ett verktyg for att gora platser mer attraktiva

och bryta den negativa utveckling som beskrivs ovan. ‘
Ett BID ér ett samarbete mellan offentliga och privata | (
aktorer, dir de gemensamt implementerar atgéarder for .
att oka platsens attraktivitet. BID grundar sig pa tre b v
bestandsdelar:

&
« Ett véldefinierat geografiskt omrade.

* Ett partnerskap mellan offentliga och privata aktorer
(till exempel kommuner, ndringsidkare och fastighetsdgare).

* En avgift som betalas av alla privata aktorer som ar verksamma inom BID-omradet
och som utgor basen for finansieringen av de tjanster och atgirder som genomfors i
omradet (Hoyt och Goppal-Agge, 2007).

Ett flertal studier har tidigare beskrivit olika BID-program, samt debatterat mojliga
fordelar och nackdelar med programmen. Endast ett fatal studier har daremot

forsokt att méta effekterna av BID-program pa foretagens utveckling (Sutton, 2014),
brottsligheten (Mello 2018; Clutter med flera, 2019) och platsens attraktivitet (Ellen
med flera, 2007; Hirao, 2021). Resultaten frn dessa studier visar dverlag en rad
positiva effekter pé stddernas utveckling nér BID-program implementeras. Resultaten
ar dock svara att generalisera eftersom merparten av studierna ar fokuserade pa
utvecklingen i mycket stora stéder, till exempel New York, Washington och London.
De tidigare studierna ar dessutom baserade pa relativt enkla empiriska metoder som
inte kan anvédndas for att isolera effekten av BID-programmen pa de variabler som
undersoks (till exempel foretagens omsittning, antalet brott, eller fastighetsvirdena i de
studerade omraden).
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I Sverige har BID-program implementerats i mindre stdder, vilket innebér att resultaten
frén storre stéder i andra ldnder inte kan anvindas for att uttala sig om effekterna av BID-
program i Sverige. For det andra dr BID-programmen frivilliga i Sverige, medan de dr
obligatoriska och reglerade i lag i andra lander. Foretag och fastighetsdgare har dirmed
en mojlighet att vélja om de vill vara med och bidra till BID-programmet i Sverige, vilket
innebdr en risk att potentialen i BID-programmet inte realiseras fullt ut (Ward, 2006).
Frivilligheten kan & andra sidan innebéra en hogre effektivitet jaimfort med BID-program
som ér strikt reglerade eftersom det kan 6ka bendgenheten att bidra till ett samarbete
(Ostrom med flera, 1994).

I detta projekt analyserar vi effekten av ett frivilligt svenskt BID-program pa foretagens
utveckling, brottsligheten i omradet och platsens attraktivitet. Mer specifikt undersoker
vi effekterna av ett BID-program som implementerades &r 2015, under tillsyn av Svenska
Stadskérnor, i centrala handelsomraden i fem mindre stédder i Sverige. Vi forsoker
besvara foljande frigestillningar:

* Hur har etableringen av det frivilliga BID-programmet i Sverige paverkat foretagens
utveckling, brottsligheten och platsens attraktivitet?

* Hur har foretagens utveckling, brottsligheten och attraktiviteten i narliggande omraden
paverkats nér det frivilliga BID-programmet implementerades i Sverige?

* Vilken inverkan har det frivilliga BID-programmet i Sverige haft pa den upplevda
sdkerheten i de omraden déar det har implementerats?

* Ar effekterna av BID-programmet kontextberoende? Med andra ord, skiljer sig
effekterna beroende pa hur atgiarderna ar utformade eller pé stadens egenskaper?

Syftet &r att projektet ska generera ny kunskap om vilka effekter frivilliga BID-program
har pa etablerade foretag i omradet, pa tryggheten i centrala handelsomraden (métt som
antal brott) och p& omrédets attraktivitet (métt med hjélp av fastighetsvérden). Mélet &r att
kunna redovisa hur effekterna varierar inom och utanfor BID-omradena, samt vid olika
tidpunkter efter det att programmen har implementerats. Dessutom vill vi undersoka
upplevelserna av det frivilliga BID-programmet, samt om effekterna verkar vara beroende
av den urbana kontexteten och de atgédrder som ingar i sjdlva BID-programmet.

Frivilliga BID-program kan ge upphov till positiva effekter pa

féretagens utveckling, samt att det finns tecken pa att de har
en potential att minska brottsligheten.
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Forvantade effekter
av BID-program:
en teoretisk oversikt

Forvantningen att genomférandet av ett BID-program har en positiv effekt
pa féretagen i omradet baseras pa att en 6kning av marknadens storlek
och attraktionskraft resulterar i en dkning av marknadens réckvidd och
kundbas (Reilly, 1931; Christaller 1933; Huff, 1962).

I ett BID-program ingér oftast atgérder for att 6ka sdkerheten och platsens attraktivitet,
till exempel genom forbattringar av den fysiska miljon, genom skapandet av nya
motesplatser sasom parker och lekplatser, genom stdd av handelsrelaterade evenemang
och genom ett bredare utbud av tjénster. Detta kan leda till en positiv effekt pd de foretag
som ligger inom omrédet eftersom platsens attraktionskraft dr en avgdrande faktor for
dess kundbas (Brown, 1993). Fler kunder innebér mer forsiljning och dirmed 6kade
intdkter for de foretag som ligger inom BID-omradet.

| ett BID-program ingar oftast atgérder fér att 6ka

sdkerheten och platsens attraktivitet, till exempel genom
férbattringar av den fysiska miljén.

Samlokalisering av flera foretag inom samma kluster genererar ocksa synergieffekter
(Arentze med flera, 2005). Oppewal och Halyoake (2004) forklarar att detta sker
eftersom foretagskluster erbjuder konsumenten ytterligare nytta genom att mojliggora
bade jamforelse och sa kallad “one-stop shopping”. Detta gor att intdkterna for ett foretag
paverkas positivt av andra foretag som séljer substitut- eller komplementvaror inom
samma handelskluster (Brown, 1989). Samlokaliseringen kan ocksa bidra till minskade
kostnader for att forflytta varor, arbetskraft och idéer mellan féretag inom respektive
omrade (Marshall, 1890). A andra sidan kan féretag inom BID-omrédet ocksé intensifiera
konkurrensen om konsumenternas disponibla inkomster, vilket kan ge negativa effekter
pa deras omséttning och produktivitet. Brandenburger och Nalebuff (1996) definierar
denna situation som “co-opetition” (’cooperation and competition”) — nér foretag bade far
fordelar fran forbattrat samarbete och nackdelar fran 6kad konkurrens. For att minimera
de negativa effekterna bor 6kningen av antalet foretag i ett handelskluster sammanfalla
med en motsvarande expansion av kundbasen.
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En hog niva av upplevd sidkerhet dr ocksa en viktig bidragande faktor till omradets
attraktivitet. Enligt den sa kallade trasiga fonster-teorin (Wilson och Kelling, 1982)
ar sannolikheten att uppticka brott i nedgdngna omraden 1&g och fordvare kénner sig
mindre bundna av sociala normer. Genom atgirder som reparerar

tecken pa forfall, forbattringar av tryggheten och sikerheten

(till exempel genom foréldravandringar, samt fler poliser
eller sikerhetsvakter ute pé gatorna) och omformning

av arkitekturen i de offentliga utrymmena (till exempel
forbattringar av belysningssystemen) kan BID-program
bidra till att antalet brott minskar, vilket i sin tur gor
omradet mer attraktivt.

Teorier om den urbana rumsstrukturen postulerar ocksé
att egenskaper som gor omréadet mer attraktivt leder till

att fler vill bo i respektive omrade, vilket i sin tur leder till
stigande fastighetspriser (Glaeser, 2008). Centralplatsteorins
klassiska argument péstéar vidare att bade agglomerations- och konkurrenseffekterna ar
starkast i marknadens centrum och minskar nir avstandet fran dessa centrala punkter
okar (Larsson, 2014; Andersson med flera, 2016). Detta innebér att vi kan forvénta oss
att eventuella effekter av BID-program ér starkast inom sjdlva BID-omradet, men att BID
ocksa kan leda till 6verspillningseffekter till ndrliggande omréaden.
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Effekter av BID-program:
en internationell inblick

Tidigare studier om BID-program har fokuserat pa att definiera BID,
beskriva de olika atgarderna som har implementerats inom ramen
for ett BID, samt debattera fordelarna och utmaningarna med att
implementera BID-program (till exempel Mor¢ol och Wolf, 2010;
Michel och Stein, 2015).

Flera studier har ocksa forsokt att méta effekterna av BID-program genom att anvidnda
fore/efter analyser, trendanalyser och kostnadsnyttoanalyser. Dessa metodologiska
tillvigagangssitt kan dock inte skilja effekten av ett BID-program frén effekten av
andra héandelser som sker samtidigt, eller fran lokala och regionala ekonomiska trender
(Reenstra-Bryant, 2010). Detta innebér att resultaten fran dessa studier inte kan ges en
kausal tolkning.

Fa studier anvdnder mer robusta empiriska analysmetoder for att isolera effekterna

av BID-program fran andra faktorer. Ett undantag dr Sutton (2014) som undersoker
effekterna av BID som implementerades i New York City under perioden 2002-2008.
Hon finner positiva effekter pa foretagens utveckling i stora BID-omréden, men negativa
effekter pa foretagens omséttning och sysselséttning i omrdden med ett mindre utbud

av tjénster och som dr lokaliserade i svagare ekonomiska miljoer.
Hon tolkar detta som att de negativa effekterna av BID beror

pa starka konkurrenseffekter i mindre omraden, medan

storre omraden kidnnetecknas av starkare positiva
overspillningseffekter nér ett BID-program genomfors.

Tidigare forskning om hur genomférandet av BID-
program paverkar brottsligheten i omradet har nistan
uteslutande fokuserat pa effekten i urbana omraden i
USA. Flera av dessa studier har bekriftat de forvéntade
positiva effekterna, det vill sdga att genomforandet

av BID-program leder till en minskning av antalet brott.

MacDonald med flera (2010) finner till exempel att antalet ran

minskade med 12 procent och att antalet valdsbrott minskade med 8 procent nér ett BID-
program implementerades i Los Angeles. Mello (2018) finner att ytterligare en polis
minskade antalet valdsbrott med 1,3 procent och egendomsbrotten med 0,8 procent,
samt minskade dven antalet ran, bilstélder och mord i BID-omradena. Liknande resultat
rapporteras av Piza med flera (2019). Detta tyder pa att effekten av ett BID-program pa
brottsligheten beror pa hur programmet utformas. Han med flera (2017) pekar dock pa




Handelsradet | Forskningsrapport

att effekterna kan vara starkare direkt vid implementeringsmomentet for att sedan avta

over tid. Clutter med flera (2019) finner ddremot en 6kning av antalet ran i BID-omraden
i Cincinnati, USA, vilket tyder pd att hogre tithet i ett omréde kan innebéra en 6kning av
”onskvarda mal” och darmed en d6kning i forekomsten av brott (Cohen och Felson, 1979).

Enligt tidigare studier tenderar fastighetspriser eller fastighetsvirden generellt sett att
oka nér ett BID-program genomf6rs. Ellen med flera (2007) finner till exempel att
kommersiella fastighetsviarden 6kade med 16 procent inom BID-omréaden i New York,
samt att bostadspriserna 6kade med 12 procent. Effekten var som starkast i storre BID-
omraden. Hirao (2021) indikerar dock att bostadspriserna minskade med 42 procent

vid implementeringen av ett BID-program i Westminster, Storbritannien. Manga av

de tidigare studierna anvénder sig dock av metoder som har en rad brister, till exempel
kontrollerar de generellt sett inte for underliggande trender som kan paverka resultaten.
Detta betyder att de observerade effekterna pa fastighetspriser och fastighetsvarden kan
ha orsakats av andra faktorer.

Enligt tidigare studier tenderar fastighetspriser

eller fastighetsvéarden generellt sett att 6ka nér ett
BID-program genomférs.

Flera av de studier som har diskuterats ovan indikerar att effekterna av BID-program ér
begrénsade till sjdlva BID-omradet. Andra studier tyder dock pa att effekterna av BID-
program dven stricker sig utanfor BID-omrédets gréinser (se till exempel Mello 2018).
Clutter med flera (2019) finner exempelvis en 6kning av antalet ran i grannomradena,
vilket indikerar att brottsligheten trings ut till angrénsande omraden nér ett BID-program
genomfors. Nar det géller fastighetspriserna har flera studier pekat pa att det inte finns
nagra overspillningseffekter till grannomradena, samt att effekterna avtar snabbt med
okande distans fran BID-omradet (till exempel Ellen med flera, 2007). Andra studier har
dock hittat verspillningseffekter, bade i samma riktning som inom BID eller som byter
riktning utanfér BID-omréadet (till exempel Hirao, 2021).
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@ Data och angreppssatt

Vi undersoker effekten av ett frivilligt svenskt BID-program som genom-
fordes i fem svenska mindre stéder (Filipstad, Ludvika, Orsa, Rattvik och
Torsby) ar 2015 under tillsyn av Svenska Stadskarnor'. Programmet som
studeras fokuserar forst och framst pa att bygga upp en fungerande
samverkan mellan offentliga och privata aktorer, samt implementera
atgarder som syftar till att 6ka platsens attraktivitet.

Exempel pa atgiarder som vidtagits inom dessa BID &r borttagning av graffiti, gatu-
stddning, forbittring av belysningssystemet, fasadforskoning, underhall av trottoarer,
skapande av nya moétesplatser, anstéllning av sédkerhetsvakter, och sé vidare. Geografin
f6r BID och 6verspillningsomrédena illustreras i figur 1 for Réttvik.?

Vi véljer att studera effekten av BID-programmet pa foretagens utveckling, brottsligheten
och platsens attraktivitet. Mer specifikt méter vi vara utfallsvariabler pa foljande satt:

» Foretagens utveckling mits med omsattningen, antalet anstéllda och arbetskrafts-
produktiviteten (omséttningen dividerat pa antalet anstéllda). Data ar fran Bisnode och
omfattar perioden 2012-2018. Datamaterialet baseras pa information fran Bolagsverket
dit alla aktiebolag maste skicka sina arsredovisningar. Analysen dr mojlig att genom-
fora eftersom databasen innehaller information om omsittning, antal anstéllda,
bransch, lokalisering, och sa vidare.

* Brottslighet méts med hjilp av data pa antalet brott och deras lokalisering.
Informationen &r frdn Polisen och finns for 250 olika typer av brott i de studerade
stdderna under perioden 2016—2018.

* Platsens attraktivitet méts med hjélp av fastighetsvirden, som ar tillgéngliga fran
Lantmateriet for ar 2012 respektive ar 2018. Dessa baseras pa taxeringsvirden som
anvénds for beskattning av Skatteverket och som berdknas med hjélp av uppgifter
som husdgarna sjilva redovisar om, till exempel, renovering eller ombyggnad, samt
marknadspriser och uppgifter for de senaste forsiljningarna i omradet.

1 Svenska Stadskarnor &r en icke vinstdrivande medlemsorganisation som erbjuder kunskap, kompetens och erfarenheter
i fragor som ror utveckling av stadskarnor, centrum och/eller motsvarande offentliga platser och strak. | Svenska
Stadskarnor samverkar Sveriges kommuner och regioner, Svensk Handel, Fastighetsédgarna Sverige, Visita, och fler én
200 enskilda kommuner och féretag, samverkansorganisationer, konsultféretag, arkitektkontor samt natverken Sveriges
Centrumutvecklare and Nordic Council of Shopping Centers Sverige. Fér mer information besok svenskastadskarnor.se.

2 Kartor for de andra fyra stdderna som bdrjade arbetet med BID ar 2015 bifogas i Appendix A.
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Vi jamfor nar det 4r mojligt utvecklingen i de fem stidderna efter implementeringen

av BID-programmet med utvecklingen innan implementeringséret (2015), samt med
utvecklingen i sju andra stéder (s& kallade kontrollstdder) som har implementerat BID-
programmet senare (antingen ar 2019 eller ar 2020). Kontrollstdderna dr Borldnge,
Enkdping, Gréngesberg, Lidkdping, Simrishamn, Sollerén och Svirdsjo. Denna metod

har tidigare anvénts av till exempel Brooks och Strange (2011) for att studera effekter av
BID-program.

Figur 1. Réttvik: BID-omradet och 6verspillningsomradet.
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Effekter av BID pa
foretagens utveckling

Resultaten avseende effekterna av det studerade BID-programmet pa
foretagens utveckling presenteras i tabell 1. Enligt resultaten har BID-
programmet lett till en dkning av féretagens omsattning i BID-omradet
med i genomsnitt 11,65 procent, samtidigt som det skett en mindre
okning av antalet anstallda med 3,74 procent.

Detta har lett till en genomsnittlig 6kning av arbetskrafts-
produktiviteten med 7,62 procent for de foretag som

ar lokaliserade inom BID-omrédet. Detta motsvarar

en 6kning med 1 200 000 kronor per ér, eller cirka

100 000 kronor per manad, eftersom genomsnitts-
foretaget omsitter 10 302 000 kronor under ar 2012.

Det genomsnittliga foretaget anstéllde vidare 6,68
personer ar 2012, vilket innebér att BID-programmet
ledde till en 6kning av antalet anstéllda med i genomsnitt
0,25 arbetare under de forsta fyra aren efter det att BID-
programmet implementerades.

Tabell 1. Effekter av BID-program for féretag lokaliserade inom respektive utanfér
BID-omradena.

Omséttning Sysselsattning Produktivitet

Inom BID

Snitteffekt 11,65% *** 3,74% * 7,62% **

Arseffekter  Ar 2015 12,40% *** 5,81% *** 6,23% *
2016 13,74% *** 2,43% 11,04% ***
2017 592% * 3,05% 7,46%
2018 6,68% 3,44% 5,81%

Utanfér BID

Snitteffekt 1,02% 2,03% -0,99%

Arseffekter Ar 2015 2,06% 1,03% 1,02%
2016 0,47% 2,05% 1,55%
2017 290% 3,87% * 0,93%
2018 1,58% 1,31% 2,85%

**% - Signifikant pa 1% nivan
** Signifikant pa 5% nivan
*  Signifikant pa 10% nivan
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Enligt de resultat som presenteras i tabell 1 dr effekten av BID-programmet pé foretagens
produktivitet 1agre under det forsta aret som BID-programmet implementeras (+6,23
procent) jamfort med det andra aret (+11,04 procent). Darefter blir effekten inte statistiskt
signifikant, vilket talar for att BID-programmet i huvudsak ger 6vergaende effekter under
en kortare period efter att det implementerats. Detta stods av att BID ger en positiv och
betydande effekt pa omséttningen direkt efter implementeringen (+12,40 procent ar 2015
och +13,74 procent ar 2016), men att effekten minskar till 5,92 procent ar 2017 och &r inte
langre statistiskt signifikant skild fran noll ar 2018.

BID-programmet ledde till en 6kning av antalet anstéllda

med i genomsnitt 0,25 arbetare under de férsta fyra aren
efter det att BID-programmet implementerades.

Implementeringen av BID-programmet har enligt resultaten som presenteras i tabell 1
ocksa lett till en 6kning av antalet anstéllda under &r 2015 med 5,64 procent for de foretag
som &r lokaliserade i BID-omréadet, men effekten &r inte statistiskt signifikant skild fran
noll aren efter det. Detta tyder pd att foretag tillfélligt anstéller ytterligare personal for
att implementera de atgirder som kriavs av BID-programmet. Vi finner inga statistiskt
signifikanta effekter for nagon variabel som miter foretagens utveckling utanfér BID-
omradena, forutom en 6kning med 3,87 procent av antalet anstéllda under ar 2017.
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Effekter av BID pa
brottslighet och
platsens attraktivitet

Nar vi undersoker BID-programmets inverkan pa brottslighet (tabell 2)
finner vi att BID-omradena har 2,66 farre brott an kontrollstdderna, men att
skillnaden inte ar statistiskt signifikant.

Arsskattningarna visar ocksa att skillnaden #r negativ for alla tre aren (2016, 2017 och
2018), det vill sdga att farre brott begicks i BID-omrédena jamfort med kontrollstdderna.
En skillnad pa —4,94 procent ar 2018 &r statistiskt signifikant pa 10 procent-nivan.
Resultaten indikerar ocksa att antalet brott i de nérliggande omradena &r 3,43 procent
hogre én i kontrollstdderna nir den genomsnittliga effekten 6ver alla ar estimeras.
Skattningen ar for ar visar att mer brott forekommer i de omkringliggande omraden
under alla ar efter det att BID-programmet implementeras. Det enda statistiskt signifi-
kanta resultatet dr for ar 2016, det vill sdga direkt efter att de fem stdderna borjade arbetet
med BID. Enligt detta resultat 6kade antalet brott i de nérliggande omrddena med 3,43
procent efter implementeringen av BID.

Tabell 2. Effekter av BID-programmet pa brottslighet och fastighetsvarden inom respektive
utanfér BID-omradena.

Brottslighet Fastighetsvarden

Inom BID

Snitteffekt -2,66% -8,51%

Arseffekter  Ar 2015 n.a. n.a.
2016 -1,83% n.a.
2017 -1,52% n.a.
2018 -4,94% * n.a.

Utanfér BID

Snitteffekt 3,43% * 0,58%

Arseffekter ~ Ar 2015 n.a. n.a.
2016 3,43% ** n.a.
2017 2.97% n.a.
2018 3,83% n.a.

*** - Signifikant pa 1% nivan
** Signifikant pa 5% nivan
*  Signifikant pa 10% nivan
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Notera att information om antalet brott ér tillgénglig forst fran 2016 och framat, vilket
gor att vi inte kan jimfora trenderna efter implementeringen av BID-programmet med
trenderna innan, utan enbart med trenderna efter 2016 i kontrollstaderna. P4 grund av
det bor resultaten inte tolkas som kausala effekter av BID-programmet, utan snarare som
en indikation pa hur brottsfrekvensen i BID-omradena skiljer sig fran brottsligheten i
kontrollstdderna.

Arsskattningarna fér 2016-2018 visar att farre brott begicks i

BID-omradena jamfort med kontrollstéderna.

Slutligen visar skattningarna inga statistiskt signifikanta effekter av BID-programmet
pa platsens attraktionskraft, métt med hjdlp av fastighetsvérden, varken innanfor eller
utanfor BID-omradet. Sammanfattningsvis finns det inte nagra tecken pé spridnings-
effekter av BID till angransande omréaden i de behandlade staderna, bortsett fran de
enstaka indikationerna att brottsligheten okar i de narliggande omradena direkt efter
att BID-programmet initieras. Detta indikerar att effekterna av BID-programmet ér
begrinsade till implementeringsomradet, samt att de positiva effekterna till stor del
verkar vara 6vergaende.
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BID och den
upplevda sakerheten

Behovet av att kanna sig trygg namns i Maslows (1943) hierarki som

det nast viktigaste méanskliga behovet. Nar detaljhandelsforetag fattar
lokaliseringsbeslut och kunden véljer destinationen for sin shoppingresa
spelar den upplevda sakerheten i ett omrade en viktig roll.

I litteraturen om tryggheten i staden separeras det tydligt mellan begreppen faktisk
sdkerhet och upplevd séikerhet. Medan den faktiska sikerheten (det vill sdga antalet
brott) mits med hjilp av kvantitativa metoder, ar den upplevda sckerheten torstadd
som en kénsla, en psykologisk reaktion som hérrér fran en process diar man sténdigt
bedomer riskerna forknippade med sin omgivning (Schneier, 2008; Kruakham och Lee,
2014). Den upplevda sikerheten identifieras oftast med begreppet “’rddsla for brott”
(Hinkle, 2015).

Vad gor att en stadsdel upplevs som trygg eller otrygg? Appletons prospect-refuge-teori
(1975) antyder att det finns ett samband mellan formen pa den fysiska miljon och dess
forméaga att mota behovet av siakerhet. Till exempel tenderar fysiska stadsmiljoer med
Oppna ytor och bra belysning att upplevas som trygga (Loewen med flera, 1993), medan
tecken pa forfall kan leda till en 6kad rédsla for brott. Nar ménniskor blir radda forsoker
de minimera risken att bli brottsoffer genom att, till exempel, undvika stadsmiljéer som
upplevs som otrygga, minska sociala aktiviteter utantor sitt hus och skaffa olika typer
av sikerhetsprodukter (Khruakham och Lee, 2014). De atgirder som oftast ingér i BID-
program syftar till att reparera tecken pa urban oordning och forvéntas ddrmed gora
stadsdelarna mindre attraktiva for motiverade lagovertrddare (Hanish och Guerra, 2000),
samt bidra till en 6kad niva av upplevd sikerhet i BID-omradet.

Den upplevda sikerheten kan métas med hjélp av enkéter, genom direkta frdgor om

den upplevda ridslan for brott, eller indirekta fragor om fysisk och social oordning.
MacDonald med flera, (2013) anvénder fragor om besdkarnas syn pa oordning vad
géller: skrip pa gatorna; graffiti; daligt underhallen egendom; vakanser; 6vergivna bilar;
brék; offentligt drickande; droghandeln och konsumtion av droger i offentliga miljoer;
och hemldsa eller tonaringar som orsakar storningar. I andra studier forekommer dven
frdgor om tillgang till 6ppna platser, belysning, gatumébler och grona omraden (Hanish
och Guerra, 2000; Felson, 1987); skyltfonster pd gatuniva (MacDonald med flera, 2013);
privat sékerhet och elektronisk dvervakningsutrustning (MacDonald med flera, 2013);
antalet manniskor pa gatan (Jacobs, 1962); och antalet foretag i omradet (MacDonald med
flera, 2013).
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For att 4 en bild hur BID har bidragit till en fordandring i den upplevda sdkerheten i
implementeringsomradena anvénder vi oss av en enkit med bade slutna och 6ppna
fragor. Enkéten har besvarats av 91 respondenter i 20 svenska stider, varav 70 &r butiks-
chefer och 21 4r BID-managers. De stider som ingar i enkéten har paborjat arbetet

med den svenska BID-modellen under perioden 2015-2021 och ér: Filipstad (BID ar
2015), Ludvika (2015), Orsa (2015), Torsby (2015), Atvidaberg (2017), Gamleby (2017),
Linkdping (2017), Overum (2017), Vistervik (2017), Angelholm (2018), Ronneby (2018),
Borldnge (2018), Simrishamn (2019), Norrkdping (2019), Enkoping (2020), Grangesberg
(2020), Sollerdn (2020), Sviardsjo (2020), Hassleholm (2021) och Kévlinge (2021).

Enkéten genomfordes under perioden april—juni 2021 och hade som mal att méta den
upplevda sékerheten innan och efter arbetet med BID hade pabdrjats. For de stdder som
paborjade arbetet med BID senast i borjan av 2019 inkluderade vi frdgor om situationen
bade innan och efter startpunkten for BID-programmet. For de stdder som paborjade
arbetet med BID under andra halvan av 2019 eller senare inkluderade vi bara frdgor om
situationen innan BID, eftersom perioden efter blev for kort och dessutom 6verlappade

i stor utstrickning med covid-19-pandemin. For de fragor som géllde perioden efter
specificerade vi att svaren skulle referera till perioden “efter BID implementeringen men
innan covid-19-pandemin”, for att kontrollera bort nagra effekter som kunde upplevas pa
grund av covid-19-pandemin. Réttvik (2015) och Lidkdping (2017) har valt att inte vara
med i vér studie.

Enkétsvaren visar att butikschefer och BID-managers som jobbar i de analyserade BID-
omradena inte har upplevt nagra stora fordndringar i perioden efter jamfort med innan
BID implementerades, varken avseende hur bra omradet &r for foretagen eller hur trygga
de som jobbade och vistades i omradet kidnde sig (figur 2).

Figur2. Hur BID-omradet upplevs fér business (a) och den upplevda tryggheten (b) i dessa

omraden?.
Bra plats for butiker/féretag? Kénner man sig trygg?
8 3,0
2,5
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4 1,5
1,0
2
0,5
0 0,0
Innan BID Efter BID Innan BID Efter BID

3 Respondenternas upplevelse om hur bra omradet &r for féretagen (a) eller hur trygga de som jobbade och vistades i
omradet kande sig (b) méts med hjélp av en Likert skala med 11 (a) respektive 3 (b) punkter. Snitten pa svaren tas sedan
for bade perioden innan och efter BID inférs och plottas i figur 2. Den vertikala axeln indikerar snittet pa svaren pa den
ursprungliga skalan, det vill sdga fran 0 till 10 (a) eller fran 1 till 3 (b).
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Det har dock skett en del arbete och gjorts investeringar i dessa omraden sedan
implementeringen av BID-programmet. En av respondenterna forklarar:

“Under BID projektet tillkom ett par butiker i det ‘tomma’
centrum. Vid torget placerades farthinder ut som minskade pa
trafikhastigheten. Hotellet som varit stingt har fatt ny dgare och
oppnat igen. Forra dret genomfordes ett street-art evenemang som
satte farg pd olika fasader. For néirvarande genomfor kommunen
en storre investering i viigen mellan centrum och torget vilket ska
underldtta for boende och besokare att kunna forflytta sig mellan
dessa omrdden, inte minst till fots och med cykel.” (BID-manager)

Detta har lett till att respondenterna dnda upplever att vissa problem har blivit mindre.
I figur 3 presenteras de problem som upplevs som mindre respektive mer orovickande
sedan arbetet med BID péborjades.

Figur 3. Problem som har blivit mindre eller mer orovackande efter BID*.

Mindre orovackande  Mer orovéckande
efter BID efter BID
Skrép pa gatan
Grafitti/klotter T —
Vakanser (bostdder och/eller lokaler fér néringsverksamhet)
Daligt underhallna byggnader
Brist pa eller daligt underhallna gatumébler
Brist pa eller daligt underhallna gréna ytor
Overgivna bilar
Brist pa 6ppna utrymmen (till exempel torg, parker)
Dalig belysning
For fa skyltfonster pa gatunivan/bottenvaningen
For fa manniskor pa gatan
For fa butiker och andra féretag i omradet
Offentligt drickande
Handel och brukande av droger
Heml&sa eller tiggare som orsakar stérningar
Tonaringar/ungdomar som umgas utan narvarande vuxen
Ménniskor som argumenterar eller slass offentligt
For lite privat sakerhet och elektronisk dvervakningsutrustning
For fa sakerhetsvakter ute pa gatan
For fa poliser ute pa gatan
-28-24-20-16-12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24 28

=== B|D managers Butiksédgare

4 Respondenternas upplevelse om vilka problem ar orovackande i BID omradet mats med hjalp av en Likert skala med
fem punkter. For varje problem beréaknas snittet for perioden bade innan och efter BID inférs samt férandringen mellan
dessa tva siffror i procent, som plottas sedan i figur 3 fér bade BID managers och butikségare. Den horisontella axeln
indikerar denna férandring i procent.
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Enligt resultaten ar butikschefer och BID-managers eniga att vissa problem har blivit
mindre oroviackande efter det att arbetet med BID paborjades — till exempel vad giller
forebyggande sékerhetsdtgirder i omradet, offentligt drickande och offentliga argument
och bréak. De dr dock ocksé eniga om att vissa problem har blivit mer orovidckande efter
implementeringen av BID — till exempel vad géller underhéll av det offentliga rummet.
Det finns nagra fragor dér butikschefer och BID-managers ocksa har olika asikter.
Exempelvis upplever butiksédgarna att problem med dalig belysning, brist pa 6ppna
utrymmen och for fa skyltfonster pa gatunivan har minskat, medan BID-managers ser
ett behov att jobba vidare med dessa fragor. En komplett bild pa svaren pa denna fraga
har vi inkluderat i diagrammet i figur 3.

Trots fler sékerhetsatgarder (figur 3), upplever respondenterna att brott fortsétter att
paverka de dagliga aktiviteterna i ganska stor utstrackning (figur 4). Det framkommer
till och med att en storre andel respondenter upplever att vardagen paverkas av brott
efter BID- implementeringen (62,5 procent) jamfort med innan (29,9 procent). Samtidigt
sjunker andelen respondenter som tycker att vardagen inte alls paverkas av brott fran
40,3 procent till 18,9 procent. Detta kan kopplas ihop med det faktum att BID-managers
har en mycket mer positiv upplevelse av hur man har jobbat med sdkerhetsatgérderna dn
butiksédgarna (figur 3).

Dessutom indikerar en del kommentarer att det blir stokigare pa kvéllarna i dessa
omraden:

"Pd kvdllarna dr det inte allt for trevliga ungdomsgding som flyter
omkring i city.” (Butikschef)

Vi gjorde under den morkaste perioden forbdttringar sd som mer
belysning i parken, till exempel. Dock kvarstdr arbete innan alla
kdnner sig trygga, pad alla platser i omrddet.” (BID-manager)

Samtidigt upplever respondenterna att hjélp (till exempel vid personskada, otrygghet eller
brott) dr lika svartillgdnglig efter BID implementeringen jaimfort med perioden innan:

“Butiker tidigare upplevt att det varit svart att fa polisen pd plats vid
stolder.” (BID-manager)

“Hjdlpen kommer ndr den behévs men en synlighet fran polis, vakter
och sad vidare hade hjdlpt till att forhindra.” (BID-manager)

Enkéten visar vidare att de vanligaste typer av upplevda brott i BID-omradena dr samma
bade innan och efter implementeringen av BID. Respondenterna anger att innan staderna
paborjade arbetet med BID var det vanligast med stolder/personran/snatterier (33,09
procent), narkotikabrott (14,71 procent); och inbrott i butik/forrad/villa (8,82 procent).
Efter BID ar stolder/personran/snatterier fortfarande upplevda som de vanligaste typerna
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av brott i dessa omraden (27,42 procent). De f6ljs av inbrott i butik/férrad/villa (14,52
procent), skadegorelser (8,06 procent) och misshandel/Gverfall (8,06 procent).

Figur 4. Brottslighetens paverkan pa de dagliga aktiviteterna.
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Butiksdgarna forklarar att brott skrimde bort kunderna fran BID-omrédet och besdkare
avstod fran att vistas dir, samt att de sjdlva blev oroliga och storda i sin verksambhet.
Négra av deras forklaringar pa hur de dagliga aktiviteterna paverkades av brott ar:

“[Jag] laste bdttre, gick promenader och tittade till i
bostadsomrddena.” (Butikschef)

“Endast att man inte gick hem ensam sena ndtter och att aldrig
ldmnade cykeln i centrum over natten.” (Butikschef)

“Mer oro (speciellt for egna dottern som dr i unga tondren), inte lika
bekvdm med att promenera ute ensam kvdllstid. Mindre avslappnad
och trygg ndr jag ror mig ute. [Men] polisndrvaron har okat, fler
anmdler och ringer om vad som hdnder.” (Butikschef)

Att kunderna inte vistas i omradet har en direkt inverkan pa butikernas utveckling:

"Tre klddbutiker har stingt under senare dr. Tva under BID/efter BID
och en inte allt for langt innan BID.” (BID-manager)

Att respondenterna fortfarande upplever att de dagliga aktiviteterna paverkas av brott
ar ett tecken pa att arbetet med trygghetsskapande atgidrderna behover fortsétta i dessa
BID-omréden.
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Framgangsfaktorer
for BID effektivitet

Aven om de foljer samma implementeringsprocess kan resultaten av
BID-programmet variera mellan staderna. | den internationella litteraturen
namns ett flertal faktorer som kan paverka hur effektivt ett BID-program ar.

Dessa faktorer kan sorteras in i foljande tre kategorier:

* Geografiska och socio-ekonomiska faktorer.
* Programmens utformning och innehall.
* Juridiska och administrativa faktorer.

Geografiska och stadsplaneringsfaktorer inkluderar storleken pa BID-omrédet, fastig-
hetsmixen i BID-omradet och stadens storlek. Ellen med flera (2007) menar att BID

som omfattar storre omraden ger béttre effekter pa fastighetsvirden dn medelstora och
smé BID. Detta beror pd att de forvintas dra in storre summor i bidrag och ddrmed kan
tillhandahélla ett bredare utbud av tjanster till omradet (Meltzer, 2011). Mitchell (2001)
och Hoyt och Gopal-Agge (2007) menar ocksé att stora stéder kan erbjuda fler tjénster
jAmfort med mindre stéder eftersom de senare har mer begridnsade mojligheter och
personal. Dessutom observerar de att BID-omrdden som é&r beldgna i svagare ekonomiska
miljoer tenderar att bli mindre effektiva &n de som lanseras i starkare ekonomiska miljoer
(se ockséd Meltzer, 2011). Jimfort med USA eller Sydafrika, & BID-omréaden i Europa
och i Sverige mindre avseende omfattning och darmed ocksa resurser (Michel och

Stein, 2015).

Ett flertal faktorer kan paverka hur effektivt

ett BID-program ar.

Programmens utformning och innehall refererar forst och framst till servicemixen som
BID-projekten fokuserar pé, &ldern pa BID-omrédet, samt vilka utvirderingsmdjligheter
som dr tillgdngliga. Vissa BID-program &r inriktade nédstan uteslutande pa sékerhets-
atgdrder (Meltzer, 2011), medan kapitalforbéttringar (sdsom utvidgning av trottoarer
eller forbattringar 1 gatubelysningen) anses vara av storsta vikt i andra BID (Hoyt, 2005).
Om administrativa kostnader utgor en stor del av budgeten jamfort med andra tjénster
sdsom marknadsforing, sikerhetstjanster och kapitalforbéttringar, kan effektiviteten av
BID-programmet paverkas negativt. Ellen med flera (2007) har konstaterat att en sddan
tendens finns, sdrskilt i BID som implementeras i mindre stdder. Etableringsdatumet
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for BID-omradet kan ocksa paverka programmets effektivitet. Bowen med flera (2019)
menar att den positiva inverkan ar storre for dldre BID-omraden eftersom det kan ta tid
innan effekterna byggs upp, medan Ellen med flera (2007) menar att programmen ar
som mest effektiva direkt efter att de har implementerats eftersom det finns en optimism
avseende vad BID-programmet kan erbjuda.

Programmens effektivitet kan métas med hjélp av olika utvarderingsmetoder. Behovet
av att utvardera BID-program kommer fran bidragsgivarnas 6nskemal att veta hur deras
pengar har anvints, samt om de utlovade malen har nétts (Mor¢dl och Wolf, 2010).
Reenstra-Bryant (2010) argumenterar dérfor att bra utvirderingsmetoder baseras pé en
objektiv, systematisk och empirisk granskning av framgéngsindikatorer sdsom detalj-
handelns tillvdxt, andelen vakanser, genomsnittliga hyror och fastighetsvirden, mixen
av butiker och tjénster, antalet nya jobb som skapas i omradet, intdkter fran parkerings-
automater och/eller antalet personer som deltar i evenemang (Sutton, 2014). Nir mer
sofistikerade metoder inte finns tillgdngliga kan trendanalys, kostnadsnyttoanalys och
ekonomisk-historisk analys vara till hjilp for att uppskatta effektiviteten av BID-program
(Reenstra-Bryant, 2010).

En frdga som debatteras flitigt i Sverige &r BID-programmens frivilliga karaktér. Mot-
standare av frivilliga BID argumenterar att frivillighet begrénsar effektiviteten eftersom
en for stor andel av resurserna égnas at att hitta sponsorer och skaffa finansiering (Ward,
20006). Foresprakare havdar dock att frivilliga samarbeten dr mer effektiva dn reglerande
atgérder eftersom frivilligt beteende okar bendgenheten att bidra till samarbete, givet

att andra i samhéllet ocksé gor det (Ostrom med flera 1994). Inféranden av reglerande
lagstiftning kan leda till att frivilligt samarbete trédngs ut och blir mindre effektivt
eftersom fokus pa yttre motivation (det vill sdga att undvika straff) forstor uppgiftens
Omsesidiga karaktar.

For att undersoka om effekterna av BID-program kan skilja sig beroende pa de faktorer
som beskrivs ovan har vi inkluderat enkdtfragor som riktar sig till 21 BID-managers i de
stdder som péabdrjat arbetet med BID-projekt.

Resultaten visar att programmens utformning och innehall anses vara av storsta vikt, d&
kapitalforbattringar (sésom utvidgning av trottoarer eller forbattringar i gatubelysningen)
uppges vara centrala for BID-programmens effektivitet. Projekt som fokuserar pa
affarsutveckling och marknadsféring av omradet anses ocksé vara viktiga, savél som
fokus pa evenemang sdsom marknader och konserter; dessa drar in potentiella kunder

till detaljhandelsforetagen och kan bidra till att skaffa ett bra rykte om BID-omradet.
Andra atgarder sdsom sédkerhetsétgirder eller sociala tjanster (att tillhandahalla skydd,
utbildning och jobbtréning for utsatta grupper i omradet) uppfattas dock som mindre
viktiga. Av de geografiska och ekonomiska faktorerna bedoms storleken pa BID-omréadet
vara av stor betydelse, medan antalet ar sedan arbetet med BID har paborjat anses vara
mindre viktig (figur 5).
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Figur 5.  Faktorer som bidrar till effektiva BID-program®.

Kapitalforbattringar I —
Storleken pa BID I
Affarsutveckling - I —
Marknadsforing I
Fastighetsmixen I
Evenemang I —
Lokaliseringen av BID I
Sanitet/forskoning I
Parkering/transport I
Administration I
Sékerhet I
Storleken pa staden I
Sociala tjanster I
Aldern pa BID
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Att kunna etablera en fungerande och langsiktig samverkan har diremot tagits upp som
den viktigaste faktorn for framgangsrika BID i flera kommentarer:

“Den viktigaste erfarenheten dr att innan projektet startar se till att
det finns en organisation som dr mottagare av resultatet och verkar
for att over tid hantera de olika fragestdllningar som identifieras i
projektet. Utgangspunkten ska vara att starta en ”langsamt brinnande
brasa” snarare dn att tinda ett tomtebloss.” (BID-manager)

“Det viktigaste dr lokal forankring och att tinka langsiktigt,
samarbete med kommun och det lokala ndringslivsbolaget. Samverkan
mellan privatpersoner, féreningar, foretagare och fastighetsdgare
lokalt.” (BID-manager)

Att fokus har lagts pa att etablera en fungerande samverkan i flera av dessa stdder speglas
i hur pengarna har fordelats mellan olika typer av atgirder och vilka atgiarder som har
prioriterats. De flesta BID-managers har angett att de storsta delarna av finansieringen
har spenderats pa ™
atgarder som fokuserar pa den fysiska miljon — att skaffa ny belysning, forbattra de grona

omradena, forbattra skyltningen, samt underhall och forskoning. ”Trygghetsskapande

administration och att etablera samverkan”. P4 andra plats star

atgarder och trivselhdjande aktiviteter” ndmns i ett enda svar.

5 Den vertikala axeln indikerar antalet respondenter som anses att respektive faktorn bidrar till en effektiv BID-program.
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De flesta stiader verkar ha lyckats bra med att etablera en fungerande samverkan. Alla
BID-managers anger att kommunen och fastighetségarna dr med i BID-programmet
och de flesta anger att butiksdgarna dr ocksé involverade. Att polisen, boende, och
icke-statliga organisationer dr med dyker dock upp i ungefir hélften av svaren. Andra
aktorer som har deltagit i BID-programmet &r: lansstyrelsen, néringslivsbolag, lokala
sparbankstiftelsen, lokala foreningar (till exempel sockenféreningar, idrottsforeningar),
ideella intresseforeningar, aterbruksstationer, kyrkan, skolor och civilsamhaillet.
Drivande krafter verkar finnas i bade den offentliga och den privata sfaren. Det &r oftast
kommunen som koordinerar processen eftersom de stéller upp med projektledare (BID-
managers) som genomfor de administrativa uppgifterna; i nagra fall spelar dock dven de
privata aktorerna, sdsom centrumfdreningar och niringslivsbolagen, en viktig roll och i
flera kommuner dr det “eldsjdlar” som ndmns som drivande krafter i processen:

"Vi var tre BID-managers — kommun, fastighetsdgare och handels-
forening, en styrka! Kommun [var] huvuddgare och la mest tid och
resurser.” (BID-manager)

"Bra trend, det privata tar dver. BID- processen overgdr i en bolags-
form som dgs av ndringslivet med samarbetsavtal med kommunen,
fastighetsdgarna [dr] drivande.” (BID-manager)

"Vad gdller detta sa har under projektets gang varit sd att Vistervik
Framdt och Viisterviks kommun hdllit ihop processen, kallat till
mdten, skrivit anteckningar, sammanstdllt affdrsplan, case och
aktivitetsplan. Det dr precis det hdr som behovs for att komma vidare.
Sedan under arbetets gang sa kommer mer och mer engagemang och
framtidstro tillbaka.” (BID-manager)

Kommunen och fastighetsidgarna dr nimnda som de storsta bidragarna till BID (18 och
respektive 15 av de 21 respondenterna). Bara fyra av 21 respondenter nimner butikerna
som de storsta bidragarna, medan en ndmner andra kommersiella hyresgéster sdsom
restauranger, kaféer, méklare, frisorer och banker. Finansieringen verkar vanligtvis innebira
en blandning av bidrag i pengar och i tid, men det finns mdjlighet att vilja bara det ena
eller det andra. Detta dr ovanligt jimfort med andra lander dar lagstiftningen gor det
obligatoriskt for alla privata aktorer i BID-omrédet att bidra kontinuerligt till en fond som
senare anvands for att revitalisera respektive omrade (Hoyt och Goppal-Agge, 2007). I fraga
om en sadan lagstiftning skulle introduceras i Sverige ar svaren tvadelade. Drygt hilften
av BID-managers héller med. Av dessa argumenterar en del att det &r staten som ska ta pa
sig denna uppgift; andra tycker att det dr fastighetségarna och hyresgisterna som ska bidra
till revitaliseringsfonden, medan en tredje grupp tycker att “alla” i omradet ska bidra:

“Staten, for den hdr modellen dr bra och genomtdinkt, och kan leda till
insikter pd bdde storre och mindre orter, och skapa sammanhdllning
och framtidstro.” (BID-manager)
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"Ja det skulle vara en idé, sen tycker jag att alla ska vara med och
bidra pd ndgot sdtt. Omradet anvinds ju av alla.” (BID-manager)

Knappt hélften av respondenterna tycker dock inte att en sddan lag kommer att bidra
till 6kad effektivitet av BID-programmen i Sverige. De som é&r skeptiska mot en sddan
lagstiftning anvénder Ostroms med flera (1994) argument att lagstiftning dr mindre
effektiv dn frivilligt samarbete eftersom fokusen i det forsta fallet ligger pé att undvika
straff (som till exempel boter), medan i det andra fallet ligger fokusen pa egna intressen
och inre motivation:

"Nej — det [dr] oftast vildigt bra ndr folk/foretag vill vara med pd
frivillig bas for att de ser att det dr ett bra arbete som gors och att de
sjdlva ocksd garna vill delta och bidra. Att engagemanget kommer
nerifran snarare dn en “pdlaga” uppifran.” (BID-manager)

"Nej. Vilja till samarbete dr inget som man kan lagstifta om. Ar man
intresserad att utveckla lokalt sd fdar man hitta en lokalt fungerande
finansiering.” (BID-manager)

Ett annat potentiellt debattimne kring implementeringen av BID-program &r hur
BID-managers och andra aktorer som &r inblandade i BID processen arbetar med att
utvdrdera vilka effekter olika atgérder har i de designerade BID-omradena. Utifran
litteraturen inom omradet &r det viktigt att ha tydliga empiriska indikatorer (variabler)
som foljs och utvérderas regelbundet (Reenstra-Bryant, 2010). Bara 8 av 21 respondenter
har dock bekréftat att de jobbar aktivt med att utvédrdera resultaten av de projekt som
implementeras under BID paraplyn med hjélp av sddana indikatorer:

Vi har flera indikatorer som vi mdter och rapporterar i
Ndaringslivsrad, styrgrupp och politik.” (BID-manager)

De flesta respondenter forklarar att de foljer och utvérderar de malsattningar som finns
i affarsplanen och/eller handlingsplanen som forbereds i1 borjan av implementerings-
processen. I nagra f4 fall utvirderas resultaten pd kommun eller regional niva och inte
direkt for sjalva BID-omradet. De flesta respondenter forklarar dock inte om eller hur
de jobbar med utvirderingen eller anger att det inte finns nadgon utvérderingsmetod

och nagra fa stdder har slutat helt att jobba med BID. Detta kan bli vidare kopplat med
andelen projekt som har slutforts. I denna fraga anger de flesta BID-managers (11 av 21)

att merparten av projekten dr klara, men bara tva poédngterar att alla inplanerade projekt
har slutforts.
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Slutsatser och implikationer

BID-program har blivit alltmer populéra atgérder for att revitalisera
stadsomraden som har en negativ utveckling. Ett flertal studier har
indikerat att sddana program kan vara framgangsrika for att gora platsen
mer attraktiv for foretag, konsumenter och fastighetsagare.

Dessa studier ér dock inte applicerbara i en svensk kontext eftersom de utvérderar
program som implementerats i mycket stora stader (till exempel New York) med
omfattande tillgang till privat finansiering. BID-program dr ocksa juridiskt bindande i
andra ldnder, medan medverkan &r frivillig i Sverige.

Syftet med detta projekt har varit att komplettera den tidigare

forskningen genom att undersoka effekterna av ett frivilligt
BID-program som implementerades i fem svenska stader
ar 2015. Vi har studerat effekterna av dessa program

pa foretagens utveckling, brottsligheten och platsens
attraktionskraft. l

De resultat som vi har presenterat indikerar att BID-
programmet dkade omséttningen hos de etablerade
foretagen inom BID-omrédena med i genomsnitt
11,65 procent. De positiva effekterna pa omséttningen
ar betydande direkt efter det att BID-programmet
implementerades (+12,40 procent &r 2015 och +13,74 procent

ar 2016), men effekterna minskar sedan kraftigt under &r 2017 och é&r inte statistiskt
signifikant skilda fran noll under ar 2018. Vi observerade mindre positiva effekter pa
sysselséttningen, men de var endast statistiskt signifikanta under ar 2015 (+5,81 procent).
Detta innebdr att arbetskraftsproduktiviteten, métt som KPI-justerad omséttning per
anstélld, 6kade med 6,23 procent och 11,04 procent under det forsta respektive det andra
aret efter att BID-programmet implementerades, men dérefter dr effekten pa foretagens
produktivitet inte signifikant.

Slutsatsen av vara resultat &r att frivilliga BID-program kan vara effektiva for att
forbattra foretagens omséttning och produktivitet for de etablerade foretagen inom BID-
omradet, vilket tyder pa att regleringsétgérder inte behovs for att uppna positiva effekter
pa foretagens utveckling. De positiva effekterna observeras dock endast en kort period
efter det att BID-programmet implementerades, vilket tyder pé att de dr 6vergédende och
att programmets effektivitet pa lang sikt kan ifragaséttas.
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Nir det géller brottsligheten finner vi att BID-omradena i genomsnitt hade 2,66

procent férre brott &n kontrollstiderna, men skillnaden &r inte statistiskt signifikant.
BID-omrédena har farre brott 4n kontrollstdderna under de tre forsta aren efter det att
programmet genomfors (2016, 2017 och 2018), men skillnaderna &r statistiskt signifikanta
forst ar 2018 (—4,94 procent). Tecknet pa effekten &r i linje med trasiga fonster-teorin och
resultat fran andra tidigare studier som indikerar en positiv inverkan av BID pé brottslig-
heten, det vill sdga en reduktion i antalet brott (MacDonald med flera, 2010; Piza med
flera, 2019). Tidigare litteratur (till exempel Cook och MacDonald, 2011) har ocksa har
rapporterat en efterslipning mellan implementeringen av BID-program och minskningar
av brottsfrekvensen. Notera dock att resultat avseende antalet brott bor tolkas med forsik-
tighet eftersom det saknas data for att gora en effektutvardering och till f6ljd av de manga
icke-signifikanta resultaten.

Inga statistiskt sikerstéllda effekter av BID-programmet pa fastighetsvardena i BID-
omradena kan observeras. Detta resultat dr verraskande eftersom teoretiska studier och
huvuddelen av den tidigare empiriska forskningen (till exempel Ellen med flera, 2017) har
visat pa positiva effekter. Detta kan bero pé att de tidigare studierna har analyserat BID i
mycket stora stdder, till exempel New York, Los Angeles eller Washington D.C., medan
vi undersokte effekten i mycket mindre stéder. Skillnaden i resultaten kan ocksé bero pa
metodologiska brister i manga av de tidigare studierna, till exempel kontrollerar de inte
for underliggande trender som kan paverka resultaten, till exempel negativa trender som
kan ha orsakats av finanskrisen i slutet pa 2000-talet. Fastigheterna som analyseras i var
studie dr ocksa en blandning av kommersiella och bostadsfastigheter. Atminstone for den
kommersiella fastighetsmarknaden dr fastighetsvarden nira kopplade till intdkter och vi
finner att inférandet av BID endast hade kortsiktiga effekter pa intdkterna. Detta innebar
att denna effekt dr sannolikt for liten for att paverka fastighetsvéardena.

Nér det géller effekterna av BID-programmet pa angransande omraden finner vi inga
statistiskt signifikanta effekter p& foretagets utveckling eller pa fastighetsvérden, med
undantag for en 6kning med 3,87 procent i foretagens sysselséttning ar 2017. Detta &r
sannolikt inte en effekt av BID-programmet, utan snarare en tillfallighet som paverkade
de behandlade stdderna snarare dn kontrollerna vid den tidpunkten. Flera studier har
hittat att det inte finns dverspillningseffekter till grannomradena eller att effekten avtar
snabbt utanfor BID grénserna (till exempel Gross, 2005; Ellen med flera, 2007). Detta
kan bero pa att BID-atgdrder endast syftar pa att forbattra miljon i sjdlva BID-omradet,
samt pa att eventuella konkurrenter fran andra handelsomraden anpassar sig och erbjuder
tjanster som ger en 0kad nytta for kunden efter BID-omrédenas inférande.

Vi finner vidare att brottsligheten &r hdgre i grannomrédena till BID &n i kontroll-
stdderna, mitt som genomsnittet dver alla ar som studeras. Den arliga skattningen visade
dven en hogre brottsniva for alla ar (2016—2018), d&ven om det enda statistiskt signifi-
kanta resultatet hittade vi for aret da BID-programmet implementerades (+3.,43 procent).
Detta kan tyda pa att brottsligheten trings ut till ndrliggande omraden efter det att
BID-programmet implementeras. Detta kan forklaras av att omradets attraktionskraft
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borjar oka, vilket drar fler kunder och ddrmed fler "6gon pa gatan” (Jacobs, 1962).

Vi bor dock vara forsiktiga ndr vi tolkar detta resultat eftersom denna effekt inte &r
kopplad till en simultan minskning av brottsnivaerna inom sjdlva BID-omradena och
pa grund av att vi saknar data for perioden innan implementeringsaret. Dessutom visar
enkétundersdkningen att respondenterna inte upplever att sikerheten har forbéttrats,
utan tvirtom forsamrats.

Det kan finnas flera forklaringar till varfor den positiva effekten av det frivilliga
BID-programmet pa foretagens utveckling ar temporér, varfor antalet brott och
fastighetsvirden inte fordndras, samt varfor respondenterna i allménhet inte upplever

att brottsligheten har minskat. For det forsta finns det en motsidgelse mellan det att

ett effektivt BID-program bor vara langsiktigt och de resurser som faktiskt finns
tillgdngliga. I flertalet av de stdder som vi har undersokt genomfors endast kortsiktiga
och oftast sma investeringar. Efter de forsta 18 manaderna av programmet (nir det
genomfors under ledning av Svenska Stadskérnor) behdver aktdrerna borja jobba pa egen
hand. Vid denna tidpunkt véljer flera stdder att inte fortsétta arbetet med BID, vilket kan
forklara avsaknaden av ldngsiktiga effekter i var studie.

Ett flertal studier har indikerat att BID-program kan vara

framgangsrika for att géra platsen mer attraktiv for féretag,
konsumenter och fastighetségare.

Aven de stidder som fortsitter arbetet med BID projekt uppger att processen inte ir enkel:

VFor kort tid, det tar lang tid att fa samman personer och grupper
och gora affdrsplaner med mera, [det] skulle behovts mer tid for
genomforande av caset exempelvis. Men nu har det bildats Overums
Kolonitrddgardsforening som arbetar vidare med caset — att
dterskapa den gamla kolonitridgdarden i Overum — och tillsammans
med kommunen jobbar med ett LONA projekt, sd det funkar toppen!”
(BID-manager)

Respondenterna poédngterar ocksa att det dr svart att hitta finansiering efter att den
initiala 18-manaders perioden har tagit slut och att uthalligheten kan bli en utmaning,
sarskilt for mindre aktorer (till exempel butikschefer) som har ofta ont om resurser.
Respondenterna anger ocksa att det blir en for stor initial kostnad samtidigt som det blir
en utmaning att klargora for potentiella deltagare i projekten vad BID innebér och vad
dess fordelar dr. I mindre stdder dr resurspotten ocksé mycket mindre, vilket begriansar
mojligheterna for effektiva atgdrder och kan ha en negativ effekt pa aktorernas talamod
och vilja att frivilligt bidra till processen:
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“[Det dr] svart for aktorer sa som butiksdgare att ha tid samt
engagemang for en lang process. Forstaelsen finns inte heller alltid
for den hdr typen av process dd mdnga inte dr vana med det sedan
tidigare.” (BID-manager)

“Funkar inte i smd kommuner. [Det blir] f6r mdnga olika
organisationer [och] projekt som néringen/fastighetsdgarna ska vara
delaktiga i.” (BID-manager)

“[Det] passar bdttre pad platser ddr det kommersiella har muskler.
Pd landsbygden stdr i mdnga fall civilsamhdllet for servicen.”
(BID-manager)

Frivilligheten resulterar i att en del aktorer véljer att inte vara med i processen, vilket
ocks bidrar till att de tillgingliga resurserna blir mindre. Aven om asikterna skiljer sig
at sa betonar flera av respondenterna att frivilligheten ar en nackdel eftersom aktorer kan
dra fordelar av atgiarderna utan att sjilva bidra till utvecklingen.

For det andra upptickte vi att det finns en diskrepans mellan vad BID-managers

ansdg vara viktigast for effektiva BID och vad de faktiskt fokuserade pa nir de
arbetade med programmet. Till exempel ansag de att kapitalforbattringar, till exempel
utvidgning av trottoarer eller forbéttringar i gatubelysningen, samt affarsutveckling
och marknadsforing, var en central komponent for framgéngsrika BID. Denna typ av
atgarder verkar de dock inte prioritera i ndgon hogre utstrackning, utan merparten av
finansieringen spenderas pa administration och samverkansatgéirder. En konsekvens

av detta &r att en liten andel av finansieringen gar till sékerhetshdjande atgiarder och
investeringar som skulle gynna de foretag som é&r lokaliserade inom BID-omradet. Det
ar forvintat att stora resurser gér till samverkan och administration i borjan av ett BID-
program. Problemet ér att denna prioritering kan minska programmets effektivitet och i
slutdndan dventyra legitimiteten for BID-projektet.

Att effektiva atgérder inte har implementerats i nagon hogre utstrackning kan ocksa
forklara varfor BID-managers och butikségarna inte &r eniga géllande vad som har
fordndrats och forbéattrats under BID-perioden. Var enkdt visar, till exempel, att BID-
managers har en mycket mer positiv bild dn butikségarna vad géller forandringarna
gillande sdkerhet under perioden sedan BID arbetet har paborjat. Det dr skillnad mellan
vad de vill arbeta med, vad de kan arbeta med och vad de faktiskt har hunnit arbeta med.

Den ovan beskrivna utvecklingen kan forklara varfor vi finner fa statistiskt sdkerstillda
effekter pa den faktiska scdkerheten, mitt som antalet brott, av BID-programmet. Detta
kan ocksé forklara varfor den upplevda séikerheten inte har forbéttrats, utan snarare
forsamrats i manga av dessa stider. Om den upplevda sikerheten inte forbattras i ett BID-
omrade ar det ocksa sannolikt att vi inte kommer att se nagra stora langsiktiga positiva
effekter av programmet pé platsens attraktivitet.
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Trots de beskrivna problemen upplever respondenterna att det har skett en del positiva
fordandringar. Chefer till butiker i BID-omradena upplever exempelvis att vissa problem
har blivit mindre orovickande under denna tidsperiod — belysningssystemet har
forbattrats, det finns flera Oppna utrymmen pa stan, flera skyltfonster pa gatunivan och
mer ménniskor ute pa gatorna. Det verkar ocksé finnas en tro pa programmet bland BID-
managers och en vilja att fortsétta arbetet med BID:

“Positivt. [Det] viktigaste resultatet dr ombildandet av en handels-
forening till en foretagarforening for att bredda engagemanget.
Foreningen har skapat ekonomiska forutsdttningar for att fa stottning
av ndringslivsbolaget i kommunen som har erfarenhet av att stotta
foretag och stadskdrnor. Kommunen gar in med ekonomisk stottning
till foreningen. I Gamleby var ett antal olika initiativ redan pd gang
och BID-projektet hjdlpte till att lyfta fram dessa och sdtta in dem i en
helhetsbild som kunde kommuniceras ut till foretagare och besokare
till omradet.” (BID-manager)

"Ja, absolut! Vi fortsditter jobba pd samma sdtt framdver, trots att
processen dr avslutat och diplomerad. Enda vigen mot ett hdllbart
och langsiktigt utvecklingsarbete, enligt oss!” (BID-manager)

Var forhoppning &r att vart projekt ska ses som en forsta inblick i arbetet med att
genomfora frivilliga BID-program i mindre stéder i Sverige, samt vad effekterna av dessa
program dr. Manga fragor aterstar, bland annat hur dessa program bor implementeras for
att bli mer effektiva pé 14ng sikt. En annan fraga for framtida forskningsprojekt 4r om
vissa effekter kan bli mer positiva i de andra (storre) stiderna som har borjat arbetet med
BID-programmet senare och har tillgéng till béttre resurser. Det skulle ocksé vara av stort

intresse att kontrastera effekterna av detta BID-program med andra program som syftat
till att 6ka platsens attraktivitet.
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Appendix A

Figur A.1. Filipstad: BID- och Figur A.2. Ludvika: BID- och
6verspillningsomradet. 6verspillningsomradet.
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Figur A.3. Orsa: BID- och Figur A.4. Torsby: BID- och
Sverspillningsomradet. 6verspillningsomradet.
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