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Digitala
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for innovation

Den pagaende utvecklingen av digital teknik har féréandrat handeln

pa flera satt. | och med digitaliseringen kan vi till exempel se hur
den fysiska handeln kédmpar under tuffa férhallanden medan e-handeln
fortsatter véaxa. Vi kan se hur 6kade resurser laggs pa att reducera
returhantering och att avancerade dataanalyser i stdrre utstréckning anvands for

att forsta kunders kdpbeteenden. Utvecklingen av artificiell intelligens (Al) har ocksa
underlattat for féretag att generera branschspecifika data. Det innebér att handeln i allt
stdrre utstrackning har intresserat sig fér maskininlarning som automatiskt kan generera
prediktioner utifran data i syfte att stédja beslutsfattande. Den enorma tillgangen pa data
har lett till att flera foretag ser data som en av de mest vardefulla resurserna for tillvaxt.

Kombination av HI och Al

Utan tvekan har Al paverkat handelns
mojligheter att vaxa och vara konkurrens-
kraftiga, men det finns en risk att Al-base-
rade prediktioner tas fér “sanna” och inte
kritiskt ifrdgasétts. Flera féretag har insett
att Al-baserade prediktioner inte alltid &r
trovardiga eftersom de data de bygger pa
kan vara otillrackliga, av lag kvalitet eller inte
tillrdckligt omfattande. Det finns ocksa en
risk att anstélldas kunskaper, kompetenser
och erfarenheter som tillagnats utifran
langvarigt arbetsliv forbises. Dessa kun-
skaper och kompetenser kan utgdras av
kognitiva formagor till logiska resonemang,
abstraktionsférmagor eller tyst kunskap som
inte finns representerat i databaser. Vi kallar
de anstélldas kunskaper, kompetenser och
erfarenheter for human intelligens (HI).

Mot denna bakgrund och utifréan en
litteraturstudie kan forskarna konstatera

att det saknas kunskap om hur besluts-
stodsystem (BSS) kan utformas for att stédja
en kombination (hybrid) av Hl och Al i syfte
att forbattra beslutsunderlag.

Forskningsprojektets antagande ar att en
kombination av HI och Al kan skapa battre
beslutsunderlag 8n vad Al och HI kan gora
var for sig. Detta innebar att projektet har
haft ett intresse av att kombinera de styrkor
med HI som ndmndes ovan med Al:s styrkor
som till exempel berdkningskapacitet, snabb-
het, m&nsterigenkénning och lag kostnad.

Forskarna har begransat sig till att under-
soka hur HI och Al kan kombineras vid
hantering av returer i handelsnaringen.

Den forskningsfraga de har stallt har
formulerats enligt féljande: Hur kan BSS
utformas for att stddja beslut, som baseras
pa en kombination av Hl och Al, i syfte att
forbattra returhanteringsprocessen? >
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En digital BSS-prototyp och

sex designprinciper

De resultat som projektet kommit fram till &r:
a) en digital BSS-prototyp som tjanar som ett
exempel pa hur HI och Al kan kombineras for
att férbattra returhanteringsprocessen och
b) designprinciper som syftar till att stédja
utvecklingen av liknande BSS.

Utifran empiriska utvarderingar kan projektet
konstatera att BSS-prototypen stédjer en
kombination av manniskors kognitiva férmagor
och Al-baserade analyser i syfte att forbattra
processen for returhantering. Konstaterandet
innebar att forskarna pastar att BSS-prototypen
bidrar till beslutsunderlag som ar béattre an vad
manniskor eller Al kan ta fram var for sig.

De foreslagna designprinciperna ar generellt
formulerade och férhoppningen ar att de kan
tilldmpas i andra sammanhang som syftar till
att kombinera Hl och Al. Designprinciperna har
ett dSmsesidigt beroende med BSS-prototypen
och har véxt fram parallellt med utvecklingen
av BSS-prototypen. Forskarna har féreslagit
sex designprinciper som gar att ldsa om i den
fullsténdiga rapporten.
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Resultat

Projektets resultat ar viktiga for handelsnaringen
eftersom de illustrerar hur manniskors kogni-
tiva férmagor och Al-baserade analyser kan
integreras for att forbattra BSS inom retur-
hantering. Designprinciperna utgdr ett bidrag
till bade praktiken och teorin. Ett syfte ar att de
ska utgdra ett praktiskt stéd vid utveckling av
liknande BSS. Designprinciperna som tagits fram
&r generellt utformade och férhoppningen ar att
de ska kunna tillampas for utveckling av andra
liknande BSS.

Den BSS-prototyp som utvecklats i projektet
bidrar till ett beslutsunderlag som &r béattre an
vad méanniskor eller Al kan skapa for sig. Férslag
till fortsatt forskning &r att: a) genomfdra en

mer omfattande empirisk studie, b) tillampa

och analysera designprinciperna och ¢) genera-
lisera resultaten till andra omraden inom
handelsnéringen. |
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