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Valklingande
butiksvaror

En generell och applicerbar
metod for battre arbetsmiljo

och farre stolder

Projektet “Valklingande butiksvaror” undersékte mojligheterna
att anvénda diskret ljudsattning av handelser for att 6vervaka butiker

och minska stolder. Svensk Handels rapporter visar pa en 6kning av stolder i svenska
butiker, vilket utgor ett hot mot handelsbranschen. Projektet foreslar en [6sning fér att
gora butiken mindre attraktiv for snattare, géra vardagen enklare for personalen och

férbattra kundupplevelsen genom att géra sma andringar i butikens ljudmiljo.

| stéllet for att anvanda kameror och larm
kan en interaktiv ljudsattning skapa subtila
férandringar i ljudmiljon nér en stoldmarkt
vara lyfts bort fran hyllan, vilket férenklar
och effektiviserar Gvervakningen av en
butikslokal samtidigt som man ser till att det
finns en trevlig och inbjudande atmosfar

for kunderna. Forskningsfragan & om man
kan minska butiksstéld genom att lagga

till diskreta varningsljud eller temporart
andra bakgrundsmusiken i butiker. Trots

att projektet inte gav nagra entydiga svar

pa forskningsfragan har det resulterat i
betydande ny kunskap om hur ljud kan
anvandas for att framhéava butikens atmosfar.

Vi hade planerat att underséka effekterna av
férandringarna i ljudmiljon i riktiga butiks-
miljéer, men pa grund av covid-19 kunde vi
inte genomféra faltstudier i en fysisk butik.

| stallet fokuserade vi pa perceptuella studier
i en kontrollerad miljé med mer vikt pa

grundlaggande forskning, vilket det ocksa
finns ett stort behov av. Vart antagande ar
att resultaten ar tillampliga pa butiker inom
séllankdpsvaruhandeln som séljer relativt
dyra varor, har bakgrundsmusik, har en
traditionell affarslokal och &r bemannade.
Vihar inte inkluderat alla typer av butiks-
stolder i var design utan fokuserade pa
tillféllessnattaren.

N&r man utformar ljudnotiser for en butik
maste man ta hansyn till de unika férutsatt-
ningarna som finns dar. Detta inkluderar
faktorer som varorna som saljs, personal-
tathet, akustik, varumérken, sdkerhetssystem,
arkitektur, interidr och belysning, kundgrupp
och mycket mer. En ljudbaserad ldgeséver-
vakning genom spatialiserade ljudnotiser
placerade pa viktiga platser i lokalen kan
implementeras dven i mindre skala och dari-
genom minska butikspersonalens arbets-
boérda och kognitiva belastning. >
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For att undvika att kunder upplever ljudnotiserna
som varningar nér de interagerar med varorna,
utformades ljudnotiserna sa att de var inkongru-
enta men anda passade in i miljon dér de spelades.
Trots att det ar oklart om dessa ljudnotiser kan
fanga uppmarksamheten hos potentiella snattare

i en verklig butiksmiljé eller hur langre tids
exponering paverkar personer i ljudmiljon, behdver
mer forskning utforas i fysiska butiker. Projektet har
validerat en forsta uppséattning designriktlinjer for
korta ljudnotiser i en butiksmiljé, men det &r viktigt
att papeka att dessa riktlinjer &r framtagna och
verifierade inom ramen for projektet och inte kan
betraktas som generella.

Projektet omfattade fem delstudier som
inkluderade kontrollerade experiment i
laboratoriemiljo samt en faltstudie.
Delstudierna inkluderade:

1.Validering av ljuddesign

2.Perceptionstester

3.Preferenser fér notifieringsljud

4.Observans av notifieringsljud mot
bakgrundsljud

5.Minnesbildning av syn- och hérselintryck
i butiker

Vélklingande butiksvaror

| den andra delstudien, som gjordes med VR-
experiment, pavisade vi intressanta observationer
rorande ljudnivan. Trots att ljudnivan var den-
samma for alla deltagare, rapporterade del-
tagarna som var omedvetna om att ljud spelades
att ljudnivan var for lag, medan alla som var med-
vetna ansag att ljudnivan var lamplig. Detta tyder
pa att det ar mojligt och férdelaktigt att anpassa
ljudnotiser for olika aktorer, till exempel butiks-
personal eller kund, fér att uppna en bra balans
mellan uppmérksamhet och férbiseende. Detta
kan ocksa innebara att varningsljud kan designas
for att passa olika situationer och behov. Aven for
responsen pa ljuddesignen i VR-testerna fick vi
nagra ovéntade resultat, dar férvantat tydliga ljud
inte uppmarksammades. Speciellt var det ljud
som inte passade in i kontexten som inte mérktes.
Resultaten visar ocksa att ingen av deltagarna
blev distraherade av nagra ljud, och varningarna
hade ingen métbar effekt pa testdeltagarnas
upplevelse eller beteende i butiken.

Resultaten visar att ljudnotiser som laggs till i ljud-
miljén kan vara effektivt for butiksévervakningen,
och kan samtidigt skapa ett designutrymme for
varumarkesbyggande och positiv paverkan pa
kundupplevelsen. |
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