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Forord

Denna populérvetenskapliga rapport presenterar olika samarbetsformer
som framijar trygghet inom dagligvaruhandeln i utsatta omraden.
Rapporten &r resultatet av ett forskningsprojekt som genomférdes

med stod fran Handelsradet under perioden 2021-2023.

Forskningen leddes av forskare fran Lunds universitet i samarbete med konsultforetaget
Platspilot AB. Malet med forskningsprojektet var att 6ka forstaelsen for samarbets-
modeller som frimjar trygg handel i stadsomraden som av polismyndigheten klassificeras
som utsatta. Inom ramen for projektet granskades de utmanande forhallandena som
paverkar dagligvaruhandeln i omraden dér attraktivitet och trygghet dr bristvaror och hur
olika aktdrer samarbetar for att hantera dessa utmaningar.

Vi vill borja med att tacka var referensgrupp for vardefullt
stdd under projektets gdng. Stort tack till Marie Enhorning,
Svensk Handel; Richard Glantz, Polismyndigheten;

Arne Gunnarsson, Helsingborg stad; Josefin Norby

Alfort, Sollentuna kommun; Henrik Olsson, Géteborg
Citysamverkan; Hanna Candell, Citysamverkan,
Helsingborg; Charlotte Swird och Tin Josefsson,
Kristianstad city AB; Anna Nordin, Kristianstad

kommun; Hjalmar Falck, BID Malmd; Angelika
Andersson, Systembolaget och Shade Jalali, Unionen.

Tack ocksa till er som har bidragit till och medverkat i
studien. Ett sdrskilt tack riktas till Handelsanstélldas férbund,
Sveriges allménnytta, Svenska stadskérnor, Polismyndigheten, privata och kommunala
fastighetsdgare, kommunala trygghetssamordnare och ndringslivsutvecklare,
centrumutvecklare, samt inte minst dgare, chefer och medarbetare inom handeln.

Helsingborg, september 2023

Cecilia Cassinger, Institutionen for strategisk kommunikation, Lunds universitet
Ola Thufvesson, Institutionen for tjdnstevetenskap, Lunds universitet

Carin Rehncrona, Institutionen for tjidnstevetenskap, Lunds universitet

Ulf Silbersky, Platspilot AB
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Sammanfattning
och slutsatser

En hég grad av upplevd trygghet i stadsmiljon ar
viktig bade for invanarnas vélbefinnande och ASSle _

for att platsen ska vara attraktiv fér andra att
besoka. Syftet med detta forskningsprojekt
har varit att underséka samarbetsformer for
att framja upplevd trygghet pa handelsplatser
i utsatta omraden.

I projektet har ett platsutvecklingsperspektiv anvénts, som
antar att upplevelser av trygghet skapas i sociala interaktioner
med platsen och med de aktorer som verkar pa den. Mélet med

forskningen var att bidra med ny kunskap om handelns villkor och betydelse pa platser
dar brist pa trygghet gor det svart att bedriva verksamhet. Sddan kunskap &r idag
begrinsad inom handelsforskningen. Vi vet timligen lite om dagligvaruhandeln i otrygga
omraden. Bristen pa kunskap dr problematisk givet att det finns dagligvaruhandlare

i flertalet av de omraden som polismyndigheten har klassificerat som utsatta. Ett

utsatt omrade kdnnetecknas enligt polismyndigheten av resurssvaghet och parallella
samhéllsstrukturer dar kriminella natverk har stor paverkan pa lokalsamhallet. I dessa
omraden finns en hog grad av upplevd otrygghet vilket pa olika sitt inverkar pa handeln.

En hég grad av upplevd trygghet i stadsmiljon é&r viktig

bade for invanarnas valbefinnande och fér att platsen
ska vara attraktiv for andra att beséka.

Slutsatserna fran detta forskningsprojekt baseras pa en kvalitativ studie i vilken vi
har vandrat, gjort deltagande observationer och djupintervjuer i tio utsatta omréden.
Omradena ér beldgna i sju kommuner i olika delar av Sverige. Darutéver har en
dokumentstudie utforts av nyhetsartiklar och kommunala styrdokument. I analysen
av det empiriska materialet fokuserar vi pa typiska utsagor om samarbeten for att
frdmja trygghet inom handelsnéringen i utsatta omrédden, men &ven enskilda aktorers
villkor. En &vergripande slutsats fran projektet dr att handelsnédringen har forbisetts
som trygghetsskapare i utsatta omraden. Denna insikt bekraftar slutsatser fran tidigare
forskning men 6ppnar ocksa upp for ett nytt sétt att se pa samarbeten mellan aktorer
i utsatta omraden. Slutsatserna presenteras kortfattat i det som foljer. En utforligare
redogorelse och diskussion finns i rapportens avslutande del.
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Handelns plats i trygghetssamverkan ar inte sjalvklar

Polis, kommun och allménnyttiga fastighetsbolag har idag ett etablerat samarbete kring
trygghet i utsatta omraden. Dagligvaruhandeln dr dock ofta franvarande i trygghets-
samarbeten. Annu sillsyntare #r det att sma butiksiigare inkluderas i denna typ av
samarbeten. I det empiriska materialet framkommer flera samverkansproblem mellan
dagligvaruhandeln och andra aktorer som smaforetagare och kommunala fastighets-
bolag. De flesta problemen hérrdr fran olika sétt att se pé tid och ekonomi i offentlig och
privat sektor. Handlare uppger att kommunen och allmannyttan vill vdl men ofta saknar
forstéaelse for naringslivets villkor.

Handelns medarbetare gor skillnad

Dagligvaruhandeln tycks ha ett decentraliserat forhallningssitt till trygghets-
problematiken som vilar pd den enskilda medarbetarens uppfinningsrikedom och
strategier for att hantera situationer i utsatta omraden. Arbetsvillkoren for handelns
medarbetare i utsatta omraden dr dock tuffa dven om arbetet upplevs som meningsfullt.
Medarbetare, handlare och butikschefer tar ett stort ansvar i det vardagliga arbetet for
att upprétthalla trygghetsskapande rutiner i centrummiljoerna. Medarbetarna skapar
relationer med de som bor och verkar i omradena, vilket dr viktigt for att bryta omradets
isolering och segregation. Samtidigt har ménga bevittnat eller utsatts for hot och véld.
Snatterier sker dagligen. Hotfulla beteenden ofta. Vald mot personal &r ovanligt men det
finns ménga erfarenheter av valdsdad och skjutningar vid arbetsplatsen.

Dagligvaruhandeln underhaller relationer och
ar trygghetsskapande

En central slutsats i studien &r att handelsniringen har forbisetts som trygghetsskapare
i utsatta omraden. Det géller sdrskilt dagligvaruhandeln eftersom den ofta dr en del av

invanarnas vardag. Handlarna bygger relationer med invanare i omradet vare sig det ar
en medveten strategi eller inte. Enskilda handlare bygger relationer med lokalsamhallet
och arbetar langsiktigt med forebyggande trygghetsatgarder. Det &r vanligt att sponsra
idrottsevenemang i omradet men ocksa att aktivt stodja omradets utveckling genom att
ge ungdomarna som bor dir arbete, praktikplatser och sommarjobb.

Sammanfattningsvis bidrar studien med ny kunskap om dagligvaruaktorernas
betydelse for upplevd trygghet i utsatta omraden. Studien visar konkreta exempel pa
trygghetsskapande arbete inom marginaliserade handelsmiljoer som kan anvéndas
som underlag for ndringens framtida trygghetsskapande arbete. I forlangningen bidrar
dven studien till det globala hallbarhetsmalet om att skapa motstdndskraftiga och
socialt hallbara stadsmiljoer. Slutligen presenterar vi hir ndgra rekommendationer

for handelsndringen pa grundval av studiens slutsatser.
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Rekommendationer for att framja
handelns roll trygghetssamverkan

Delta i trygghetssamarbeten i ndromradet

Trots att dagligvaruhandeln ér en viktig samhéllsaktor i utsatta omréden, ar den

inte en sjélvklar del i trygghetssamarbeten. Ett langsiktigt och ndrmare samarbete

med allminnyttan, polisen, kommunen och andra niringsidkare har visat sig frimja
trygghet bade inom handeln och pa den omgivande platsen. Stiark goda relationer med
lokalsamhéllet genom att rekrytera ungdomar fran omradet och delta i olika evenemang.
Utveckling och underhéll av samarbeten tar tid och resurser behdver avsittas for detta
andamal bade pa lokal och central niva. Att utse en dedikerad samordnare med intresse
for fragorna &r ofta effektivt.

Prioritera samarbeten med lokala naringsidkare

Dagligvaruhandeln bor stérka sin ledande position i samarbeten for trygghet med lokala
niringsidkare som har liknande utmaningar. Givet dagligvaruaktorernas storlek ar det
naturligt att de tar en ledande roll i sddana samarbeten. Det finns ett stort virde for
dagligvaruhandeln om det gar bra for de narliggande butikerna och tjansteforetagen
eftersom det starker centrumanliggningens attraktivitet och okar flodet av kunder.
Med okad attraktivitet hittar m@nniskor fran andra platser till centrum och butikerna
som finns dér, vilket bidrar till att minska deras isolering och utsatthet. Arbeta for att
bryta omradenas isolering eftersom 6kade floden av ménniskor kar kundunderlaget.
De studerade omradena i Skéne var i regel mindre isolerade eftersom de ligger pa
gangavstand till eller dr integrerade i stadskdrnan.

Involvera medarbetarna i trygghetsarbetet

En trygg och séker arbetsmiljo for medarbetare inom dagligvaruhandeln ér en
forutsattning for att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna erbjuda kunder en trygg
butiksmiljo. Det dr angelédget att sékerstélla att medarbetarna har den kunskap och
kompetens som krévs for att hantera otrygga situationer. I studien sag vi att det inte bara
handlar om att forebygga och forhindra snatteri och stolder, utan ocksé om att hantera
besvirliga kunder som sprider rddsla och obehag i butiksmiljon. For detta &ndamal kravs
en uppmérksamhet pa det som hénder i butiken och ett kommunikativt forhallningssatt
till kundbemotandet. Pa forhand etablerade skyddsatgiarder och sdkerhetsrutiner

for agerande i hotfulla och valdsamma situationer ger medarbetarna trygghet i

deras yrkesutdvning.

Anpassa verksamheten till kundsegmenten

Dagligvaruhandeln har smé& marginaler i utsatta omraden. Den lokala kdpkraften ar
ofta svag och slitaget i butikerna ar stort. I detta ssammanhang maste handlare fatta
vilavvigda strategiska beslut. Antingen kan de erbjuda ett bredare produktsortiment
for att attrahera en méngfald av kunder fran ett storre geografiskt omrade eller sa kan
de specialisera sig pa ett nischat sortiment som ar skraddarsytt for att méta de lokala
kundernas preferenser och kdpkraft.
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Inledning

Denna rapport handlar om att bedriva dagligvaruhandel i omraden

som upplevs vara otrygga. Diskussionen om utsatta omraden i Sverige

ar hogaktuell. I nyhetsrapporteringen paminns vi regelbundet om
segregation, kriminalitet och vald i stddernas utkanter. Mer sallan pratas
det om dagligvaruhandel i utsatta omraden. Det kan vara avgérande for
ett omrades attraktivitet och trygghet att kunna behalla sin livsmedels-
butik. Samtidigt ar det langt ifran sjélvklart att det ar lockande att bedriva
handel i dessa omraden.

Omradena kdnnetecknas av resurssvaghet och svag kopkraft. Arbetsvillkoren ér ofta
utmanande for medarbetarna. Trots att resonemangen verkar enkla dr den internationella
forskningen begriansad om relationen mellan handel och upplevd trygghet. Dessutom
finns en stor brist pa forskning om handelns villkor i stiders mindre attraktiva delar.

Syftet med detta forskningsprojekt har darfor varit att undersdka samarbetsformer for
frimjande av trygg handel i utsatta omraden. Projektet ndrmar sig trygg handel genom

att undersoka forestillningar och upplevelser hos handelsaktorer som verkar pa platser
dar brist pa attraktivitet och trygghet gor det svart att bedriva verksamhet. Mélet ar att
bidra med ny kunskap om detaljhandelns betydelse bortom inglasade kdpcentrum och
profilerade gagator. Ett annat mal med kunskapen &r och att bidra till utvecklingen av
platssamverkan for trygghet. Forhoppningen ar att underldtta samarbeten mellan handelns
intressenter, exempelvis inom stadsplanering, fastighetsskotsel, politik, ndringsliv, och
utbildningsvésende. Forskningen har vigletts av foljande forskningsfragor:

1. Hur upplever och hanterar handelns olika intressenter (till exempel butiksédgare,
butiksanstillda och centrumutvecklare) brotts- och trygghetsproblematiken i
utsatta stadsmiljoer?

2. Hur anpassas verksamheten i forhallande till kunders trygghet i
utsatta handelsmiljoer?

3. Hur organiseras samarbete kring trygg handel kopplat till handeln i
utsatta stadsmiljoer?

Forskningsfragorna besvaras med hjélp av en kvalitativ studie dir metoder som
vandringar, deltagande observationer, djupintervjuer och dokumentstudier kombineras.

I analysen och presentationen av det empiriska materialet fokuserar vi i huvudsak pa
typiska monster och samstdmmiga beréttelser for att fanga huvudlinjer i samarbetsformer
kring trygg handel.
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Bakgrund

Enligt polismyndigheten kannetecknas utsatta omraden av resurssvaghet
och att kriminella natverk paverkar lokalsamhallet till den grad att det ar
svart for polisen att verka dar (Guldaker med flera, 2021).

Exempel pa problem dr 6ppen droghandel, misstro mot samhéllets institutioner och
tystnadskultur (Gerell med flera, 2021). For narvarande klassificeras 61 omraden i
Sverige som utsatta (Polismyndigheten, 2019). Klassificeringen delas in i tre olika
kategorier efter grad av problem: utsatta omréden, riskomraden och sérskilt utsatta
omraden. Utdver de utsatta omradena finns det uppskattningsvis fler 4n 100 andra
stadsdelar och fororter i Sverige med liknande utmaningar kopplat till resurssvaghet och
segregation. Klassificeringen av omraden som utsatta har fatt kritik for att ytterligare
stigmatisera de som bor dér och forvirra problemen (Salonen,

2023). I nyhetsrapporteringen finns stigmatiserade bilder och
stereotyper kopplade till dessa omraden som riskerar att
forstirka forestdllningar om deras utsatthet (Stjernborg
med flera, 2015).

Den stora majoriteten av de utsatta omradena ar
uppforda under det sé kallade miljonprogrammet
(1964—1974). Planeringen och arkitekturen i den hér
typen av omraden har varit en diskussionsfraga sedan

de byggdes. Aven om lidgenheterna haller hog kvalitet har
miljon mellan husen kritiserats for att vara enformig och
trist. I takt med att bostéderna inte kontinuerligt har underhéllits,

finns hér stora utmaningar med upprustning. Detta dr den typen av arkitektur och
planering som manga forskare (till exempel Sennett, 1994; Gehl, 2010) har menat &r
kontraproduktiv for handel och attraktivitet. Omradena kdnnetecknas av ringvédgar och
parkeringsplatser. Planeringen forstirker pa sé vis platsens isolering. De vénder sig
inat och centrumanldggningarna har darfor svart att tilltala forbipasserande besokare.
Butikerna i de har miljoerna ar inte placerade pa ett sddant satt att de ar tilltalande for
kunder som inte bor i niromradet. Nagra undantag fran miljonprogrammen, men som
ocksa klassats som utsatta, finns i Malmo och Helsingborg. I dessa mer kontinentala
stidder finns utsatta omraden &ven inne i stadskérnan.

Nér utsatta omraden upprustas finns tva tydliga huvudstrategier. Den ena &r att 6ka
mangfalden av bostdder vad géller till exempel storlek, standard och upplatelseform. Den
andra strategin gér ut pé att skapa trygghet och attraktivitet genom sddant som invanarna
efterfragar och som dessutom lockar dit besokare fran andra delar av staden. Hér ingar
till exempel idrottshallar, lekplatser, parker, serveringar och inte minst detaljhandel.
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e Litteraturoversikt

Vi har i tidigare studier sett att hog grad av upplevd trygghet ar en
viktig konkurrensfordel for platser i spelet om etableringar och besékare
(Cassinger och Thufvesson, 2023). Utsatta omraden forknippas ofta

med otrygghet, vilket gor det svart att bedriva handel har och locka
kunder. Intresset for att studera vardagliga, perifera och sekundara
handelsmiljcer i stadernas utkanter har emellertid varit begransat i
detaljhandelsforskningen.

Den tidigare handelsforskningen om trygghet handlar framforallt om butiksmiljon och
hur olika typer av brott sdsom snatteri och ran kan forebyggas (Ceccato och Armitage,
2018). Vidare har fokus varit pa hur kriminalitet paverkar butiksanstélldas vilméende.
Till exempel diskuterar Potdar med flera (2018) medarbetarnas roll for att férhindra

och avvirja brott 1 butik. De konstaterar att foretagskulturen och relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare paverkar medarbetares ansvarskénsla, vilket gor att de &r
mer benédgna att ingripa mot kriminell aktivitet i butiken. Den tidigare forskningen skiljer
mellan formell och informell 6vervakning, dar formell syftar pa exempelvis kameror och
sdkerhetsvakter, medan informell 6vervakning syftar pa en butiksmilj6é som é&r planerad
for att ménniskors ska kunna rora sig naturligt i den och vara synliga for varandra
(Kajalo och Lindblom, 2010, 2016). Upplevelsen av trygghet dr dock paradoxal. Medan
butiksanstillda och kunder uppger att de kdnner sig tryggare med formell 6vervakning
(till exempel sdkerhetsvakter), kan de formella sdkerhetsatgidrderna ocksa skapa otrygghet
eftersom dvervakningen pdminner om att platsen kan vara farlig (Koistinen och Jérvinen,
2016; Elnahla och Neilson, 2021; Esmark med flera, 2017).

Utsatta omraden férknippas ofta med otrygghet, vilket gor det

svart att bedriva handel har och locka kunder.

Detaljhandel och trygghet har ocksa studerats ur ett mer renodlat stadsmiljoperspektiv.

I Sverige genomfors brottsforebyggande och sékerhetsfrimjande insatser av kommunerna,
med stod fran Lansstyrelsen och Brottsforebyggande radet. Organiseringen av insatser
resulterar i olika tillvigagangssitt och det finns en stor variation i arbetssitt mellan
kommunerna (SOU, 2021: 49).

I klassikern Den amerikanska storstadens liv och forfall skriver Jacobs (1961) om
hur butiker, skyltfonster, butikspersonal och kunder hjilper till att skapa trygghet pa
trottoarer och gator. Butiker berikar gatulivet genom att de 6kar mangden manniskor i
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rorelse. Handel och kunder sdanker tempot i stadsmiljon, vilket betyder att fler 6gon och
oron uppfattar vad som sker. Stadsmiljoforskare har darefter fortsatt betraktat handeln
som en central komponent for att skapa det folkliv som gynnar attraktivitet och trygghet
i stadsmiljoer (Sennett, 1994; Gehl, 2010). De menar att handeln i de modernistiska
planeringsidealen ofta ’slosas bort” som trygghetsfaktor genom att placeras langt

frén naturliga strak och andra motesplatser. Andra forskare visar att det inte &r sa
entydigt. Folkliv kan exempelvis upplevas som béde otryggt och tryggt. Det finns flera
internationella strategier och metoder for att forbéttra sdkerheten och forebygga brott i
stadsmiljoer som ska forverkligas av lokala planerare, stadsarkitekter, sikerhetskonsulter
och fastighetsforvaltare, till exempel Crime Prevention through
Environmental Design (CPTED) som har anvénts for
att gora den byggda miljon 1 kdpcentrum och platser
sékrare (Ceccato, 2020; Cozens och Love, 2015). En
typisk atgéird &r att minimera morka prang for att 6ka
overblickbarheten.

I detta projekt ndrmar vi oss trygghet inom detalj-
handeln fran ett platsutvecklingsperspektiv dér

relationer mellan handelns aktorer studeras for att forsta
butiken som en del av ett storre socialt ssmmanhang
(Warnaby och Medway, 2013). Foérutom de mer renodlade
handels- och stadsmiljoperspektiven undersoker vi ocksa hur icke-

materiella aspekter sésom marknadsforing, varumairkesarbete och mediabilder paverkar
upplevelser av trygghet i dessa omraden. Denna ansats dr typisk for platsforskningen
som utgdr ifran den helhetssyn som formar méinniskors uppfattning av platsen. En
utgangspunkt for projektet &r att trygghet betyder olika saker pé olika platser for olika
aktorer och ar inte att likstilla med (faktisk) sikerhet (se Pain and Townshend, 2002).

Vi ser trygghet som en upplevelse som uppstar i relationer mellan handelns och platsens
intressenter i och utanfor butiken. Trygghet dr inte en isolerad fraga utan kréver att olika
aktorer formar relationer och samarbetar med varandra. Aven om butiken ir siker kan
handeln dnda paverkas negativt av att omradet uppfattas som otryggt och oattraktivt.
Butiken dr inbdddad i ett socialt och fysiskt ssmmanhang som péverkar forestillningar
om och upplevelser av trygghet.
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Metod

Urvalet av omraden och medarbetare har gjorts [6pande under projektets
gang. Initialt hade vi en bred ansats gallande urval och insamling av
empiriskt material.

I dialog med referensgruppen fokuserades studien till livsmedelsbutiker inom kedjorna
Coop, Ica, Hemkop och Willys, i tio utsatta omrdden beldgna i sju kommuner:
Stockholm (Rinkeby), Jarfilla (Soderhojden), Jonkdping (Rasldtt), Goteborg (Gdrdsten,
Ldnsmansgadrden/Biskopsgdrden, Hjdllbo), Helsingborg (Drottninghég, Soder),
Kristianstad (Gamlegdarden) och Malmo (Sofielund/Seved). Péa nationell niva har aktorer
inom Ica gruppen, Handelsanstilldas forbund, Svenska stadskarnor, Polisen och
Allménnyttan konsulterats.

I utsatta omraden har vi foljt samarbetsprojekt med att rusta upp
centrumanldggningar. Med andra ord har fokus inte bara
riktats mot den enskilda livsmedelsbutiken, utan ocksa
mot den plats som butiken &dr den del av. Flertalet av
centrumanlidggningarna ligger i miljonprogrammen

dar stora upprustnings- och ombyggnadsprojekt

pagar. Malmés sodra innerstad samt stadsdelen

Soder i Helsingborg har valts ut for att de bestar av

dldre arkitektur och tillhér innerstaden. I Malmo

har vi foljt arbetet med att skapa trygghet genom ett
pagéaende BID projekt bestaende av olika aktorer som

véar samarbetspartner Platspilot AB &r en del av. Pa Soder i
Helsingborg har vi f6ljt inventeringar och édtgérdsdiskussioner
inom ett nitverk bestdende av sju fastighetsédgare.

4.1 Insamlingsmetoder

Studiens forskningsdesign hamtar inspiration fran mobila forskningsansatser (O’Neill
och Roberts 2019). Forskningsfragorna har undersdkts med hjilp av tre kvalitativa
metoder: deltagande observationer och vandringar, djupintervjuer och dokumentstudier.

Vandringar och deltagande observationer

For att fanga relationerna som ingar i det konkreta vardagsarbetet med trygghet i
handelsmiljoer, har vi anvént oss av stadsvandringar och deltagande observationer.
Vandringar och observationer har utforts i totalt femtio omraden for att fa en helhetsbild
av handeln i utsatta miljoer. Fordjupade deltagande observationer utfordes darefter i tio
miljoer. Deltagande observationer har ocksa gjorts av méten med fastighetsnétverket i
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Helsingborg och BID Malmé projektets ledning. Dessa observationer har varit 6ppna och
vi har deltagit i motena i egenskap av forskare.

Syftet med deltagande observationer var att fa en forstaelse av butikerna i deras fysiska
och sociala sammanhang. Att sitta i ett fonsterldst kontor med en butikschef och vara med
ndr en medarbetare knackar pa for att berdtta att hen just blivit bestulen pa en scanner

i butiken, ger en forstahandsupplevelse som dr unik for den hir typen av deltagande
metoder (jamfor O’Neill och Roberts, 2019). Det visade sig ocksa vara svart att boka in
intervjuer med lokala medarbetare inom handeln i forvag. De flesta tog sig dock tid att
intervjuas nir vi val var pa plats i butiken. Det dr ocksa vésentligt att besoka platserna vid
olika tidpunkter pa dygnet och aret for att forstd forandringar i den upplevda tryggheten.
God kdnnedom om omradena mdjliggjorde en djupare forstaelse av intervjuerna
eftersom informanterna ofta beskrev upplevelser av trygghet i rumsliga termer kopplat
till deras ndrmiljo. Vid varje observation dokumenterades platsens sammanséttning
(butikskategorier, planering, miljo, ménniskor, insatser) genom féltanteckningar,
ljudinspelningar och fotografi.

Syftet med deltagande observationer var att fa en férstaelse av

butikerna i deras fysiska och sociala sammanhang.

Djupintervjuer

Planerade och spontana djupintervjuer genomfordes ocksd med totalt 53 medarbetare
inom handel (26 intervjuer), kommun (13 intervjuer) och fastighetsférvaltning (14
intervjuer). Intervjuerna utférdes bade enskilt och i grupp. Vissa gjordes pa plats och
andra digitalt (via Zoom) samt via telefon. I nagra fall har sprakbarridrer mellan oss och
informanterna inneburit att vi har anvént oss av personer som kan oversitta fran det
aktuella spraket till svenska. Vid intervjun informerades informanterna om studiens
syfte och perspektiv. Givet amnets karaktidr och medarbetarnas erfarenheter av hotfulla
situationer, har vi anonymiserat samtliga informanter och geografiska detaljer i den

hir rapporten.

Dokumentstudier

Dokumentstudier utfordes for att fa en bred dverblick av relationen mellan handel

och trygghet i samtliga 61 utsatta omraden. Dokumentstudien bestér i huvudsak av

en medieanalys av nyhetsrapporteringen kring de utsatta omradena i dagstidningar
och fackpress. Nyhetsartiklar identifierades i nyhetsdatabasen Retriever Research
(Mediearkivet) genom olika kombinationer av sokord bestaende av omradets namn och
”handel”, ’handlare”, “centrum”, ”livsmedelsbutik”, “trygghet”, och “atgdrdsforslag”.
Merparten av rapporteringen kring utsatta omraden handlar om brott eller brotts-
preventiva atgérder, vilket ytterligare bidrar till platsernas stigmatisering. Vidare
innefattade studien ombyggnadsplaner samt visions- och styrdokument fér omradena.
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6 Forskningsresultat

| denna del av rapporten presenteras forskningsresultaten genom att
fokusera pa tre olika konstellationer av relationer. Samarbete for trygg
handel i den forsta konstellationen avser den omedelbara butiksmiljon och
relationer mellan handlare, chefer, medarbetare och kunder i vardagen.
Den andra konstellationen handlar om samarbeten mellan handel,
centrumanlaggningar och externa aktorer sasom centrumutvecklare,
fastighetsdgare och kommunala representanter f6r naringslivs-,
stadsbyggnads- och trygghetsfragor. | den tredje konstellationen skildras
samarbeten mellan handel, invanare och lokalsamhallet.

5.1 Relationer mellan chef, medarbetare och kunder

Handlare, butikschefer och medarbetare i utsatta omraden konfronteras regelbundet, pa
olika satt, med besvirliga besokare som skapar otrygghet i butiken. Besvérliga kunder
finns emellertid inte endast i utsatta omraden utan tycks vara ett vixande problem

for dagligvaruhandeln pé ett allmént plan. I utsatta omrdden dominerar tva typer av
besvirliga kunder: narkotikapéverkade personer och ungdomsging. Narkotikapaverkade
personer skapar otrygghet i butiken framst pa grund av att de ar oberdkneliga. En
butiksanstilld sdger: ”Man vet aldrig hur 'narkotikapéverkade’ ska reagera. De typiska
’alkoholisterna’ dr lugnare och brukar ga att prata med pa ett annat sétt”. Sa héir berdttar
en medarbetare i en storre skansk livsmedelsbutik:

Marianne: Sist jag tog en snattare, det dr ndagon mdanad sen. Och han
springer igenom min kassa, och jag bara ropar “ta min kassa”, och
sd viftar jag, och de vet ju ndr jag borjar vifta ... sa har vi ett kodord
och da springer alla till utgdngen, for dd vet de att en kollega behover
hjilp. Och han sprang utanfor butiken... Han var ju lite pdtdnd,

och han hade fyllt hela sig med matvaror, ju. Och det var ... jag sdg
allting som stack ut pd han, sd jag bara tinkte “vad fan”. Och jag
bara halld, du far vara sndll att stanna”. “Nej, vad fan ska jag ...
dra dt helvete”, du vet sd, " jdvia kirringjdvel”. Han hatar kvinnor,
och utldnningar. Och sen sd min kollega, hon har san ddr pa huvudet
du vet, sldja. Sd jag sa "Sara, backa”, for jag mdrkte att han vinde
sig mot dom av oss som sdg utlindska ut ... ”dh, era javlar”, du vet,
han stod ddr och “vad fan, vet ni hur mycket pengar jag har betalt,
era javlar, bara for ni ska komma hit hér och ...” Alltsa han var

sd full.

Forskaren: Kom polisen da eller?
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Marianne: Ja, polisstationen ligger inte ldngt hdrifrdn, sa de var
ganska snabbt pad plats. Men innan de kom drog han kniv, men dad sa
Jjag “nu gor jag ett envarsgripande pd dig, nu dr du gripen. Sd tdnk dig
Jjavligt noga for vad du gor med den kniven nu, for nu dr du gripen”, sa
jag. Och han verkade vara lugn, eller coolare med mig. Och sd sa jag
till killarna, ”bara backa ni déir”. Men de var ocksa lugna, och bara
stod och tittade pd honom pd tre meters avstand, du vet, sd. Men han
skulle kasta kniven, for vet du vad han star och sdger?

Forskaren: Nej.

Marianne: “Ja, jag vill inte sno en ny, sd jag kastar den hellre i
buskarna”, sa han. Sd sa jag " det var ett bra beslut du gjorde nu, kan
du lugna ner dig nu och folja med mig in i lokalen?” ... Ja, men da
inser man hur liten man var. Ndr han slingde bort kniven i busken, sd
sa han bara ” jag har aldrig gjort ndgonting mot dig”. Och dd sa jag
“men prata med mig i stillet, glom nu killarna ddr. Jag sa till killarna
“ni var sd duktiga som bara var sd lugna”. *Ja, men Marianne, vi
skulle velat ge honom en rak héger.” "Ja, jag ocksd”, sa jag. Men sd dr
vi duktiga pa olika situationer, om man sdger sd, vi litar vildigt mycket
pd varandra och dr sammansvetsade. Vi gjorde nya rutiner efter det.
Det var bra att han blev gripen, det var inte alls det. Men man vet
Jju faktiskt inte vem som bdr vapen idag. Sa ddrfor har vi bestamt att
vi inte springer efter ndgon utanfor butiken, for det dr inte virt det.
Vi har kameror ocksa som registrerar allt. Forr har vi ju sprungit
omkring i omrddet, vi har varit inne i trappuppgdngar och jagat.

Mariannes berittelse formedlar vanliga upplevelser hos medarbetare i utsatta omraden.
Till exempel upplevs det viktigt att stodja varandra och agera snabbt i hotfulla situationer.
Det ar ocksa vanligt att medarbetarna agerar hjaltemodigt och griper in i hdndelse-
forloppet innan polis eller ordningsvakter kommer till butiken. Sékerhetsrutiner utvecklas
och forfinas allteftersom obehagliga héndelser intréffar. En medarbetare som arbetat i
kassalinjen i 6ver tio ar sdger: ”Med rutin hanterar man det ganska bra men de som ar nya
och unga mar riktigt daligt av det hér. Det finns en stress som lurar hela tiden i butiken
eftersom man aldrig riktigt vet vem som kommer in genom doérrarna.”

Det ar viktigt med rutiner for bemdtande. Vanligen handlar det om att den enskilda
medarbetaren slipper hantera den obehagliga situationen pa egen hand och att kollegor
eller butikschefen ger stod. En butikschef berédttar att det hinder att personalen far ta
emot otrevliga kommentarer och hot for sdédant som egentligen handlar om smésaker.
Anders som arbetar som butikschef i en stor hoghusforort menar att det finns kunder
som dr lattkrankta och att ”det inte dr rimligt att personal i livsmedelsbutiker ska
behova acceptera dodshot”. Han har blivit misshandlad flera génger i konfrontation
med besvirliga kunder.
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Anders: Jag har dakt pd stryk, sa man ldr sig.
Forskaren: Sa det hdnder alltsa att ...

Anders: Ja, det hinder.

Forskaren: Har du kompenserats for det?

Anders: Nej, men jag har fdtt hjilp med rehabilitering.
Forskaren: Det var sd illa.

Anders: Ja, vi skulle ta en kille ... detta dr ett och ett halvt ar sen ...

ta en kille ddir och han drog mig i backen sd det bara sjéng om det.

Du vet, han var vdl patdnd och sd blir de starka och far adrenalinkick,
och sd daker man i backen sd det bara sjunger om det. Och jag kan
Jfortfarande inte dka slalom. Sa det dr utmanande. Men det dr mitt
egna val. Jag dr inte tvingad att gora detta. Det dr jag sjilv som ...

Jja, men du vet, jag maste backa upp personalen. Sen har det varit
nagra fall till men da har jag haft viktare pd plats.

Vald mot medarbetare uppstar for det mesta i situationen och medarbetarna ar

sdllan maltavlor. Ungdomsging &r oftast bara allmant hogljudda och stokiga men
stimningen kan snabbt bli hotfull. Tillrittavisningar frdn medarbetare kan leda till

hot och aggressionsutbrott. Anders siger om de stokiga ungdomarna: ”Jag plockar

in dom pa kontoret och pratar med dom. Jag maste visa att jag stiller upp for min
personal”. En cafédgare som dr verksam i samma centrumanldggning som en av de
stora dagligvarukedjorna later sig efter viss tveksamhet intervjuas. Han har blivit rdnad
med k-pist, fatt fonsterrutorna till caféet krossade och bilen forstdrd av ungdomsgéng.
Anledningen ar att han har forbjudit ett gdng att hantera droger i caféet. Varken polisen
eller vaktbolaget kan hjilpa honom. Agaren vet vilka medlemmarna i géinget ir, de ror
sig 1 centrumet varje dag. Han beskriver sin situation som utsatt och att det rader brist pa
samverkan mellan verksamheter i centrumet och han har satt upp dvervakningskameror
for att kunna samla bevis mot gdngen.

Under de senaste tio dren har dvervakningskameror satts upp utanfor butiker och i
centrumanlidggningar. Syftet med dessa ér att bdde forhindra att brott begés och hjilpa till
att identifiera potentiella férévare. Tystnadskulturen och brist pa vittnen ar ett problem

i utsatta omraden. Sérskilt butiksinnehavare uppger att de dr radda for att vittna dé de

ar kinda i omradet. En butiksinnehavare i en skansk stad beréttar att han ingrep for

att forhindra ett véaldsbrott utanfor sin butik. Han ringde polisen och blev lovad att inte
behdva vittna, men kallades dnda till rattegdngen.
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Nar det véarsta intraffar

Medarbetare berittar om att de har varit i narheten av skjutningar bade i och utanfor
butiken. Centrumanléggningarna och butikerna ar platser dér det ar vanligt att
uppgorelser dger rum eftersom flera av dem ar métesplatser for ungdomar och
centralpunkter for drogforséljning. En del av medarbetarna har erfarenheter av att
vara forst framme hos offer for skjutningar, ge hjért- och lungrdddning och larma
polisen. I ett spontant samtal med en butiksmedarbetare som arbetat i sex &r i samma
butik framkom att hen under denna tid bevittnat tre mord utanfor butiken och i det lilla
centrum dér butiken ligger. Hen sdger: "Han forsokte soka skydd hér inne tror jag men
de foljde efter och det var bara sa mycket blod 6verallt”. Bjorn, distriktschef pa en stor
dagligvarukedja, séger:

Bjorn: Om det inte gdr att skydda personalen sa maste vi ldmna
vissa omrdden. Det senaste allvarliga tillbudet vi har haft i mitt
ansvarsomrdde var ndr vi for nagra veckor sedan blev rdanade.

Var personal blev skjuten i ogat med en soft air gun och holl pa att
tappa synen. Det dr inte alltid sd att vi har mest problem i de utsatta
omrddena, men det kan bli ldskigare ddr utifran att kriminaliteten,
generellt i omrddet, dr betydligt tyngre, det finns mer gdngbildningar
och sdant ddr. (...) Sen skulle jag inte sdga att ddr dr jittemycket
fler incidenter i X omrddet din i ndgon annan butik, men det finns
Ju en forestdllning om det. Sen har vi haft hindelser som har varit
ganska allvarliga. Nu senast med skjutningen utanfor butiken som
Ju naturligtvis tog vdildigt hart pd personalen. Det var en av vdra
anstdllda som var forst och forsokte géra HLR pd en av den skjutna
och sd. Sa att det dr klart att den grova kriminaliteten dr det ldgre
odds for i detta omrdde.

Efter att varit med om en skjutning, arbetar vissa kvar, medan andra blir sjukskrivna
eller byter arbetsplats. En butikschef beréttar att anstillda har slutat for att de inte orkar
med otryggheten. Andra butikschefer séger att det inte &r sa latt att rekrytera personal till
butiker i utsatta omraden. Den upplevda otryggheten pa jobbet paverkar ocksa vardagen
i stort. Birgitta och Gil arbetar i en dagligvarubutik som ligger i ett utsatt omrade i

sodra Sverige:

Birgitta: Jag har varit inne i en period ddr jag tycker att allting

dr obehagligt. Jag var ju med vid den forsta skottlossningen den
19 augusti. Mitt pd ljusa dagen tinkte jag sdga. Nej, det var inte
mitt pd, utan det var vid frukosttid, kvart i tio. Da sitter jag ute
och dricker kaffe. Jag och Gil har den hdr fula ovanan att vi roker.
Jag hor ett skott och tittar; hor ett till och kastar mig dt sidan. Och
efter skottlossningen sd ... hade vil kanske en inre stress efter det.
Blir ju vildigt yr. Foretaget dr ju vildigt duktiga pa att koppla in
foretagshdlsan ndr ndgon inte mdr bra. Men man mdste ju sjilv
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ocksd komma och sdga att man inte mdr bra. Sa da mdrkte jag att
det blev obehagligt att ga hem ndr jag jobbar till sent pa kvillen.
Men jag har ju hittat tillbaka igen, ju. Bearbetat. Annars sd kdnner
Jjag ju inte ndgot obehag alls, men alltsa vi har ju missbrukare ... Har
det varit nagon incident ... ndr var det, Gil? Han som kom in med
pistolliknande féremal.

Gil: Ja, det dr nog tva mdanader sen. I somras var det. Den dagen
borjade jag senare tror jag. Dad hérde jag att det hade hént.

Birgitta: Han skulle vil sno nagot men ndr Bengt kom fram och skulle
stoppa honom sd visade han att han hade en pistol i byxorna, alltsd
ddr vid hdften. Sa Bengt backade och ringde. Han tryckte vil pd
trygghetslarmet. Gil, kommer du ihdg?

Birgitta: Jag var ju inte ddr. Jag var ledig den dagen. Jag kan ju sdga,
det héiinder nog mer skit pd dagarna én pa kvdllen. Ar det inte sd, Gil?

Gil: Ja, jo, det kan man sdga for alla tror att det hinder mer pd
kvdllen. Pa kvdllarna dr det oftast snatterier och ungdomar som
kommer in och dr hogljudda och sd. De virsta incidenterna har varit

under dagtid faktiskt.

Forskaren: Har ni gatt nagon utbildning i vad ni ska gora i sana
hdr situationer?

Birgitta: Nej, du fdr ju inte géra sa mycket mer dn trycka pd larmet
egentligen. Du far ju inte springa efter snattare. Utan det ska ju vara
vakter, men vi har ju inga vakter, de drog in dem eftersom det blev
for dyrt.

Gil: For de tyckte liksom att en vakt ... Bara for att han har ...
uniform sd betyder det inte att han gor personalen trygg. Ja, det var
ndgot sdant.

I berittelser om att arbeta i dagligvaruhandeln i utsatta omraden finns ocksa upplevelser
av utsatthet och ensamhet. En vanlig uppfattning bland medarbetare &r att det forr i tiden
fanns vakter som holl ordning i centrumanldggningarna men att de har dragits in av
besparingsskil. En anledning till bristen pa ordningsvakter &r att det dr fa niaringsidkare i
centrumen som har rad att dela pa kostnaderna. Istéllet for vakter har ofta medarbetarna
trygghetslarm som é&r kopplade till polisen och mojlighet att kontakta vakter som finns i
omradet. Det kan ta upp emot 20—25 minuter innan hjélp anlédnder varfér medarbetarna
ofta sjdlva ingriper. En butikschef konstaterar dessutom att véiktare inte har nagra
egentliga befogenheter att géra nagot nér skjutningar intréaffar.
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| moérkret

Den upplevda tryggheten paverkas av tidpunkt pa dygnet och aret. Exempelvis gér manga
dldre kunder sina inkdp pa formiddagarna och gar sillan ut i omradet efter morkrets
inbrott. Under den kalla arstiden soker sig missbrukare och uteliggare till centrummiljéer
och livsmedelsbutiker for att virma sig, vilket 6kar riskerna for konfrontationer. De ror
sig ofta i utrymmen kring butiken, till exempel pa toaletter, lager och sopstationer. Det ar
ofta svart att se vem som finns vid bakdorrar och lastkajer i vintermorkret.

Aven om det kan vara ont om ordningsvakter pa dagtid sa
ar deras nérvaro prioriterad vid stingningsdags. Vid
stangningsdags anlitar de flesta dagligvarukedjorna egna
vakter som foljer med medarbetarna ut fran butiken.
Ibland finns det dvervakningskameror uppsatta vid
bakdorrar och parkeringar. En medarbetare séger:

Vi stéller vara bilar néra utgdngen och vi har alltid tva
viktare med oss .... det finns kameror dérute sd att vi

ser att ingen &r dér...”

Det kan kénnas otryggt att ta sig hem frén butiken sent
pa kvillen nér det &r morkt. En del kor bil till jobbet

o . . . . Ica Supermarket i
da det kdnns otryggt att ga, cykla och vénta pa Gérdstens centrum, Géteborg.

kollektivtrafik efter stingningsdags. En butikschef i
Stockholmsomradet vill ha bilen i nérheten av butiken ifall nagot skulle hénda, dock inte
sd nira sa att eventuella brakmakare forstar att det &r hens bil.

5.2 Relationer mellan handel, fastighetsagare
och kommun

[ utsatta omraden har fastighetsdgarna stor betydelse for centrumanldggningarnas
utveckling och upplevda trygghet. De flesta centrumanléggningar i utsatta omraden

har under de senaste femton aren integrerats i ndgon form av platssamverkan for
trygghet. De kommunala bostadsbolagen dominerar i 4gande men exempel pé privata
fastighetsdgare finns. Per ar forvaltare pa ett privat fastighetsbolag som dger flera
centrum i Stockholmsomrédet. Utmaningarna har varit manga under aren. Fridmst har Per
arbetat med att minska forsiljningen av droger och stéldgods i ett centrum. Detta arbete
har skett i samarbete med tunnelbanan (SL) och polisen. Idag har polisen utdkad nérvaro
i centrumanldggningen och viktare patrullerar regelbundet dir. En konsekvens av detta
ar att droghandeln och valdet har minskat — men flyttat ldngre in i bostadsomrédena.
Andra utmaningar med trygghet i centrumet handlar om att gora det mer vilkomnande
for kunder. Per beréttar att det har varit ett tufft arbete med att skapa enhetlighet mellan
butikerna géllande skyltar (sprak, typsnitt, farg), fonsterskyltning och 6ppettider. For att
lyckas menar han att det dr avgdrande att skapa ett fortroende mellan fastighetségaren
och handlarna. ”Det ar svart att fa tag pa bra hyresgéster och darfor hjdlper jag gérna lite
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extra for att fa dom bra att stanna kvar,” sdger han. En bra hyresgést ir en butikségare
som foljer regler och har ett erbjudande som lockar kunder, gérna utifrdn omradet. Per
tanker mycket pa vilket typ av utbud som kan locka andra kommersiella hyresgéster till
omradet. Han anpassar ocksa storleken pé lokalerna for att handlarna ska ha rad att betala
hyran: ”Man far se mellan fingrarna med forsenande hyror om det dr ritt hyresgést”.

Bristen pa samordning

Att skapa enhetlighet av en méangfald sméa niringsidkare r en genomgéende utmaning

i utsatta omraden. I centrumen finns en brokig skara butiker och tjansteforetag (till
exempel caféer, restauranger, frisorer, vaxlingskontor). Fastighetségare, representanter
fran kommuner och de storre livsmedelkedjorna uppger att de har fa kontaktytor med
dessa foretag och insikter om hur de fungerar. En forklaring &r att sméaforetagarna

ofta arbetar ensamma i butikerna och har begrénsade mojligheter att vara med pa
samverkansmoten. Nar man val hittar sétt att motas, och far en forstaelse for de

lokala sméforetagarnas villkor och forutsittningar, blir det lattare att samverka. Till
exempel, kan verksamheter se likadana ut gidllande utbud men de kan véinda sig till

helt olika malgrupper baserat pa harkomst och familjetillhdrighet. I intervjuer med

den hér typen av smaforetagare framgar att de upplever att regelverken ar krangliga
och krévande att leva upp till, sdrskilt handlar det om olika sitt att se pa exempelvis
sop- och livsmedelshantering, &ppettider, och skyltning. Bristen pa enhetlighet, ordning
och forutsdgbarhet mellan butikerna gor att vissa tycker att de bidrar till att det kéinns
otryggt medan andra tycker att det 4r charmigt. Samtidigt &r fastighetsdgare och handlare
Overens om att verksamheterna framjar tryggheten i omrédena eftersom de fyller
bottenvaningarnas tomhet (pa grund av extern handel och e-handel) och bidrar till att
skapa floden av méanniskor.

N&r man val hittar satt att motas, och far en forstaelse for

de lokala smaféretagarnas villkor och férutséattningar,
blir det lattare att samverka.

Ombyggnad fér trygghet och attraktivitet

Fastighetsdgare och kommunala planerare har tydliga idéer for hur centrumanlédggningar
i utsatta omradena ska rustas upp och bli attraktivare. Det har pabdrjats eller planeras

for stora ombyggnationer i minst hélften av omradena. Det racker sédllan med att bygga
enstaka nya hus, for att omradena ska fordndras krivs manga nya bostdder. Nya bostdder
ska gora projekten ekonomiskt Ionsamma men ocksa tillfora resursstarka ménniskor och
oka kopkraften i omréddena. 1960-talets planeringsideal gor att centrumanldggningarna
kan bevakas fran en enda punkt. Hérifrdn kan alla som ror sig mot centrum, oavsett om
de kommer gaende, med kollektivtrafik eller med bil, observeras. Nar skolorna stinger
for dagen borjar ungdomar samlas i centrum. En trygghetsansvarig pa kommunen menar
att géngen inte bara umgas utan att de dven dvervakar omradet. De ser vem som ror sig
hir och vem som pratar med vem. De kédnner igen vem som hor hit och vem som kommer
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utifran. Planeringsidealet som ursprungligen skulle gynna gemenskapen i omradet bidrar
har istéllet till 6kad otrygghet.

I fornyelseprojekten dppnas centrumanlidggningarna upp pa olika sétt. Istillet for
slutna anldggningar utan fonster, omgéirdade av parkeringsplatser och aterviandsgator,
ska de integreras i blandade stadskvarter. Grundtanken &r att samla olika ménniskor
som av ménga olika anledningar (paketutlimning, gym, lekplatser och sa vidare)
behdver besdka centrummiljderna och ddrmed gora dem tryggare och attraktivare.
Storre floden och en méangfald av ménniskor ska 16sa trygghetsproblematiken. Flera
kommunala bostadsbolag flyttar sina huvudkontor till utsatta omraden for att markera
nérvaro och bidra till att 6ka flddena runt centrum. I Stockholmsfororter forflyttas, pa
liknande sitt, stadsdelsférvaltningar och myndigheter till marginaliserade omraden.
Dagligvaruhandeln &r dock kritisk till ombyggnadsprojektens ekonomiska lonsamhet.
Bjorn, distriktschef pa en dagligvarukedja, beréttar:

Bjorn: Kommunen har ju linge forsokt gora om handelsplatsen och
centrum for att oka statusen pd det, fd det att se lite trevligare ut,

lite nya modernare entréer ut mot en upplyst parkering och sd hdr.
Man har en malbild fran kommunen, men jag vet inte hur realistiskt
ekonomiskt det dr. Man pratar om det, men de som sen ska betala

... Jag har svdrt att se att man far ihop kalkylerna. Kommunen vill
nog, men har nog inte riktigt mojlighet och vet inte riktigt vad man
ska gora. Vi har svdrt att fd lonsamhet, extremt hoga svinnsiffror pda
grund av mycket stold, for mycket incidenter déir mycket kraft och
investeringar gar till icke-kommersiella fragor som egentligen inte har
ndgot kundvdrde utan bara gérs for att skydda var personal. Da har
vi sagt att allt det ddr adderar till det dr inte Iont att finnas pd platsen
lingre. Da har vi har avvecklat oss. Det har jag varit med om.

Platssamverkan for trygghet beskrivs som svart att realisera &ven om de flesta ar 6verens
om vad som behdver goras. Malin ar hallbarhetsansvarig pa ett stort fastighetsbolag kopplat
till en ledande dagligvarukedja. Hon beskriver svarigheterna med platssamverkan sa hér:

Malin: ... en del handlar om att man saknar kunskap, och man saknar
erfarenhet av att jobba systematiskt med de hdr fragorna. Vi har
gjort trygghetsanalyser i fem av vara omrdden. Ndagra har vi gjort
tillsammans med andra fastighetsdgare, ndagra har vi gjort sjdlva.
Och vi ser ocksa att det dir precis samma frdagor som dterkommer,
framforallt droghandel. Och sen har vi tagit fram handlingsplaner,
men vi tror mycket pd att jobba tillsammans med andra. Aven om man
som fastighetsdgare kan se till att gora platsen fin ... plocka undan
skrdp och laga allting som dr ddligt, och ta bort galler och taggtradar
och allt annat som gor platsen otrygg, eller att det ska vara bra
belysning...Men om du kan samarbeta med andra fastighetsdgare
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och se till att du far mer ogon pd platsen, att det blir mer livfullt, att
det blir fler aktiviteter och att man verkligen gor undersékningar och
tittar pa vilka som dr pd platsen? Ar det bara unga killar, eller dir det
barn, dldre och kvinnor?

Fastighetsbolagen arbetar 16pande med att forsoka goéra omradena kring centrum
tryggare och attraktivare genom fysiska insatser sdsom beskurna buskar, uppgraderad
belysning och enhetligt skyltprogram for butiker och restauranger. Att pa olika sitt fa
med sig handlarna i en gemensam idé om hur centrummiljéerna kan forbéttras anses
viktigt men vid en ndrmare granskning av medlemmarna i dessa samarbeten blir det
tydligt att det i de flesta fall handlar om polis, kommun och fastighetsbolag. I vissa fall
ndamns kommersiella och ideella aktorer som lokala foretag och idrottsforeningar men
ofta lyser de med sin franvaro i platssamverkansprojekt. Malin fortsitter:

Malin: Vi tinkte ta hjilp av Tryggare Sverige for att sdtta i gang
arbetet. Men vi har redan gjort vissa dtgdrder och tagit fram lite
handlingsplaner och sd. Det gdr liksom lite sakta framat, ska jag
sdga. Man dr mdnga, och man dr pad olika nivd. Bara att enas om att
ha en budget [skratt] dr kul. Sen dr inte alla dagligvarubutiker i vdra
fastigheter, endast en brakdel av dem. Men vi samarbetar... om det
dr en fastighetsdgarférening, platssamverkan eller en BID-liknande
grupp, sd brukar man bjuda in polisen, brottforebyggande personer
frdan kommunen och andra fastighetsdigare, och det kan vara olika
handlare eller hyresgdster. Sd att man forsoker ta in sd manga som
mdoyjligt for att fd till samverkan. Det betyder mycket om man har en
dedikerad person pa plats dn bara méten...dd kommer man lingre.

Malins redogorelse ar typisk for hur trygghetssamarbeten upplevs vara organiserade.
Manga stora aktorer ska koordineras med manga smé handlare som ér svara att na

fram till. Det tycks finnas en osynlig barridr mellan kommunen och det smaskaliga
néringslivet. Butikschefer inom svensk dagligvaruhandel sédger att

de egentligen borde ha en centralare roll i trygghetsarbetena k “
eftersom de &r naturliga mittpunkter pa i forortsmiljoer. .

De dr ocksé kritiska till de stora ombyggnadsplanerna o
och framforallt till dialogerna som har forts kring
dessa. Ombyggnationer medfor 1dnga perioder av
minskad kundtillgénglighet och nya kostnader.

En dagligvaruhandlare séger att han blev irriterad

pa en fastighetsdgare som “’bara drog lite streck

for hur vaggar och lokaler kunde flyttas utan att
forsta hur komplicerade vara kyl- och fryssystem

ar”. Detta visar ytterligare pa vikten av att involvera
handlare i planeringsarbetet for ombyggnationer

Vétterhems ombyggnadsprojekt i
och upprustningar. Raslatt, J6nkdping.
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Allméannyttan och handelsnaringen

Samtidigt finns det en spanning dven mellan kommuner, allmidnnyttiga fastighetsbolag
och privata fastighetsiigare. En privat fastighetsigare, bland annat verksam i Orebro,
menar att kommunen inte alltid &r bra pa att driva fordndringsarbete utan att det behover
goras av privata fastighetsbolag som har tydligare idéer om ekonomi, helhet och initiativ.
Pa liknande sétt framhaller en erfaren butikschef pa en dagligvarukedja: “Allméannyttiga
bostadsbolag dr inte den bésta hyresvirden, privata hyresvirdar dr ofta béttre for de
forstar att virdet pa fastigheten dr kopplat till att det gar att bedriva verksamhet dér”.

“Allménnyttiga bostadsbolag &r inte den bésta hyresvérden,

privata hyresvérdar &ar ofta béttre fér de forstar att vérdet pa
fastigheten ar kopplat till att det gar att bedriva verksamhet dar.”

Skillnaden mellan de privata och kommunala allménnyttiga fastighetsbolagen &r att

de sistndmnda forvintas ta ett storre socialt ansvar for omradet. Idag organiserar flera
kommunala fastighetsbolag barn och ungdomsverksamhet och anordnar aktiviteter

som laxhjilp, cv-hjélp, feriearbete och simundervisning. Vissa bolag, hjilper dven sina
hyresgéster att komma in pé arbetsmarknaden genom att anlita dem som arbetskraft.

Haér finns en tro pa att samarbete mellan olika intressenter och olika typer av atgirder

ar avgorande for den upplevda tryggheten i ett omrade. Foretradare for allménnyttan
aterkommer till att det inte ridcker inte med fler poliser, vakter och dvervakningskameror.
Till exempel har ett kommunalt bostadsbolag i Goteborg utvecklat en trygghetsstrategi
som innefattar trygghetsgrupper och omradesvérdar i centrumanldggningarna.
Personerna i trygghetsgrupperna och omradesvérdar dr vanligen invénare i omradena.
De ér léttare att anstélla och uppleves mindre konfrontativa &n ordningsvakter. Dessutom
kan de tjana som forebilder i omradet. Trygghetsviardarna uppgift ér att virna det
offentliga utrymmet i centrumanléggningarna fran stok och skapa trygghet for invanare
och besokare.

5.3 Relationer mellan handel, invanare
och lokalsamhalle

Dagligvaruhandeln beskrivs ha olika funktioner f6r invanarna i omréadet forutom att vara
ett stélle for matinkop. Bland annat betonar informanterna att svensk dagligvaruhandel
utgor en social kontaktyta som bryter omradets isolation. En butikschef uppméarksammar
att alla former av samhillsnirvaro som bygger broar mellan omradet och varlden utanfor
ar bra eftersom det minskar segregationen. En annan butikschef séger: ’Utan daglig-
varuhandeln blir det bara drogforsdljning kvar hér. Det dr svart for vissa invanare att

ta sig nagon annanstans for att handla mat”. Dagligvaruhandelns mindre uppenbara
funktioner ar att det finns butikspersonal hjélper till och sorjer for till exempel barn som
gétt vilse, dldre som behover fardtjénst, kontakt med myndigheter och — i vérsta fall
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— hjart- och lungrdaddning. En butikschef i en Stockholmsforort forklarar: Vi har langa
oppettider och eftersom vi dr postombud hjilper vi dven till med myndighetskontakter
och sadant”. En butiksmedarbetare i ett Malmdomréde berittar pa liknande sétt: Vi har
ju paketutlimning sa dd kommer det kunder dven fran andra stadsdelar, vilket bryter upp
den dér lite isolerade kénslan man annars far hir”.

Den lokala handlaren och butikschefen har betydelse for hur
butiken forankras i1 lokalsamhaéllet. Att pa olika sétt forsta

det sociala ssmmanhang som butiken &r en del av anses ‘
viktigt. Spraklig kompetens ar en resurs for att skapa =
relationer till den lokala marknaden. Tvé handlare som
sjdlva ar uppvuxna i omradet dar deras butiker ligger,
menar att deras bakgrund gor det lattare att bygga
relationer 1 omradet och forsta kundernas kopmonster.
Det ér ocksé vanligt att dagligvaruhandlare anstéller
medarbetare som bor i omradet, erbjuder praktikplatser,

stodjer ldxhjélpsinitiativ och idrottsevenemang.

Relationsbyggande.

Handlaren Vera ér kénd for att anstdlla ungdomar fran
omradet. Den lokala forankringen och kontakten med
invanarna dr viktig for henne och butikens forséljningssiffror.

Vera: Jag gillar omrddet, det har inte varit problematiskt pd nagot sditt
att jobba hdr. Jag har manga praktikanter som dr gymnasieungdomar
fran handelsprogrammet. Jag tycker att det dr jittekul, att de kommer
till mig och sd far de jobba. Och det dr flera av dem som har gatt
ldrlingsprogram som har blivit mina medarbetare. Sen dr det alla
sommarjobbare, det dr jdtteviktigt att de dr fran omrddet, sd att det
har jag ocksa dndrat. Ndr jag tog dver butiken, dd var det inte att

man anstdllde frdan omrddet. Nér jag har jobbat i andra omrdaden har
ungdomarna anstdllts lokalt sd ndr jag kom hit tinkte jag pd samma
sdtt. Okej, man kanske inte har fatt samma uppfostran hdr. Men hos
mig far man en chans. Sd att det blir lite uppfostran... For jag mdrker
att vissa ungdomar har det inte som mina barn som sportar fem
gdnger i veckan, dter och sover ordentligt. Det dr annorlunda. De hdr
mammorna kanske har fem, sex barn. Du dter, du gar, du ldgger dig.
Man har inte samma tid att ldgga pd barnen. Och de hédr ungdomarna
tycker jag har varit kul att fanga upp. Det kinns ibland som att jag
har tio barn, for vissa saker som man anser att de borde fatt med

sig hemifrdn, det har man inte. Men d andra sidan upplever jag en
lojalitet som dr helt sjuk. Under fem och ett halvt ar har jag aldrig
stdtt utan personal. Man sdger inte nej till mig. Da blir det sa hdr: "Ja,
men jag skulle egentligen ga ut med kompisar.” Jag bara "men jag har
ingen i kvdll.” "Ja, men okej. Jag kommer.” Det dr vildigt mycket ge
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och ta. Den stora skillnaden jag upplever fran andra omrdden dr att
det dr sd hogt i tak. Som chef hdr far du allt i ansiktet. Du vet exakt
om de gillar dig eller vad de tycker. I andra traditionella svenska
butiker sa har man mdrkt att det blir tyst i lunchrummet. Hér dr det
tvdrtom. Sd det blir mycket konflikthantering och mycket att forklara.

Fordelen med medarbetare som kommer fran omradet ér att de kdnner till ménniskorna
som ror sig i centrum och i butiken. De kdnner sig ocksa tryggare i miljon och har
strategier for att hantera problem som uppstar i den. Att anstélla lokalt verkar dessutom
skapa lojalitet mellan invanarna och handlaren. Vera fortsétter:

Vera: Ja, de vet vem jag dr eller... sd hdr, alla vet att jag dr i butiken.
Jag jobbar. Nu ndr ni kom sd satt jag i kassan for att det var lang ké.
For en tid sen sd var jag i innerstan med mina barn och dd kom en
kvinna fram till mina pojkar och sédger: Vet ni vilken duktig mamma
ni har?” Hon var fran omrddet.

Pa liknande sitt beréttar Oskar, chef pa en stor livsmedelskedja, att lokalt forankrande
butikschefer skapar fordndring.

Oskar: Jag har ett exempel dir en i personalen fick tillfilligt ansvar
for en butik och som helt plotsligt vinde pa hela steken och kallade
buset till ett mote som var vildigt hetsigt. Han var uppvdixt pd platsen
och hade vil lite insyn i gdngbildningarna. Sa fick en av de ledande
figurerna en timanstdllning i butiken och helt plotsligt sd vindes hela
fragan upp och ner. Plotsligt blev butiken ndgonting for buset att
skydda och bevara. Och dd var det inte ldskigt att ga dit for det hinde
aldrig ndagonting. Och sd borjade forsdljningen gd upp och sen revs
det ddr stiangningsbeslutet. Sd att det finns absolut exempel ddr det
lyckas, men det dr svdrt att overfora det till ndagon annan plats. Det
dr svdrt att ur ett arbetsmiljoperspektiv stilla krav pd att ndgon ska
motverka buset. Det dr inte vart uppdrag, det dr polisens uppdrag.
Men om det ska fa effekt sd kanske det inte dr polisen som ska gora
det, utan ndgon frdan omrddet.

Trots svarigheterna med bredare platssamverkan géllande otrygghet i utsatta omraden,
upplever de av handelns medarbetare som vi pratade med att de sjdlva gor skillnad i
omradet. Adriana &r chef for en butik i en Stockholmsférort. Hon berittar:

Adriana: Jag dr sjdlv uppvdixt i “orten” och kdnner den hdr typen av
omrdden. Jag tror det dr en forutsdttning for att kunna jobba hdr.
Jag kommer ihdg att ndr jag var liten sd stingde butiken i omrddet
ner och kvar blev en kiosk ddr vi samlades och pratade med de

som jobbade. Det var viktigt. (...) Ndr jag blev butikschef dndrade
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Jjag allt. Jag byggde mitt team och anstillde de som har en forstdelse
for fororten. Vi hade en skjutning i butiken och da samlade jag ihop
killgdngen och sa att de inte kunde hdnga hdr utanfér for det 6kade
risken for deras familjemedlemmar. Eftersom de dr maltavior. Jag
dr bra pd att prata med dem. Det héinder saker hdr. Det vanligaste
problemet dr snatteri. Det héinder att jag portar snattare, minst en
gang i mdnaden gor jag det. Da blir de hotfulla och jag dr rddd for
dem. Ddrfor tar jag bilen till och frdan jobbet for att slippa mota dem.
Arbetsgivaren uppmuntrar oss till att polisanmdla, men det gor jag
inte for det hinder inget, det ldggs bara ner. Kommunen har viktare
som gdr runt hdr pd fredagar och lordagar men jag har inte ens
numret till dem. Jag fick sjdlv prata med dem och lira kinna dem.
Man skulle onska att det fanns ett trygghetsrad.

Relationer till omradet och invénarna tar tid att bygga upp. Denna typ av relations-
skapande med lokalsamhéllet vilar ofta péa individer och foljer en logik som star i kontrast
till rikspolitiska beslut, kommunala projekt och marknadsekonomisk kortsiktighet.
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Diskussion och slutsatser

Syftet med detta forskningsprojekt har varit att undersoka samarbetsformer
for att fréamja upplevd trygghet inom dagligvaruhandeln i utsatta omraden.
En hog grad av upplevd trygghet i stadsmiljon ar viktig bade for invanarnas
vélbefinnande och for att platsen ska vara attraktiv for andra att besoka.

Vart sitt att ndrma oss upplevd trygghet inom handeln kénnetecknas av ett plats-
utvecklingsperspektiv dér upplevelser av trygghet skapas i sociala interaktioner med
platsen och med de aktorer som verkar pa den. Mélet med forskningen var att bidra
med ny kunskap om handelns villkor och betydelse pa platser dér brist pa trygghet
gor det svart att bedriva verksamhet. Det finns begrdansad kunskap om hur trygghet
inom handeln skapas i utsatta omraden. Bristen pa kunskap ar problematisk givet

att dagligvaruhandlare finns i flertalet av de omréden som polismyndigheten har
klassificerat som utsatta. Den dvergripande slutsatsen i denna studie ar att handels-
nédringen har en viktigt trygghetsskapande funktion men séllan deltar i befintliga
projekt for trygghetssamverkan.

6.1 Slutsatser och diskussion av forskningsresultat

I den hir rapporten har vi presenterat typiska utsagor och beréttelser om samarbeten for
att fraimja trygghet inom dagligvaruhandeln i utsatta omradden. Rapporten bygger pé en
kvalitativ studie i vilken vi har vandrat, gjort deltagande observationer och djupintervjuer
i utsatta omrdden. Omradena dr beldgna i kommuner i olika delar av Sverige. Dérutover
har en dokumentstudie utforts av nyhetsartiklar och kommunala styrdokument som ligger
till grund for resultaten. I rapportens avslutande del diskuterar vi ndgra dvergripande
slutsatser samt rekommendationer for dagligvaruhandeln och dess intressenter med
avseende pd samarbeten for trygghet i utsatta omraden.

Dagligvaruhandeln ar trygghetsskapande

En central slutsats i studien &r att dagligvaruhandeln har forbisetts som trygghets-
skapare i utsatta omraden. Ett levande néringsliv minskar utsattheten. Det géller sdrskilt
dagligvaruhandeln eftersom den ofta dr en del av invanarnas vardag. Givet de utsatta
omradenas geografiska isolering kan det vara ganska langt till andra livsmedelsbutiker.
Nérvaron av en livsmedelsbutik dar det gar att kopa bra ravaror ar saledes viktig fran

ett folkhélsoperspektiv (Shannon, 2014). Handlarna bygger relationer med invanare i
omradet vare sig det 4r en medveten strategi eller inte. Det finns alltid ndgon i butiken
frén morgon till kvéll varje dag. En livsmedelsbutik med postservice som dr oppen stora
delar av dagen blir en punkt for méanga olika sorters tjinster och social interaktion.
Forutom att tillgodose utbudet av dagligvaror kan handeln i de utsatta omrddena ha
trygghetsskapande funktioner genom att vara en plats dir ménga manniskor mots
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och kédnner igen varandra. For invanare som av olika anledningar befinner sig utanfor
arbetsmarknaden, blir butiken en kontaktyta for relationer och ett sétt att bryta isolering.

Enskilda handlare bygger relationer med lokalsamhéllet och arbetar langsiktigt med
forebyggande trygghetsatgirder. Det dr vanligt att sponsra idrottsevenemang i omradet
men ocksa att aktivt stodja omradets utveckling genom att ge ungdomarna som bor dir
arbete, praktikplatser och sommarjobb. Lokala medarbetare kianner igen manga kunder
och vet vem som hor hemma var. Samtidigt berdttade informanter som var fran omradet
dar butiken lag att det kunde vara jobbigt att bli avbruten i det professionella utévandet av
familj, véinner och bekanta.

Prisbilden ar dock avgdrande for hur starkt férankrad den lokala handeln &r hos
invanarna. De etablerade livsmedelskedjorna dr dyra och invanarna handlar ofta i
smébutiker och av torghandlarna. Vissa handlare har darfor anpassat bade sortiment
och inkopsstrategier for att tillmotesga lokala preferenser och den kdpkraft som finns
i ndiromradet. Handlare och centrumansvariga har dven som mal att attrahera kunder
frdn andra omréden. Ett storre geografiskt kundunderlag skapar bittre ekonomi for
verksamheten och medfor ocksaé att olika ménniskor ror sig i och utanfor butiken.

Dagligvaruhandelns plats i trygghetssamverkan éar inte sjalvklar

Polis, kommun och allménnyttiga fastighetsbolag har idag ett etablerat samarbete kring
trygghet i utsatta omraden. Dagligvaruhandeln dr dock ofta franvarande i trygghets-
samarbeten. Annu sillsyntare ir det att smé butiksigare inkluderas i trygghets-
samarbeten. I det empiriska materialet framkommer flera samverkansproblem mellan
dagligvaruhandeln och andra aktérer som smaforetagare och kommunala fastighetsbolag.
De flesta problemen hirrdr fran olika sétt att se pa tid och ekonomi i offentlig och

privat sektor. Handlare uppger att kommunen och allminnyttan vill vial men ofta

saknar forstaelse for naringslivets villkor. Vidare finns det skillnader i synsétt mellan
dagligvaruaktorer och kommunala fastighetségare nér det géller upprustningsprojekten.
Dagligvaruaktdrerna ser projekten som orealistiska och férenade med alltfér hoga
kostnader. For handeln kan det till exempel handla om att bekosta en ny entré nar centrum
ska renoveras eller kostnader for ordningsvakter och stidning. Samverkansprocesser

for trygghet ér i regel langsamma och involverar ménga olika aktorer vars intressen ska
jimkas samman. Aven om samverkansprocesserna har en gemensam malbild i att 6ka
tryggheten finns olika uppfattningar om vilka insatser som behdvs for att nd malet. Att
arbeta i dagligvaruhandeln &r att stdndigt vara pa sprang, tid ar alltid en begrinsad resurs.
Langa moten ryms inte i tidsschemat. Handlare och butikschefer deltar ibland pa mdten
om trygghet men tycker inte att de bidrar till ndgon storre forandring.

Medarbetarna gér skillnad

Var studie visar att dagligvaruhandeln tycks ha ett decentraliserat férhallningssatt till
trygghetsproblematiken som vilar pa den enskilda medarbetarens uppfinningsrikedom
och strategier fOr att hantera situationer i utsatta omraden. Medarbetare, handlare

och butikschefer tar ett stort ansvar i det vardagliga arbetet for att uppritthélla
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trygghetsskapande rutiner och forutségbarhet i centrummiljderna. De dppnar och stinger
butiken vid utsatt tidpunkt. De ansvarar for att det 4r ordning i butiken och att den ser
likadan ut dag efter dag. Forutom att arbeta i butiken tillhandahaller de ofta tjanster som
posthantering och paketutlimning. Medarbetarna lar kdinna och skapar relationer med

de som bor och verkar i omrédena, vilket ar viktigt for att bryta omradets isolering och
segregation. Butikschefer och personal kommunicerar med ungdomsgéngen och ddmpar
ibland konflikter. Samtidigt har manga bevittnat eller utsatts for hot och vald. Snatterier
sker dagligen. Hotfulla beteenden ofta. Vald mot personal dr ovanligt men det finns
manga erfarenheter av valdsdad och skjutningar vid arbetsplatsen.

Arbetsvillkoren for handelns medarbetare i utsatta omréden &r saledes tuffa. Informanterna
i denna studie hade dock utvecklat egna strategier for att hantera utmaningar med
otrygghet och betonade att deras arbete var meningsfullt. I studien sdg vi exempel pa
olika typer av besvirliga kunder som orsakade otrygghet. Den 6ppna droghandeln
utanfor butikerna i centrummiljoerna upplevdes som det storsta problemet eftersom det
paverkade kundflodena negativt. Informanterna var medvetna om att problemen fanns
kvar i omradet dven om det med hjdlp av 6vervakningskameror, vakter och polis var
mojligt att minimera aktiviteten inne i centrumanléggningarna. Det finns stora vinster
for medarbetarna och det omgivande samhéllet om centrummiljderna blir trygga och
vialkomnande moétesplatser for invanare och besokare.

Sammanfattande diskussion

Sammanfattningsvis bidrar studien till ny kunskap om dagligvaruaktdrernas betydelse
for upplevd trygghet i otrygga omraden. Studien visar konkreta exempel pa trygghets-
skapande arbete inom utsatta handelsmiljéer som kan anvéndas som underlag for
nédringens framtida trygghetsskapande arbete. I forlingningen bidrar dven studien till det
globala héllbarhetsmalet om att skapa motstdndskraftiga och socialt héllbara stadsmiljoer.

Vi vill understryka att forskningsresultaten i denna studie delvis dr baserade pa roster om
trygghet fran dagligvaruhandeln i tio utsatta omraden. I studien ndrmar vi oss trygghet
som en upplevelse i tid och rum. Det innebér att vad som kénns tryggt varierar fran
omrade till omrade och tidpunkt pa dygnen. Likasé praglar forestéllningar om utsatta
omraden som formedlas i nyhetsrapportering, kommunala styrdokument och i informella
samtal upplevelser av trygghet (Avraham och Ketter, 2008). Forskningsresultaten ska
darfor forstés i ljuset av att informanterna var medvetna om den stigmatiserade och
stereotypa bilden av omradena som farliga och segregerade platser diar vad som helst

kan hdnda nirsomhelst.

Betydelsen av fysisk handel for social héllbarhet dr outforskad och hér finns rika uppslag
till fortsatta studier. Vad hidnder med den fysiska handeln nér otrygghet far faste i ett
omrade? Hur dr det mojligt att bedriva handel i miljoer vilka upplevs som otrygga? Denna
studie har gjort ett forsok att besvara dessa fragor genom att undersdka samarbetsformer
for trygghet fran handelns perspektiv. Det finns dock andra perspektiv som ar relevanta
att undersdka, till exempel hur konsumenter upplever trygghet i och utanfor butiken.
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6.2 Rekommendationer for handelsnaringen

I den sista delen av rapporten presenterar vi rekommendationer for handelsnaringen pa

grundval av studiens resultat och slutsatser. Malet med forskningsprojektet har varit att
generera ny kunskap som kan tjana som underlag for trygghetsfrdmjande atgirder inom
dagligvaruhandeln och stidrka handelsniringens sociala hallbarhet.

Delta i trygghetssamarbeten i ndromradet

Trots att dagligvaruhandeln ar en viktig samhaéllsaktor i utsatta omraden, dr den inte

en sjalvklar del i trygghetssamarbeten. Ett langsiktigt och ndrmare samarbete med
allmannyttan, polisen, kommunen och andra niringsidkare minskar otrygghet bade
inom handeln och pé den omgivande platsen. Véarda goda relationer med lokalsamhillet
genom att rekrytera ungdomar frdn omradet och delta i olika evenemang. Utveckling
och underhéll av samarbeten tar tid och resurser behover avsittas for detta &ndamal
bade pé lokal och central niva. Dedikerade samordnare krévs ofta for att hantera
trygghetsproblematiken inom handeln.

Prioritera samarbeten med lokala naringsidkare

Etablera samarbete med lokala niringsidkare med liknande utmaningar nar det giller
trygghet. Givet dagligvaruaktorernas storlek dr det naturligt att de tar en ledande roll i
sddana samarbeten. Det finns ett stort virde for dagligvaruhandeln om det gér bra for de
nirliggande butikerna och tjinsteforetagen eftersom det starker centrumanliggningens
attraktivitet och okar flodet av kunder. Med 6kad attraktivitet hittar manniskor fran
andra platser till centrum och butikerna som finns dér, vilket bidrar till att minska deras
isolering och utsatthet. Det geografiska laget spelar stor roll for att locka nya kunder

och nyetableringar av foretag. De studerade utsatta omradena i Skéne var i regel mindre
isolerade eftersom de ligger pa gdngavstéand till eller dr en integrerad del av stadskérnan.

Involvera medarbetarna i trygghetsarbete

En trygg och sdker arbetsmiljo for medarbetare inom dagligvaruhandeln ar en
forutsittning for att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna erbjuda kunder en trygg
butiksmiljo. Det dr angelédget att sdkerstilla att medarbetarna har den kunskap och
kompetens som krévs for att hantera otrygga situationer. [ studien sag vi att det inte
bara handlar om att forebygga och foérhindra snatteri och stdlder, utan ocksé om att
hantera besvirliga kunder som sprider rddsla och obehag i butiksmiljon. For detta
dndamal kravs en uppmérksamhet pa det som hénder i butiken och ett kommunikativt
forhallningssitt till kundbemotandet. Pa forhand etablerade skyddsétgarder och
sdkerhetsrutiner for agerande i hotfulla och vildsamma situationer starker med-
arbetarna i deras yrkesutovning. Det forefaller orimligt att butiksmedarbetare ska jaga
snattare, utsittas for dodshot och bevittna skjutningar. Har behover handelsniaringen
tillsammans med kommun och polis gora en koordinerad insats for att séikerstélla att
det finns en regelbunden nirvaro av ordningsvakter och poliser kring butiker beldgna i
otrygga omraden.
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Medarbetarnas upplevda trygghet paverkas ocksa av den stigmatiserade och stereotypa
bilden av utsatta omraden. Oro och ridsla hos medarbetarna kan motverkas genom att
kontinuerligt fora samtal pa arbetsplatsen om skillnaden mellan forestéllningar om vad
som hinder och det som faktiskt hdnder i den omgivande miljon.

Anpassa verksamheten till kundsegmenten

Dagligvaruhandeln har sméd marginaler i utsatta omraden. Den lokala kdpkraften ar

ofta svag slitaget i butikerna stort. Dessutom &r butikerna utsatta for ett hogt slitage till
foljd av ett annat kopbeteende. Det dr exempelvis vanligt att kunder vill testa produkter
(smaka, kdnna, lukta) innan kdp. Handlare bor fundera pa om de kan anpassa utbud, pris
och varuexponering i butiken for att mota efterfrdgan och kundbeteendet i omrddena. Det
kan exempelvis handla om att effektivisera inkdpsstrategier, skapa mdjligheter att testa
produkter i butik och tydlig butikskommunikation gillande priser och produkter. Vissa
handlare gor redan detta men stora kedjor med ett standardiserat utbud och exponering
av varor finns fortfarande kvar. Ett anpassat utbud gor det mojligt att hitta en nisch for
butiken som kan fa kunder frdn andra omraden att handla dar.
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