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En hog grad av upplevd trygghet i stadsmiljon ar viktig bade for invanarnas

valbefinnande och for att platsen ska vara attraktiv for andra att bescka. Syftet
med detta forskningsprojekt har varit att underséka samarbetsformer for att framja
upplevd trygghet pa handelsplatser i utsatta omraden.

En central slutsats i studien &r att handels-
naringen har forbisetts som trygghets-
skapare i utsatta omraden. Det galler sarskilt
dagligvaruhandeln eftersom den ofta &r
en del av invanarnas vardag. Handlarna
bygger relationer med invanare i omradet
vare sig det &r en medveten strategi eller
inte. Enskilda handlare bygger relationer
med lokalsamhallet och arbetar lang-
siktigt med férebyggande trygghets-
atgarder. Det &r vanligt att sponsra idrotts-
evenemang i omradet men ocksa att aktivt
stédja omradets utveckling genom att ge
ungdomarna som bor dar arbete, praktik-
platser och sommarjobb.

Det finns flera samverkansproblem mellan
dagligvaruhandeln och andra aktérer som
smaféretagare och kommunala fastighets-
bolag. Polis, kommun och allménnyttiga
fastighetsbolag har idag ett etablerat sam-
arbete kring trygghet i utsatta omraden.
Dagligvaruhandeln ar dock ofta franvarande
i trygghetssamarbeten. Annu sallsyntare ar
det att sma butiksdgare inkluderas i denna

typ av samarbeten. De flesta problemen
harror fran olika satt att se pa tid och ekonomi
i offentlig och privat sektor. Handlare uppger
att kommunen och allmannyttan vill val men
ofta saknar forstaelse fér naringslivets villkor.

Dagligvaruhandeln tycks ha ett decentraliserat
forhallningssatt till trygghetsproblematiken
som vilar pa den enskilda medarbetarens
uppfinningsrikedom och strategier for att
hantera situationer i utsatta omraden. Arbets-
villkoren for handelns medarbetare i utsatta
omraden ar dock tuffa dven om arbetet
upplevs som meningsfullt. Medarbetare,
handlare och butikschefer tar ett stort ansvar

i det vardagliga arbetet fér att uppréatthalla
trygghetsskapande rutiner i centrummiljéerna.
Medarbetarna skapar relationer med de som
bor och verkar i omradena, vilket ar viktigt for
att bryta omradets isolering och segregation.
Samtidigt har manga bevittnat eller utsatts for
hot och vald. Snatterier sker dagligen. Hotfulla
beteenden ofta. Vald mot personal &r ovanligt
men det finns manga erfarenheter av valdsdad
och skjutningar vid arbetsplatsen. >
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Rekommendationer fér att framja
handelns roll trygghetssamverkan

Trots att dagligvaruhandeln ar en viktig samhéalls-
aktor i utsatta omraden, ar den inte en sjalvklar
del i trygghetssamarbeten. Ett langsiktigt och
narmare samarbete med allménnyttan, polisen,
kommunen och andra néringsidkare har visat sig
frémja trygghet bade inom handeln och pa den
omgivande platsen. Stérk goda relationer med
lokalsamhallet genom att rekrytera ungdomar fran
omradet och delta i olika evenemang. Utveckling
och underhall av samarbeten tar tid och resurser
behdver avsattas for detta andamal bade pa lokal
och central niva. Att utse en dedikerad samordnare
med intresse for fragorna ar ofta effektivt.

Dagligvaruhandeln bér starka sin ledande
position i samarbeten for trygghet med lokala
naringsidkare som har liknande utmaningar. Givet
dagligvaruaktérernas storlek ar det naturligt

att de tar en ledande roll i sddana samarbeten.
Det finns ett stort varde fér dagligvaruhandeln
om det gar bra for de narliggande butikerna

och tjansteféretagen eftersom det stérker
centrumanléggningens attraktivitet och ékar
flodet av kunder. Med 6kad attraktivitet hittar
méanniskor fran andra platser till centrum och
butikerna som finns dar, vilket bidrar till att minska
deras isolering och utsatthet. Arbeta for att bryta
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omradenas isolering eftersom 6kade fléden av
maéanniskor dkar kundunderlaget.

En trygg och séker arbetsmiljé fér medarbetare
inom dagligvaruhandeln &r en forutsattning for att
vara en attraktiv arbetsgivare och kunna erbjuda
kunder en trygg butiksmiljo. Det ar angeldget att
sakerstélla att medarbetarna har den kunskap
och kompetens som krévs for att hantera

otrygga situationer. Det handlar inte bara om

att forebygga och férhindra snatteri och stélder,
utan ocksad om att hantera besvarliga kunder

som sprider rédsla och obehag i butiksmiljon.
For detta andamal krévs en uppmarksamhet pa
det som hénder i butiken och ett kommunikativt
férhaliningssatt till kundbematandet. Pa férhand
etablerade skyddsatgérder och sékerhetsrutiner
fér agerande i hotfulla och valdsamma situationer
ger medarbetarna trygghet i deras yrkesutdvning.

Dagligvaruhandeln har sma marginaler i utsatta
omraden. Den lokala képkraften ar ofta svag

och i detta sammanhang maste handlare fatta
vélavvagda strategiska beslut. Antingen kan

de erbjuda ett bredare produktsortiment for

att attrahera kunder fran ett storre geografiskt
omrade eller sa kan de specialisera sig pa ett
nischat sortiment som &r skréddarsytt for att méta
de lokala kundernas preferenser och képkraft. W
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