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HandEISrﬁdet SAMMANFATTNING

Struktur-
forandringar
orsakade av kris

Hur permakris forandrar landskapet
for sallankopsvaruhandelns kedjor
och stadskarnor

Sallankdpsvaruhandeln och kedjebutiker har under lang tid varit viktiga fér stads-
karnor och shoppinggator i Sverige och lange varit ett naturligt samband mellan
framgangsrika kedjor och ett levande centrum. Men i tillstand av permakris finns risk
fér att detta naturliga samband férsvinner, vilket kommer att tvinga fram nya idéer
om samverkan for att utveckla stadskarnor.

Denna rapport &r en sammanfattning av en studie som undersokt hur sallankops-
varuhandeln och kedjeverksamheternas beslutsfattande och strategiarbete férandras
i tider av permakris.

Pandemin, som betraktas som starten for fokus pa “sensemaking”, vilket utforskar
permakrisen, skiljer sig fran tidigare kriser hur individer tolkar handelser och infor-

i sin komplexitet och omfattar folkhalsa, mation i sin omgivning och hur dessa
sociala och affarsmassiga utmaningar. Efter- tolkningar paverkar deras beteende och
foljande kriser som krig, energikris, inflation beslutsfattande. | studien bjéds seniora
och kostnadsdkningar har bidragit till det ledare fran sju svenska butikskedjor in
som i rapporten beskrivs som “permakris”. inom olika produktkategorier som mode,
Genom att forsta sallanképsvaruhandelns hemelektronik, DIY och fritid/sport.
beslut och anpassningsférmaga bidrar Respondenterna deltog i schemalagda
studien i sin helhet med insikter om hur samtal pa Zoom/Teams varannan manad
svensk séllanképsvaruhandel omformulerar under ett ar. Dessa samtal inriktade sig
sina langsiktiga mal i tider av permakris och pa hur ledarna uppfattade och hanterade
vilka konsekvenser det kan komma att fa for den standigt pagaende krisen. Samtalen
stadskarnor och shoppinggator. Projektet spelades in och transkriberades, vilket
har foljt sju svenska butikskedjor for att resulterade i omkring 1 300 sidor av transkri-

forsta hur deras strategier paverkas av kriser,  berat material. Forskarna analyserade

sarskilt permakris, under 2021-2022. dérefter materialet genom att koda samtalen
baserat pa relevant litteratur. Denna

Studien anvander sig av ett kvalitativt till- analys hjalpte till att belysa och forsta de

védgagangssatt baserat pa fallstudier med utmaningar butikskedjorna stod infér >
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och deras reaktioner pa dessa utmaningar,
saval kort- som langsiktiga och hur det kan
komma att paverka stadskarnor. Utover detta
genomfdrdes dven en internationell jamférande
studie av detaljhandelns férandrade strategier i
Storbritannien, for att forsta adaptiva strategier
pa bade makro- och mikroniva.

| rapporten anvénds kaos- och komplexitetsteori
for att utforska de dynamiska och oférutsagbara
fenomen som uppstar under permakris. Medan
kaosteori belyser hur sma féréndringar kan skapa
stora och oférutsdgbara konsekvenser, fokuserar
komplexitetsteorin pa att studera system
bestdende av sjélvorganiserande delar och deras
interaktioner. Ett kaordiskt system kombinerar
element av bade kaos och komplexitet, vilket
resulterar i dynamiska forbindelser dar beteendet
ar bade ofdrutségbart och ordnat. Sadana

Strukturférandringar orsakade av kris

system, exempelvis inom sallankdpsvaruhandeln,
uppvisar dynamiska strukturer och relationer,
vilket leder till sjdlvorganisering i respons

pa kriser.

| rapporten identifieras begrepp som “the

edge of chaos” och "bifurcation” eftersom de
har nyckelroller inom kaordiska system. “The
edge of chaos” beskriver en balanspunkt mellan
ordning och kaos som kan gynna nyskapande
och féréndring. “Bifurcation” avser punkter

dér system gar igenom snabba férandringar pa
grund av sma skift i parametrar, vilket leder till
nya mojliga beteenden och tillstand. Genom

att analysera séllankdpsvaruhandelns strategier
under permakris med dessa begrepp i atanke har
forskarna kunnat studera hur unika l&sningar och
sjalvorganiserande beteenden uppstar, speciellt
nar de avviker fran traditionella normer.
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