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Hallbara
forpackningar
Forpackningars roll for en

mer hallbar och effektiv varu-
distribution inom detaljhandeln

Foretag som ar involverade i e-handelsdistribution star infér utmaningar pa grund av
den 6kande volymen paketleveranser till konsumenter. Detaljhandeln pressas dessutom
av héllbarhetsmal, till exempel relaterat till genererade transporter och anvandandet av
férpackningar, samt av kunders krav pa snabba och “gratis” leveranser inom e-handel.
Detta sammantaget har lett till att férpackningars roll i detaljhandeln, och sarskilt inom

e-handel, fatt 6kad uppmarksamhet.

Frustrerade detaljhandlare, logistik-
leverantorer och konsumenter reagerar pa
dverpackade paket och dverflodig luft i paket.
Den 6kande e-handeln har ocksa lett till att
fler och fler detaljhandlare borjar anvédnda sa
kallade omnikanaler for att nd konsumenterna
via méanga alternativa distributionskanaler.
Detta skapar i sin tur utmaningar for den
sedan lange valetablerade strukturen for
distribution till fysiska butiker.

Detta projekt syftar till att utforska férpack-
ningars roll for en mer effektiv och hallbar
varudistribution inom detaljhandeln i
Sverige, samt till att underséka hur mer
hallbara forpackningslésningar utvecklas

i affarsnatverk. For att uppna syftet fokuserar
studien pa féljande forskningsfragor:

e Vilka tekniska och organisatoriska
beroenden kan identifieras utifran
e-handelsférpackningars inbaddning i ett
natverk av andra resurser?

e Vilka méjligheter och hinder utgér dessa
beroenden for skapandet av effektiv och
hallbar varudistribution?

e Vad kravs av natverkets aktorer for att
kunna gora férandringar avseende
forpackningar som bidrar till en mer
effektiv och hallbar varudistribution
férutsatt ovan namnda beroenden?

En fallstudie genomférdes under aren
2020-2022 och omfattade totalt 44
intervjuer med 49 personer. Utdver detta
genomfordes atta studiebesok.

Projektet belyser utmaningar kring att goéra
enskilda resurser mer hallbara i olika delar av
ett affarsnatverk. Resultaten betonar vikten
av att identifiera hur resurser ar beroende

av varandra och darmed inbaddade i olika
resurskonstellationer som i sin tur kan ségas
utgdra mer eller mindre isolerade delar av
natverket, sa kallade natverkskontexter. | 2
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Vad géller e-handelsférpackningar identifierades
tre sadana natverkskontexter som centrala att

ta i beaktande vid utvecklingen av hallbara
férpackningslésningar: produktutvecklings-
kontexten, packkontexten, och sorterings-
kontexten. Implikationerna for féretag som
arinvolverade i dessa natverkskontexter ar

att interaktion krévs bade inom och mellan
dessa delar av natverket fér att mer hallbara
férpackningslésningar ska kunna utvecklas.

Studiens huvudresultat och rekommendationer
kan sammanfattas i féljande punkter:

e Hur produkter och produktférpackningar
utformas i produktutvecklingskontexten och
de forhallanden som styr sortering av paket i
sorteringskontexten paverkar hur mer hallbara
forpackningslésningar kan utvecklas. Studien
visar att dessa kontexter har stor potential att
bidra till mer hallbara férpackningslésningar
inom detaljhandeln, men att dessa ofta anses
lasta och svara att &ndra pa grund av de
anpassningar som gjorts under lang tid.

e Packkontexten, den del av ndtverket dar
paketering av e-handelsordrar ar i fokus, &r
den del av ndtverket dit aktérer har riktat mest

Hallbara férpackningar

uppmarksamhet for att méta utmaningar kring
hallbara férpackningslésningar men det ar
kanske inte har storst féréndringspotential finns.

De olika afférslogiker som &r férknippade

med identifierade natverkskontexter paverkar
aktorers olika prioriteringar nar det géller
e-handelsférpackningar och synen pa hallbarhet.
Dérfor krévs interaktion mellan olika aktorer
inom och mellan natverkskontexter for att
underlatta forstaelsen for vad som krévs for

att fa till stand utveckling av mer hallbara
forpackningslésningar.

Det ar avgorande for féretag att identifiera
resurser i olika delar av natverket och att forsta
deras inflytande pa e-handelsférpackningar,
samt att utvardera foretagsinterna anpassningar
av resurser och deras paverkan pa andra
resurser i affarsnatverket.

Ett foretag bor ocksa identifiera vilka andra
aktérer som behdver involveras i ett visst
forandringsinitiativ. Detta for att det behovs
“matchning” av resurser éver féretagsgrénser
for att uppna hallbara férpackningslésningar,
och detta maste i sin tur ske genom interaktion
mellan olika aktérer inom affarsnatverket. |
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