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Projektet Hur detaljhandelsdata kan anvédndas i samhéllskriser:
fallstudien covid-19 har haft fyra explorativa och i viss man 6verlappande

forskningsfragor for att fa ett heltackande perspektiv. Dessa fragor var:

e (Hur) kan privatsektordata i allménhet och
detaljhandelsdata specifikt anvéndas for att
battre forsta allménhetens reaktioner pa kriser?

e Vilka insikter om offentliga beteenden kan
man fa genom att kombinera flera kéllor for
detaljhandelsdata?

e Vilken data finns tillgénglig och vad kravs
for att den ska kunna anvéndas for att hjélpa
i en samhallskris? Vilka ar de viktigaste
utmaningarna for att géra det?

e Hur kan insikter géras anvéandbara foér
akademin, detaljhandeln, och samhéllet i stort?

Projektet har genererat ett flertal insikter genom
att besvara dessa fragor, i sammandrag;

¢ Detaljhandelsdata innehaller variabler i fem
dimensioner som kan tillhandahalla vardefulla
och i manga avseenden unika insikter
avseende allmanhetens reaktioner pa kriser,
sarskilt med hég upplésning temporalt (tid)
och geospatialt (plats).

e Genom att kombinera flera kéllor och typer
av detaljhandelsdata kan man fa snabb
lagesuppfattning av exempelvis kdp-
beteenden och mobilitet, vilket i sin tur kan
anvandas for att fa snabb aterkoppling pa
allmanhetens reaktioner pa allmanna riktlinjer
och rad, samt relevant beslutsunderlag for
planering och beslut framat.

Svaret pa vilken data som finns tillgénglig
ar tudelat — detaljhandeln har tillgang

till relevant data som behdvs i sina system,
men det ar viktigt att forsta att

— analysera data for specifika insikter samt att

— sammanstalla dessa insikter fran ett flertal
aktorer ar separata processer med separata
och specifika utmaningar.

e For att mojliggora tillgang till insikter
fran detaljhandelsdata i vid bemérkelse
vid samhallskriser finns det tekniska, (intern)
politiska, juridiska, samt ekonomiska
utmaningar samt mojligheter: >
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— Enskilda féretag har hégupplost data i sina
interna system men skulle behéva tydligare
roller och processer for att mer effektivt
kunna analysera data och dela insikter.

Det stora vardet kommer fran att kunna
sammanstalla och dela insikter mellan flera
féretag, men detta forutsatter tydliga och
fordefinierade indikatorer och format, tydliga
motparter, samt transparenta processer

och tilldmpningar.

Det finns idag inga etablerade processer
fér hantering av detaljhandelsdata och
insikter for samhéllskriser vare sig hos
avséndaren/féretagen eller mottagaren/
myndighetssidan. Fragan ar komplex

och spanner over flera organisatoriska
avdelningar och ansvarsomraden inom
respektive organisation.

De juridiska omstandigheterna kring data-
delning i kriser fran féretag till myndigheter
ar inte helt utredda avseende dganderétt,
ansvarsfragor, och sa vidare. | och med att
det inte finns nagra standardiserade ramverk
eller processer har det kommit att bli unika
avtalslésningar for varje enskilt féretag som
deltagit i projektet.

- Kommande regleringar som EU Data

Act samt pagaende statliga utredningar

for utvecklingen av ett modernt svenskt
totalférsvar kommer att féréndra spelplanen;
bade genom att lyfta fram féretagens roll vid
samhallskriser samt ocksa genom att skapa
tvingande forutséttningar for féretag att
utveckla processer for att dela vissa data och
insikter med myndigheter och tredje part.

Det har framkommit en méjlighet for
hégskolor och universitet att fungera som
en kvalificerad och neutral tredjepartsaktor
som kan tillhandahalla analytisk kompetens
och resurser, samt kan sammanstalla olika
insikter och datakallor fran flera foretag

med bibehallet skydd fér bade personlig
integritet och kommersiella intressen.

Behovet av 6kad dialog och samverkan
mellan detaljhandeln och myndigheter for
att bearbeta ovanstaende utmaningar har
lyfts fram av flera aktérer under projektets
gang. Har kan branschorganisationer

som exempelvis Handelsradet och

Svensk Handel spela en nyckelroll som
kontaktpunkt mellan féretag, myndig-
heter, och hégskolor avseende kunskap,
information, saval som praktiska kontakter
och motesplatser. |
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